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اللزأهداء 


إلى كل مرب نذر نفسه في سبيل تربية نشء مفكر 


إلى طلبتنا الأعزاء الذين أقدنا منهم بقدر ما أفدناهم 


نهدي هذا الجهد المتواضع 





المحتويات 


المقدمة 1 
الفصل الأول: مقدمة في تعليم التفكير 20 
- مدخل إلى تعليم التفكير اول ا ا 1 

- تعريف التفكير 00 

- أهمية تعليم وتعلم التفكير 1 

- طبيعة التفكير ومستوياته 0 

- التفكير والتعلم والدماغ ا ا ا لاك 

- أنماط التفكير ماوع باط دوو ا ل 91 
افتراضات التفكير 101000111[1111#161111101018 

- عناصر التفكير وأدواته 2 1 1 1 0111 ااا ااا 

- العوامل المؤثرة في تعليم التفكير 0 
الصف المفكر ل 0 

- التفكير العقلي العميق ا 

- اتجاهات في تعليم وتعلم التفكير نا ولف ولا ا 9 

- أساليب التفكير والسيطرة الدماغية ا 

- مفهوم السيطرة الدماغية لم وا سسب 0 

- وظائف نظرية حكومة الذات العقلية 0 

- ملحق رقم (1) تقييم أساليب التفكير والسيطرة الدماغية 1 

- ملحق رقم (2) اختبار سيطرة النصفين الكرويين للدماغ 000 م 
الفصل الثاني: مهارات التفكير المحورية 198 00000010 
550 71 زذزد77ب-ب2-2-1-12--ذذ3ج0001010121 0 0 ااا 0000 

- تعريف مهارات التفكير 7--ب-ب-ب 0000000070700 


+ الفرق مين عمليا ف التفكير هففنارانة ل 
- مهارات التفكير المحورية 0 
- مهارة التركيز: مهارة تعريف المشكلات؛ ومهارة وضع الأهداف ف 
- مهارة جمع المعومات: مهارة الملاحظة: ومهارة صوغ الأسئلة 22111 
- مهارة التذكر: مهارة الترميزء ومهارة الاستدعاء ا ا ام او 


- مهارة التنظيم: مهارة المقارنة؛ ومهارة التصنيف. ومهارة الترتيب ومهارة التمثيل 0 
- مهارة التحليل: مهارة تحديد السمات؛ ومهارة تحديد الأنماط والعلاقات. 
ومهارة تحديد الأفكار الرئيسة؛ ومهارة تحديد الأخطاء ا 
- مهارة التوليد : مهارة الاستدلال؛ ومهارة التنبؤٌء ومهارة التوسع 12111 
ميان انكائل امياره الالشيص وميارة اعاذة البشام ا 220 
- مهارة التقويم: مهارة بناء المعايير: ومهارة التحقق 9--ب-_-_تز1111 1111 
-اتظبيق ميارات التفكير عبر المنهاج 2011111515 
بفواسات حزق سيارات الشكير الحودنة ١-1510101011][آ[آ1آ[2252355315010[[15[1[1[15‏ 
- تقويم مهارات التفكير: اختبار (لانغريهر) للتفكير الإبداعي؛ واختبار 
ل لوو ال سيد د 1 0-0 
- خطط درسية حول توظيف مهارات التفكير المحورية في موافف تعليمية- تعلمية -. 
الفصل الثالث: مقدمة في أساليب التفكير الإبداعي وأساليب تنميته ل 


حت مشهوم التفكير الإبداعي وو ا 1 قطن 4 مامه الاق اق اك وا الس دو كو كف ماس د اما ماتو هو اسه لماه 


#الالمهم مو وا ممع ع مه هم مهاه كور ريه ممم مما وهس كر يه نمم م ورم ياوه هوه هم هرمن 


- المناحى النفسية الاجتماعية بن طن اتسنا ف اطساتس اللو 1 
- المنحى السيكومترى 1 
- مستويات التفكير الإبداعي ا و 1 
- المكونات العامة للتفكير الإبيداعي ا م ا ع 10 
- المكون الأول: العملية الإبداعية 100000000 
- المكون الثاني: الإنتاج الإبداعى موسي ا 1 لبوا اد ا ا لوو روخ 21 1 
- المكون الثالث: السمات الشخصية للميدعين لاتسوي ا لوم وسو وك نااك كسم ا 1437 
- المكون الرابع: البيئة أو المحيط الخارجي ا الا 
- العلاقة بين الذكاء والإبداع وه لالط م7 بو ابل اوداق لا عا ل مره م وو و 12010 
- العلاقة بين الإبداع وحل المشكلات لماه ايحا ل اماعط لاا اموز ل ا د ممعم 1001 
- نظرية جيلفورد اط ةع ماكو قي اع ماس اناو وا اس 0 
- نظرية أسيورن 00 
- تظلرية الشختلو د لاوا ع و و 4 
- دور المدرسة ففني رعاية الإبداع 1 اا 


- مهارات التفكير الإبداعي: مهارة الطلاقة؛ والمرونة. والأصالة؛ والحساسية 


تجاه المشكلات؛ وإدراك التفاصيل 1 ز[ز[ز [ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ ز ز ز ز ز ز ز[ز ز[ 1 1 
- الإبداع والمعرفة 7.0.00.ب0-ز909ز9ز9ز9ز9زز3000000ؤزؤ ز ز ز[ز[ز[ [زؤز ز زؤز 1:00 
- الإبداعية والتثبيت الوظيضي ا 10 
- تطوير الشخصية المبدعة 1 1 1 1 1 1 77 ااا 
- المناخ المشجع للتفكير الإبداعي ا 000000 
- الإبداع في غرفة الصف 2207111 2000 ا 00000 10 0 | 
- العوامل المؤثرة في التفكير الإبداعي - المناخ المشجع للتفكير الإبداعي مس ص4 17 
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المحتويات 
- استراتيجيات التفكير الإبداعي - المناخ المشجع للتفكير الإبداعي محا و 10 
- أولاً: استراتيجية العصف الذهني ا[ 0110100000 
خاكانيا + اسك افسحة الاستسي لاك 
الها : اسيك اتحية التحسينات 1 
دجوا مها :انق اتيفية ناذا الي كان 
كامس ١‏ انها سجد ةنعل لحمب تسن 000 
نيعا نكا + ضكرا تعدية الأفمال اليدوية 1 
كانه انك الحية المكيسة ال م ا 1111111 0000001 


داف : اننظ اتمفنية المنع ا كدواد 1 


- عاشراً: استراتيجية الأسئلة التي تولد الأفكار 1 11711111111111 عه 197 
- حادى عشر: استراتيجية الأسئلة الست الصحفية 
- ثاني عشر: استراتيجية تآلف الأشتات ا 00 
- ثالث عشر: استراتيجية الحل الإبداعي للمشكلات تمس نو عابو سوه لكا اشح رو 20130 
- تعليم الإبداع 1 00خ متعم موسج امالك مدوتاء ناماو لاحو وكاى الل ا 2 ات 20144 


قياس التفكير الايداعى ااا 10 
الفصل الرابع: التفكير الناقد واسترانيجيات تتمينه .... 203 
- مقدمة 


لقع ع عع ا ع لع ع ل لل لل ةلخن ةدؤووه 


- أهمية تعليم التفكير الناقد 2 
- الهيفاش تفن قراة ااعبى اانا حم م ا ل مسي دعو هق 


- دور المعلم في تنمية التفكير الناقد . 
- تطوير مناخ مساعد للتفكير الناقد . 


«اقعاقه موه فيه ره وريد ههه و ورور يدور سكهس ور رةه همومالا مم عدا مهم ممم مار مدر ورم مهم انما 


اميه م وااو وو ممم ةله ةن هه نوه لم مرو ومع هر هه يه يدروم موه ورب هر رما من مم1 


امه م ووقه مره ريهوم دوه وروويه نهم هر زر وريه ره يورو و م قم مهس رم ممم ممم ممم هر ممم مهم مانا 


- معوفقات تعليم التفكير الناكد تح 4 لو قن ونا معان هشوه ا كو 5 14 وو عه دع لق الس له و او ع واه لواطر 0 و أ وم عن و لسن 


2 علاقة التفكير الناقد بالذكاء ا 11000 


لاقع ف موقم عق هعوور ور هه فو مه ور رار كر رورم عر ره هر ور م وهس نيهم مره ررم ورور وموم هده هه نمم رن 


ب اتجاهمات في تعليم وتعلم التفكير النافد مجع ات مكلت عا لاسكا م فا الحاو ف اشن ااا عا 


:انكو فياه التفكهر ا لتاقن 22 


- اكوا تياك وكتانة 'القالات التقدية 


- استراتيحيات عامة للكتاية النمدية . 


وقسام ماله تووم فهر مهمه مره مهال ممه رتوم 


ساقفاقاقه و فس ممه مه ورور ورم ره ور هر ننه ةق هه همهم م وان يهم دور روم مي مر رمرم م همهم مامه مايوه 


مواعووج فق هد ةرو عه وهس مهم دمر ورد رم مد م مم9 :نونو و ةعانم مندممنمم همد روررورورييوروزرويه. 


وارووه وق هماس ور ههه ورم ووم دم مر مر رو ور رهم ممم وهم هدر نهموهه رمه هممص ورا هماه ا بردو لره 


فاعهم وهو مه وو ره وروره وومةه وه 5ق وها نه ورور م س وهو رهد نم مه هم مهم و نمعمو ها د منمما1تدره 


ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا 0 


- تطبيق التفكير الناقد في القراءة 501110 


- الحقيقة والرأى 


سعم دما ير يعي يي يي ويد ييه مم 


وام وهم يهم فوم روه دمو و ورم مهم هيه ممم نر ورم ووه تممه ريهس مهم ووه وهر هرهم امال نميه 


ذقاون التفكنى التاق اي 0110 


الفصل الخامسسى: التشكير وحل المشكلات 


لماكو وهم وه م موه ويس هنم فاه يهو مرو دوروو ره عرهع مهمد همممايرور 


اخ ايام امع عام عا ييا يوا انيه رموه هورم هعرج ورور درورو ووه ةرود ةتزردوويويوء 


- أولاً: نموذج التعلم المستند إلى المشكلة ذزذزذ37101011010101010101100ذ223 
خا هوم التعلم المستقف إلى االشكلة «رو تكسن موف باد ات مسي 510 


- جذور التعلم المستند إلى المشكلة .... 
- خصائص التعلم المستند إلى المشكلة 


ا« الات سإراه وفع قة ورم و ووو ع كر هرهم ددرو وهاه هموس روه هس وهس وه مه ةن هم ور كه 5ه مهم ارم ةوبر وم 


«اففوقهمج رست عيبي ييه ف ات مو رمو همه دورره فهر وهر ومار و رما م رديه هما ومع داهم مهنم دمج موا 


- الحاجة إلى التعلم المستند إلى المشكلة 52100 


- الغرض من التغلم المستند إلى المشكلة ل 





المحتويات 


- التحصيل الدراسي والتعلم المستند إلى المشكلة 000001 1 
- مراحل التعلم المستند إلى المشكلة 0 
- دور المعلم في التعلم المستند إلى المشكلة 00000 
- التعلم المستند إلى المشكلة والتعلم التعاوني 100000000 
- تقويم التعلم المستند إلى المشكلة ل 
- إعداد المشكلة وفق التعلم المستند إلى المشكلة 0 
- التطبيق التريوي ا ا ام و ااي لك 
- ثانيا: حل المشكلة 001010101118 01010 ااا 
- مفهوم حل المشكلة 00101010968 
- بوووة حل اكشكلة > >< ةذ >< + <ز <ز< + << <ز<ز<ز<ز<ز<ز< ز<ز ز ز5د0000 1 
- أنواع المشكلات سا ا 
- تمشل المشكلة 01010127-7777771 ا 100001000000 
- استراتيجيات حل المشيلة ١‏ ااا 
- العوامل التي تعيق حل المشكلة ارو لوو طن سا ون ابم ات د 1 
- المعرفقة وحل المشكلات 1 |[ [ [ [ [ [ 7ط 
- تنظيم المعرفة 008 01000 
- عمليات المعرفة الذاتية مس و م ا 2010 
- المقاييس المشتقة للحكم على حل المشكلات ا 00 

الفصل السادس: التفكير ما وراء المعرفي 000 ز ز ز ز ز ز ز 1 7 
- المقدمة ع و ةس ان ا سس ص متها لمان نط و ل م ا 1 
- تعريف التفكير ما وراء المعرضي اا ا 00000 
- أهمية التفكير ما وراء المعرضي مسو مصعم ال ل م ا 347 
- التفكير ما وراء المعرفي والتحصيل الدراسي 0 
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- مكونات التفكير ما وراء المعرضي اذ 
- مهارات التفكير ما وراء المعرضي 0100000 
- خطوات تعليم وتعلم التفكير ما وراء المعرضي _ 1 
- استراتيجيات تطوير التفكير ما وراء المعرضي 1 0 
- دور المعلم في تطوير التفكير ما وراء المعرضي 00 
- قياس مهارات التفكير ما وراء المعرفي لي 0 
- التطبيق التربوى مع ل اس انف ةلطم امس 1012 
الفصل السابع: كيف تطور مهارات اتخاذ القرار ا م اومس ساو و اد 
- مقدمة 1 1 1 ااانا ااا 
- مفهوم عملية اتخاذ القرار 10000000 
- أنواع القرارات ا 
- خطوات اتخاذ القرارات 11 
- استراتيجيات اتخاذ القرارات ةي ةي ةزؤز زذزذ دز 2ذز ز002 اا 
- العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرار 0 
- العقبات والصعوبات التي تواجه متخذ القرار 7+ذذد--س--شهشس2!2029 هشه 1:1 
- كيف يمكن التعامل مع القوى التي تقاوم التغيير 00000000777 
- إرشادات هامة في عملية اتخاذ القرار 0 
- بعض الأخطاء الشائعة في عملية اتخاذ القرار ما اق 3862 
- كيف تعلم مهارة اتخاذ القرارات 0771 
ب التعطلبيق القز نوم 0 
الفصل ائثامن: تجارب عالمية في تعليم التفكير والإبداع ا ا ا 2101 
- مقدمة ون اواو الوا اماو لوعو ااا 00 
- نشأة نظرية تريز (12آ11) 2111110171510 
- مرحلة تريز المعاصرة ا ا و و وو اس 3 


- الافتراضات الأساسية في نظرية تريز 0 
- المفاهيم الأساسية فى نظرية تريز وأدواتها مادو العو لا حقو لم اا مو 
- الاستراتيجيات الإبداعية 


العو ور ها ننه لد ةنا ةق فونم مه هو ووه ودر وهاه ممه انه روه ممعم مهعم ور هس و ورم ورور مياه مم هر مني مانمه م رن مم مه 


واكهاه يه و سه وهاه مو ووه هله نهم نما ور هه و رهم ا ريده و لهك رمه كانه ووه مهمه كرادم فمم ده ور ووه ور رام مومعب متهم مم ايوم رد ونه 


«افوا وراك د هيع نمه فيو وهو رتور وده وو هر وح يده وده مهمه ورور وا ممم مهاه ره رمم هم هيه كد وو هه رونا م ممم هر د هيه هوج ا م هه ههه ور ونه ته وهر هرو هرا م ممم مانا من مهم 


قوع س معاي ةفورعه مقعم نميه همهم يورو ووو وو نيه نقيوييمه 


حٍ استراتيجية التقسيم/ التحزئة ف م 1 
- استراتيحية المفصل / الاستخخلاص 800000 1 1 1[ [ك [ 1 ز [ز ةذ[ [ز [ز [ز 1[ ة[ز[ ز ز<[ز [ <[ <ز< ز<ة<[ ةز ز ز ز ز 1 ز 1 1111111 5 
بكر فسرة رمي إتعاية (الرقيية 


بحم الاستراتيجيات المستخدمة فى برنامج تريز التدريبى 


لمعيه و وقمعيه ورور رةه ركنم فيه معو ورور ورور م مهمه ادها نمه هم همه هاور اناه ممم مي عه 


- استراتيجية العمومية از ز 1 00011 
- استراتيجية القوة الموازنة 0 5ةش1ك5آ1 
- استراتيجية العمل التمهيدي المضاد -زز0909ز1 0 0[ 111111111 
عا اشكراتفجئة القلت /ر' المكين لي ل 


- استراتيجية المرونة / الدينامية 


فلعة ع نولم تعع سد هته 8 159555959508984 رتوو وهم ور هوه هو هم دهم ووه م هده مه د مااا مد رمرم مه 


- استراتيجية العمل الدوري / الفتري ......... 151131111106101 
- استراتيجية تحويل الضار إلى نافع ................. 1000 21011111 

- مات تريبوية توا فطئة اموا با ان ات ا وان سق او شمو حو ا ل 
برنامج كورت: التوسع., والتنظيم: والتفاعل: والإبداع: والمعلومات والشعور. والفعل 0 
- دروس كورت في التفكير الاي ل سم ام ا ا 


- ذكريات معلم فى تعليم برنامج كورت احم مجع الحا اك ماحم ا اف وك كه اقفو الجا ب ا اتا 
برنامح أدوات التفكير لتوجيه الانتياه ل 


- القيم المشتركة 0110 
- الأولويات المهمة 520000 


نظرية الإبداع الجاد ١‏ 


- مفاهيم أساسية فى نظرية الإبداع الجاد 
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المقدهمةه 


مغل مك 


غني عن البيان أن تعليم التفكير كاتجاه معاصر. حصل على اهتمام منقطع النظير في 
المؤوسسة التريوية وغيرها من المؤسسات المجتمعية التي أصبحت تعلق أهمية قصوى على 
تطوير قدرات أفراد المجتمع في مختلف مواقعهم في مجالات التفكير والإبداع, اعتقادأً له 
ما يبرره بأن التفكير هو الشروة الحقيقية التى لا تتضب إذا ما أحسن استثمارها 
واستفلالها بطريقة مناسبة وكفؤة. 

وحتى نكون منصفين فإن الاهتمام بظاهرة التفكير شمل مختلف الجوائب ذات العلاقة 
بهذا الموضوع. وتحديداً فقد انصب هذا الاهتمام على النظرية والتطبيق في آن واحد؛ 
وتمخض عن ذلك الكثير من الأفكار والنظريات وبرامج التدريب التي استخدمت على نطاق 
واسع في ترجمة الأفكار النظرية إلى واقع ملموس في الغرف الصفية وغيرها من ورشات 
العمل التي عقدت في مختلف مجالات النشاط الانساني. 

وقد حرصنا في هذا المؤلف على أن نجمع بين النظرية والتطبيق في فالب تم تقديمه 
بطريمة سهلة وميسرة يمكن تناولها من المختص وغير المختص في هذا المجال دون عناء 
كبيرء على أننا ندرك أن هناك حاجة للتعمق في كثير من جوانب هذا المؤلف من أجل 
التمكن من استيعابه وتطبيقه في مواقف تعليمية في غرفة الصف أو أي موقف تعليمي 
آخر. 

وقد اشتمل هذ! المؤلف على ثمانية فصول أساسية تفاوتت في حجمها حسب الأهمية 
وحسب ما يتوافر من أدب تربوي معاصر حول هذا الموضوع. ويتناول الفصل الأول مقدمة 
في تعليم التفكير اشتملت على تعريف التفكير وأهميته وطبيعته وأنماطه ومستوياته 
وافتراضاته والعوامل المؤثرة فيه وما إلى ذلك من موضوعات ذات علاقة بالتقديم لتعليم 
التفكير. 


وقكتتاول المصل الكاتى وض هنذا 'الؤنك:مها رات "السفكير النعورية من تحدث تحريتك 
مهارات التفكير وامكانية تعليمها والفرق بين العمليات والمهارات في تعليم التفكير. 
وفهاواع التفكين المحورؤة القن تكية جهو لفلوفات: والتذكر والكتظيم والتخليل :والخولي 
والتقائل و التعويه بالأضافة إنى تكابيقات نقعلية اق تامع الدراتدية آنا التضل الثالك 
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المقدمة 


فقد كان حول التفكير الابداعي وأساليب تنميته؛ واشتمل هذا الفصل على تعريف الإبداع 
والمناحي النظرية المفسرة للعملية الابداعية ومستويات التفكير الإبداعي ومكوناته ومهاراته 
واستراتيجيات التفكير الابداعي وفياس التفكير الإبداعي. 

أما الفصل الرابع فقد كان بعنوان التفكير الناقد واستراتيجيات تنميته؛ وقد تتاول هذا 
الفصل تعريف التفكير الناقد وخصائصه وقدراته ومهاراته وأهميته. وتعلم التفكير الناقد 
ودور المعلم في ذلك. ومعوقات تعليم التفكير الناقد وعلاقته بالذكاء. وتناول الفصل 
الخامس موضوع التفكير وحل المشكلات تحت عنوانين فرعيين أيضاً ركز الأول على التعلم 
المستند إلى المشكلة؛ فيما ركز الآخر على نموذج حل المشكة وقد اشتمل هذا الفصل على 
المماهيم والخصائص ودورة التعلم وحل المشكلات وأنواعها واستراتيجيات حلها وخطوات 
تعلمها ودور المعلم في كل من هذين النموذجين. 

وتفاول الفصل السادس التفكير ما وراء المعرفي من حيث المفهوم والمكونات والمهارات 
وخطوات التعليم واستراتيجيات تطوير هذا النمط من التفكير ودور المعلم في تطويره. 
وقياس مهارات التفكير ما وراء المعرفي وأخيرأ تطبيقات تربوية. وقد ركز الفصل السابع 
من هذا المؤلف على كيفية تطوير مهارات أتخاذ القرارء وتناول هذا المصل مفهوم عملية 
اتخاذ القرار وأنواع القرارات وخطوات اتخاذ القرارات واستراتيجيات اتخاذ القرارات 
والصعوبات والعقبات التي تواجه متخذ القرارء وكيفية التعامل مع القوى التي تقاوم التغيير 
وتطبيقات تربوية فى اتخاذ القرارات. 

أما الفصل الثامن والأخير من هذا المؤلف فمد كان بعنوان تجارب عالمية في تعليم 
التفكير والإبداع. حيث تناول أهم التجارب المعاصرة كما وردت في الأدب التريوي وعلى 
رأسها نظرية تريز لتنمية التفكير الابداعي وبرنامج الكورت لتعليم التفكير ونظرية الإبداع 
الجاق.واخيراً استزاتيجينة القنبعنات الست ويذلك يكون هنذا المؤلك فد اكتملت فصوله 
الثمانية التي غطت الكثير من الجوانب في مجال التفكير بمختلف انواعه. 

ولا يفوتنا وقد شارف هذا العمل على الانتهاء أن نشكر كل من كان له دور ولو بسيط 
في إنجاز هذ! العمل. ونخص بالذكر الطلبة والمتدربين الذين شاركنا في تعليمهم وتدريبهم 
سواء في الجامعات أو في مراكز تدريب المعلمين وغيرهم من المتدربين في شتى مواقعهم 
حيث كان لخبراتنا معهم أثر كبير في إثراء معرفتنا من الناحيتين النظرية والعملية. ونشكر 
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المقدمه 


الأحيائدة الرواد هى محال تعليم التفكير فى الوطن العربي وبعية أقطار العالم الدمن 
تتلمذنا على يديهم إما بطريقة مباشرة أو بطريقة غير مباشرة عبر مؤلفاتهم الكثيرة. 

ولا يفوتنا اهنا 9 لشكر الأخوة الأعزاء هي دار المسيرة للنشر والتوزيع 0 اهتمامهم 
بموضوع هذا الكتاب, وقد كان لدعمهم وتشجيعهم أثر كبير في إنجاز هذا العمل في 
الوفت المناسبء ونخص بالذكر مدير عام دار المسيرة للنشر والتوزيع السيد جمال حخكير 
والأخوين مصباح ومحمد جبر على دعمهم المتواصل. 

وأخيراً؛ فإننا نضع هذا المؤلف بين يدي كل مهتم بموضوع تعليم التفكير في المؤسسات 
الأكاديمية وغير الأكاديمية:؛ آملين أن نكون قد أضفنا ولو لبنة صغيرة في مجال تعليم 
التفكير. ورغم الجهد الكبير الذي بذلناه في إنجاز هذا المؤلف إلا أننا نعترف بداية ونهاية 
أن هذا العمل خلاصة جهد بشرى قد يعتريه نقص هنا أو هناك. ولذلك فإن أملنا كبير أن 
لا مضل خخفيقا التؤضالة الأعزاء من أساتذة وطلبة وفاركفى عنادفتق 45 4 الإيحظات والتعليقات 
والانتقادات التي ستساعدنا على تطوير هذا المؤلف في الطبعات القادمة إن شاء الله 
كعالن: 

والله ولي التوفيق 


المؤلمان 
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مقدمة في تعليم التفكير 
مدخل إلى تعليم التفكير 8لتلصتطط! عستطعدء1' 0 1111001011655 


تمهيك 

ازداد الاهتمام العالمي بموضوع التفكير بشكل ملحوظ في النصف الثاني من القرن 
العشرين. سيما عفد الثتمانينيات منه: وتمثل ذلك الاهتمام في الكثير من نماذج التفكير 
والبرامج التدريبية والبحوث والدراسات واتفاق وجهات النظر الداعية للنهوض بهذا المجال 
الحيوي وتطويره. عملاً بمبادئ التربية الهادفة بكل أبعادها إلى تنظيم التفكير عند 
المتعلمين. وتمكينهم من استثمار أقصى حد ممكن من قدراتهم وطاقاتهم الإبداعية. 

وكما هو معروف فإن التفكير أرقى أشكال النشاط العقلى لدى الإنسان: وهو الهبة 
العظمى التى منحها الله تعالى للإنسان؛ وفضله بها على سائر مخلوقاته, والحضارة 
الإنسانية هي خير دليل على آثار هذا التفكيرء إنه العملية التي ينظم بها العقل خبرات 
الأنسان بظطريقة حديدة لحل المشكلاث:وإذواك الفلذقات: 

ولو قارنا بين حياة الإنسان في العصور القديمة عندما كان يجمع الثمار ويعيش في 
الكهوف ويصطاد الحيوانات. وبين حياة الإنسان المعاصر لوجدنا فرق شاسعا يصعب علينا 
في كثير من الأحيان استيعاب مداه. أما الكائنات الحية الأخرى غير الإنسان فلم تتطور 
على مرّ العصورء فعلى سبيل المثال لا تنقل الحيوانات البالغة إلى صغارها إلا القليل من 
الأفعال النمطية البسيطة المتعلمة التي تلبي بالكاد احتياجات بقائها الأساسية, ولا تمثل 
بأي حال إضافة تراكمية إبداعية؛ كما هو الحال في الحضارة الإنسانية التي يتوارثها 
ويطورها بنو البشر جيلاً بعد جيل عبر رحلة حياتهم الطويلة 

ونظراً لأهمية التفكير كمملية عقلية راقية في تطور الفرد وتقدم المجتمع على حد 
سواء. فقد حظي هذا الموضوع باهتمام الفلاسفة والعلماء منذ قديم الزمان. واجتهد 
المنظرون في مجالاتهم المختلفة في تفسير هذه الظاهرة؛ وإدراك أسرارها رغبة منهم في 
تطوير استراتيجيات ومناح تساعدهم على تطوير هذه العملية؛ بما يجعل الإنسان قادراً 
على توحليعهنا هي تأكيغه وتحسيق روف حيانة'فى مجالاقها الحتافة: 

وتشير القراءات التاريخية لنشأة تعليم التفكير إلى أن الفلسفة الترابطية هي التي 
سيطرت على مجال تفسير العمليات العقلية عند الإنسان حتى أواخر القرن التاسع عشر 
قبل بداية علم النفس كعلم تجريبي على يد العالم الألماني فلهلم فونت (201ن]1 تساعطا111) 
في عام (1879). 


الفصل الأول 


ومع بداية علم النفس التجريبي على يد فوئت وافتتاح أول مختبر لعلم النفس التجريبي 
في جامعة ليبزج (1:610218): أخضع فونت بعض القضايا العقلية المعروفة قديماً في علم 
النفس إلى الدراسات التجريبية؛ وقد أثر فونت على دراسة التفكير عندما قسم العمليات 
في علم النفس إلى فسمين؛ هما: ظ 
1- عمليات نفسية بسيطة: كالانعكاسات: والحس. والإدراك النفسيء والتي يمكن دراستها 

بطريقة تجريبية مباشرة. 
2- عمليات نفسية عليا: وهي تلك العمليات التي يصعب اكتشاف شيء عنها في مثل هذه 

التجارب. 

وهكذا توصل فونت إلى أن العمليات العقلية ذات المستوى المتقدم لا يمكن دراستها في 
المختبر بطريقة تجريبية دقيقة؛ وإنما يمكن دراستها من خلال النظر إلى النتاجات العقلية 
للمجتمع ككل. 

وبالرغم من سيادة النظريات السلوكية في بداية القرن العشرينء بكل ما تعنيه من 
اهتمام بالمثيرات والاستجابات القابلة للملاحظة. وعدم تركيزها على العمليات العقلية التى 
تشكل في جوهرها عملية التفكير, إلا أن الاهتمام بالجانب المعرفي في حياة الإنسان لم 
يكن غائبأ عن مسرح علم النفس؛ حيث ظهرت مدرسة الجشطلت في ألمانيا في العقد 
الثاني من القرن العشرين؛ وركزت على الإدراك؛ والاستبصار كمفاهيم أساسية تضمنتها 
هذه النظرية. واستمر الاهتمام بعلم النفس المعرفي بعملياته المعرفية المختلفة على يد عدد 
كبير من العلماء الذين شقوا طريقهم في هذا الاتجاهء وأثروا المعرفة الإنسانية بنظريات 
وتجارب إنسانية ما زالت حتى وقتنا الراهن نبعاً لا ينضب لكل من أراد التعمق في فهم 
العمليات المعرفية الإنسانية بمختلف مستوياتها وأنماطها. 

وعلى أي حال فإن الاهتمام بموضوع التفكير قديم قدم الإنسان ذاته. حيث كان الأمر 
يتطلب دائماً استخدام العقل للتكيف مع البيئة بمتفيراتها التي لا تقع تحت حصر. والتي 
شكلت على مر الزمن تحديات كبيرة؛ كان على الإنسان دوماً أن يتمكن من مواجهتها حتى 
يضمن لنفسه البقاء واستمرار الحياة. وليس أدل على ذلك من أن الأديان السماوية قد 
حثت على استخدام العقل والتدبر في خلق الله. والاستدلال عليه وعلى عظمته وقدرته 
بشتى الوسائل والطرق العقلية الممكنة؛ ولم تضع قيودأ على ذلك. 
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مقدمة قي تعليم التفكير 

تعريف التفكير 102اتصتاء1]0 عمتلصتط 1" 

تباينت وجهات نظر العلماء والباحثين التريويين حول تعريف التفكير؛ إذ فدموا تعريفات 
قلف يتناد :إن سس :واتكافات انظلرية متحودة ولسى من كنك أن لكل يرد استلوية 
الخاص في التفكيرء الذي قد يتأثر بنمط تنشئته ودافعيته وقدراته وخلفيته الثقافية: 
وغيرها مما يميزه عن الآخرين: الأمر الذي قاد إلى غياب الرؤية الموحدة عند العلماء 
والباحثين بخصوص تعريف التفكير وخصائصه وأشكاله وأساليبه. ونظراً لأهمية وجهات 
النظر المختلفة في تعريف التفكير. فسوف نستعرض عدداً منها على النحو الآتي: 

يرى ديبونو (2003) 8020 106 أنه لا يوجد تعريف واحد مرض للتفكيرء لأن معظم 
التعريفات مرضية عند أحد مستويات التفكيرء فقد يقول قائل أن التفكير نشاط عقلي, 
ويقول آخر إنه المنطق و تحكيم العقل. وكل هذا صحيح عند مستوى معين: وعموماً فإنه 
يرى أن التفكير عبارة عن استكشاف مترو للخبرة بهدف الوصول إلى هدف,. وقد يكون 
هذا الهدف هو تحقيق الفهم.ء أو اتخاذ را عق أو حل المشكلات. أو الحكم على الأشياء؛ 
أو القيام بعمل ما. 

ويشير ديبونو في موفع آخر (1984) 8000 ع1 إلى أن التفكير هو العملية التي يمارس 
عليها الذكاء من خلالها نشاطه على الخبرة؛ أي أنه يتضمن القدرة على استخدام الذكاء 
الموروث وإخراجه إلى أرض الوافع؛ مثلما يشير إلى اكتشاف متبصر أو متأن للخبرة من 
أجل الوصول إلى الهدف. ٠‏ 

أما كوستا وكاليك (2001 ,1631110 © 005]8©) فقد عرف التفكير بأنه المعالجة العقلية 
للمدخلات الحسية بهدف تشكيل الأفكار من أجل إدراك المثيرات الحسية والحكم عليها. 

أما حبيب (2003) فيقدم تعريفاأ للتفكير بأنه عملية عقلية معرفية وجدانية عليا ثبنى 
وتؤسس على محصلة من العمليات النفسية الأخرى كالإدراك: والإحساس.ء والتخيل: 
وكذلك العمليات العقلية كالتذكر والتجريد والتعميم والتمييز. والمقارنة. والاستدلال. وكلما 
اتجهنا من المحسوس إلى المجرد كان التفكير أكثر تعقيدا. 

ويعرف أبوعلام (2004) التفكير بأنه ذلك النوع من السلوك الذي يستخدم عمليات 
رمزية أو تمثيلية؛ فعندما يقوم الفرد بعمل إشارة إلى شيء غير موجود أمامه؛ أو عمل لا 
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الفصل آلأول 


التفكير رمزي في طبيعته فإن مداه أوسع من أي نشاط آخرء فهو يتضمن المدركات الحالية 
ولكنه يعالج ما تشتمل عليه من معان بصورة تذهب به إلى ما وراء الحاضر. 

ويعرف سولسو (50150) التفكير بأته مفهوم يتضمن ثلاثة جوائب أساسية: يشير 
الجانب الأول إلى أن التفكير عملية عقلية معرفية تتضمن مجموعة من عمليات المعالجة أو 
التجهيز داخل الجهاز المعرفي للفرد. وتحدث هذه العمليات في الدماغ: أما الجانب الثاني 
فيشير إلى أنه يستدل على هذه العمليات من خلال سلوك أو مجموعة من السلوكات. فيما 
يشير الجانب الثالث إلى أن التفكير موجه؛ أي أنه عملية هادفة نحو حل المشكلات أو 
توليد البدائل (الكناني. 2005). 

ويرى جروان (1999) أن التفكير عبارة عن سلسلة من النشاطات العقلية التى يقوم بها 
الدماغ عندما يتعرض لمثير يتم استقباله عن طريق واحدة أو أكثر من الحواس 
الخمس:اللمس: والبصرء والسمع؛ والشمء والدوق. 

أما قطامي (2002) فتذكر أن التفكير عملية ذهنية يتطور فيها المتعلم من خلال 
عمليات التفاعل الذهني بين الفرد وما يكتسبه من خبرات؛ بهد.ف تطوير الأبنية المعرفية: 
والوصول إلى افتراضات وتوفعات جديدة. 

ويرى باير (86(/65) المشار إليه في سعادة (2003) أن التفكير عملية معرفية تمكن 
الفرد من التعلم ذي المعنى من خلال الخبرة التى يمر بها . 

إن استشراء متأن للتعريفات سابقة الذكر لمفهوم التفكير يؤكد على تعقد مفهوم التفكير 
وتعدد أبعاده وتشابكها. والتى تعكس تعقد العقل البشري وعملياته؛ وتبين لنا أنه كفيره من 
المفاهيم المجردة التى يصهعب علينا قياسها مباشرة أو تحديد ماهيتها بسهولة؛ لذا فقد 
استخدمه العلماء بمسميات وأوصاف عدة؛ ليميزوا بين نوع وآخر من أنواعه. وليؤكدوا في 
الوقت نفسه على تعقده وصعوبة الإحاطة بجميع جوانبه؛ فنجدهم يتحدثون عن التفكير 
الناقد والإبداعيء والتأملي؛ والرياضيء والعلميء والمعرفيء وما قوق المعرفي وغيرهاء وقد 
أصبح ينظر إلى بعض أنواع التفكير كما لو كانت على خط متصلء يمثل أحد طرفيه شكلاً 
بسيطأ من التفكير وطرفه الآخر شكلاً متقدماً منه. كما في التفكير التقاربي والتباعدي, 
والتفكير الفعال وغير الفعال؛ والتفكير المحسوس والمجردء والتفكير الاندفاعي والتأملي. 
والتفكير المعرفي وما فوق المعرفي. 
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مقدمة في تعليم التفكير 
وفي سياق التعرض للمفهوم التفكير يخلص جروان (1999) إلى أن التفكير يتميز 
بالخصائص الآتية: 
1- التفكير سلوك هادفء فهو لا يحدث في فراغ أو بلا هدف, وإنما يحدث في مواقف معينة. 
2- التفكير سلوك تطوري يتغير كمأ ونوعاً تبعأ لتطور الفرد وتراكم خبراته. 
3- التفكير الفعال هو التفكير الذي يوصل إلى أفضل المعاني والمعلومات التى يمكن 
استخلاصها في موقف ما. 
4- التفكير مفهوم نسبي فلا يعقل لفرد ما أن يصل إلى درجة الكمال في التفكير, أو أن 
يحقق ويمارس جميع أنواع التفكير. 
5- يتشكل التفكير من تداخل عناصر البيئة التى يجري فيها التفكير والموقف أو الخبرة. 
6- يحد ث ااتفكير بأشكال وأنماط مختلفة قد تكون لفظية أو رمزية: أو كمية؛ أو منطقية: 
اؤامكانية أ وشكلية؛.لكل.منها خصوضيتة. 
أهمية تعليم وتعلم التفكير 
ازداد الاهتمام العلمي بموضوع التفكير ازديادا ملحوظأ في النصف الثاني من القرن 
العشرين. لاسيما في عقد الثمانينات منه. حيث تمثل ذلك الاهتمام في الكثير من قوائم 
التفكير والبرامج التعليمية؛ و بذل الجهود الكبيرة: وإنفاق الأموال الطائلة؛ و إجراء الكثير 
من البحوث اللازمة والتطبيقات التربوية والنفسية عملاً بمبادئ التربية الهادفة بكل 
أبعادها إلى تنظيم التفكير عند المتعلمين: والاستفادة من طاقاتهم الإبداعية واستثمارها 
من خلال توفير الخدمات والبرامج التي تلبي احتياجاتهم وتساعدهم على النمو السليم, 
حيث أن التفكير يعتبر أداة أساسية في تحصيل المعرفة, ولم تعد النظم التربوية تهدف إلى 
ملء عقول الطلبة بالمعارف والحقائق فقط. بل تعدت ذلك إلى العمل على تتمية وتعليم 
التفكير؛ ليتمكن الفرد من التعامل مع متطلبات الحياة المعاصرة. 
وفي هذا المجال ثمة مجموعة من الاعتبارات العملية التي يمكن أن تفيد في هذا 
المجال. هى : 
- من خلال تعليع التفكير نتمكن من وضع معابير جديدة للتفكير الناقد والتفكير 
الإبداعي على اعتبار أنه مجال تعليمي نحتاج إليه في عملية التعليم عبر المنهاج. 
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الفصل الأول 


- لقد تم إعادة بناء العديد من الاختبارات الموضوعية بناء على معايير تعليم التفكير, 
وذلك لاختبار قدرة الطلبة على استخدام وتطبيق المعرفة بشكل فعال. 

- يعتبر تعليم التفكير هدفاً تعليمياً - تعلمياً نبيلاً نعدة قرون؛ وما يزال حتى الوقت 
الحاضر وسييقى. 

- لا يميل الطلبة إلى اكتساب مهارات التفكيز وهاذات العقل عن طريق دراسة المواد 
الدراسية بشكل تقليديء؛ بل من خلال الصف المتمركز حول التفكير. 

- التفكير الجيد يقود إلى فهم أعمق من خلال الأنظمة. 

- الذكاء مكتسبء وهذا يعطي المرونة لتعليمه؛ و يقود إلى تعليم التفكير في الغرف 
الصفية. 

طبيعة التفكير ومستوياته عمتلصتط1' 01 فاءناعط له عستكوا] 
يختلف التفكير عن التذكر في أن الأخير هو العملية التي يتم عن طريقها استرجاع 

الخبرات الماضية. أما التفكير فإنه يذهب إلى أبعد من مجرد استرجاع هذه الخبرات: إذ 

إنه يعيد تنظيم هذه الخبرات في كل جديد يناسب الموقف الذي يواجهه الإنسان. 
ويمكن تصنيف التفكير إلى القسمين التاليين: 

1- التفكير الحرٌ غير الموجه نسبياً. مثال ذلك أحلام اليقظة والأحلام والألعاب الإيهامية. 
وهذا النوع من النشاط العقلي مجرد تعبير عن رغبات أو حاجات,. ولا يعتمد إل على 
علاقات بسيطة فد تكون غير حقيقية؛: ولذلك فإن هذا النوع أفرب إلى التخيل منه إلى 
التفكير. 

2- التفكير الموجه الذي يهدف إلى حل مشكلة أو ابتكار شيء نافع: ويمكننا أن نقسم هذا 
النوع من التفكير إلى القسمين التاليين» مع ملاحظة أن هذا التقسيم عام واعتباري: 

أ- التفكير الناقد أو التقييمي: ونلجاً إليه عندما نحاول فحص رأي: فتنقرر مدى 
صحته: وينتهي هذا النوع من التفكير بإصدار الأحكام أو الموازنة بين موضوعين أو 
أكثر للمفاضلة بينهماء وأساس التفكير النافد تطبيق المعرفة في موقف معين وزمن 
محدد (أبو علام, 2004). 1 

ب- التفكير الإبداعي: وهو الذي يستخدم التفكير ليس لمجرد مراجعة رأي معين؛ بل 
لإنتاج شيء جديد ذي قيمة. ويتضمن العمل الإبداعي أو الابتكاري اختراع شيء يخدم 
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مقدمة في تعليم التفكير 
غرضاً معيناً أو ابتكار شيء جديد في ميادين الأدب والفن والموسيقىء أو اكتشاف 
عقاف :حديدة ١١‏ الرطبون الى بخل للمشكلات: 

وليس هناك اتفاق بين علماء النفس حول ما إذا كان التفكير عملية سلوكية ظاهرية؛ أم 
عملية معرفية داخلية؛ إذ يرى السلوكيون أن علم النفس يجب أن لا يتناول بالدراسة إلآ 
السلوك الظاهر الذي يمكن قياسه:؛ فالحالات والعمليات الداخلية لا يمكن ملاحظتها 
بشكل مباشرء ولذلك لا يمكن اعتبارها جزءأ من علم النفس؛ لذا يجب أن تتقيد التعريفات 
النتفسية بالسلوك الظاهن أما اكات الدرمئة السيققة فيرون أن السلوك ليس إل تهيدواً 
عن التفكير أو نتيجة له. ولذلك يجب أن تتقيد التعريفات النفسية بدقة بالاستجابات التى 
تدل على السلوك الذى يعبر عن التفكير والعمليات الداخلية. 

ويحاول معظم علماء النفس الذين يدرسون التفكير التوفيق بين هاتين النظريتين؛ 
فيقولون أن التفكير عمليات معرفية داخلية نستدل عليها من السلوك الظاهرء والعمليات 
المعرفية يمكن أن يكون لها مكان في علم النفس إذا أمكن إحداث تنبؤات يمكن اختبارها؛ 
أي إذا أمكن ربطها بسلوك ظاهر للإنسان. 

ويميز بول (1984) 18101 بين مستويين للتفكير هما: تفكير من مستوى أدنى: ويتضمن 
مهارات عدة كاكتساب المعرئة وتذكرها والملاحظة والمقارنة والتصنيفء؛ وبعض المهارات 
الدنيا في تصنيف بلوم (810012): وتصنيف من مستوى أعلى أو مركب ويتضمن إصدار 
حكم أو إعطاء رأي. وتستخدم معايير أو محكات متعددة, وتؤسس معنى للموقف كما هو 
الحال فى التفكير الناقد والإبداعي وما فوق المعرفضي 

ويؤكد جروان (1999) أن مهارات التفكير تتكون من عدة مكونات بعضها خاص بمحتوى 
موضوع أو مادة. وبعضها استعدادات وعوامل شخصية كالاتجاهات والميول؛ ويعضها الآخر 
يعكل عمليناتك معزظية معتدة كحل الققلات» أورعكيات اهل تعقيد] كالاستيعات والتظبيق 
والاستدلال؛ أو عمليات توجيه وتحكم فوق معرفية. 
التفكير والتعلم والدماغ (بيوتوجيا التفكير ) 

لعل المتتبع لمفهوم التعلم يلمس تطوراً نوعياً في هذا المفهوم؛ إذ عرف السلوكيون التعلم 
بأنه تغير في السلوك ثابت نسبيأ نتيجة الخبرة. فيما عرفه المعرفيون بأنه تغير في 
العمليات المعرفية. بينما عرفه الإنسانيون بأنه تفير في العمليات الانفعالية. بيد أن 
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الفصل الأول 


التعريف الأحدث للتعلم هو أن التعلم تفكير. والتفكير يحدث في القشرة الجديدة في 
الدماغ؛. سواء فى الجانب الأيسر منه (8نة81 1.676) أو الجانب الأيمن منه (طنة81 أغطع81]). 

ولعل تطور تقنيات تصوير الدماغ البشري من مثل تقنيات التصوير بالانبعاث الإشعاعي 
الطبقي. والتصوير بالرنين المغناطيسيء والأجهزة الوظيفية للتصوير بالرنين المغناطيسي؛ 
مكنت العلماء من التعرف على الآلية التي يمكن أن نستدل من خلالها على حدوث عملية 
التعلم عند الإنسان» حيث تعتبر الخلايا العصبية (النيورونات) هي اللبنات الأساسية للتعلم 
(التفكير)ء وحتى نتعرف إلى آلية حدوث التعلم لا بد من التعرف على بيولوجيا التفكير. 

تشير كوفاليك و أولسن ( 2004) في معرض حديثهما عن بيولوجيا التعلم إلى أن 
الدماغ يحتوي على حوالي (100) مليون خلية عصبية (نيورون): ولكل خلية عصبية محور 
واحد. غير أن هذا المحور قد يتفرع إلى محاور أصغر يصل عددها إلى (100.000) محور. 
وتتشابك هذه المحاور الناتجة مع محاور أخرىء. وتشكل كتلة متشابكة تحتوى على (100) 
تريليون من الوصلات المتغيرة باستمرار. 

إن الكيفية التي تنظم بها النيورونات نفسها والكيفية التي ترتبط بها بيبعضها بعضاً 
ينشأً عنها ما نراه ونلمسه ونقدمه من مظاهر التعلم التي تحدث في البيت أو المدرسة أو 
الجامعة: وبالتالي ينشأاً ما نطلق عليه الذكاء: والشكل رفم (1) يوضح زيادة التعقيد في 
الشجيرات العصبية والمحاور من الولادة حتى السنة الثانية من العمر. 
ظ إلى سن الثانية 2 )أ 









الزيادة فى تعقبد النيودونات من الولاده 
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شكل رقم (1-1) زيادة التعقيد فى الشجيرات العصبية والمحاور من الولادة حتى السنة الثانية من العمم 


مقدمة في تعليم التفكير 

إنْ نمو الدماغ من حيث تفرع الشجيرات العصبية؛ وتفليف المحاور العصبية بالنخاع, 
وزبادة الوصلات (نقاط التشابك)؛ والحجم الكلي للنيورونات, هوما يستحيب به الدماغ 
للمعطى أو المثير الحسي الغنى القادم من البيئة الغنية بالمثيرات المتنوعة. في مقابل ذلك 
فإن البيئات الفقيرة بمثيراتها المتواضعة:, لا تؤدىي فقط إلى تناقص شديد في النمو؛ بل 
تؤدي أيضأاً إلى انكماش فعلي للشجيرات الموجودة. فمرور الطفل بفترة فقيرة جدأ من 
المثيرات البيئية حتى لو كانت تلك الفترة لا تزيد عن أربعة أيام يمكن أن تؤدي إلى انكماش 
يمكن فياسه في شجيراته العصبية. وبالتالي فإن مهمة المعلم أو المربي هي العمل على 
تنمية الشجيرات العصبية؛ و تعمزيز الاستخدام المستمر لما تكون منها. إن فهم الآلية التي 
يحدث بها التفكير بالضبط لا يزال لفزأ غامضاً. غير أن هناك محاولات جادة لإيضاحها؛ 
إذ إن هناك طريقتين تتواصل بهما النيورونات في الدماغ, حيث يرسل النيورون إشارة 
كوكوائهة غير مجتووة التوانسة القنويث كد أ تمن التهياية التضلية السشكل الوامفة بعلن 
الفقرات !. لتفرعة للخلية المستقيلة: .ومن ثم تسير الرسل ِ إلكي لكيميائيا 3 وال اناقلات العصبية من 
المحور ليخ الشحيرة العصبية عير الفحوة التشابكية: فإذا كانت المعلومات ملحة ادا 
للنيورون المستقبل فإنه بدوره سيولد إشارة كهريائية عبر محوره إلى الشجيرات العصبية 
لحلية أشوي»وهكذا: حواليك إلى 1 يكتعل الاتضسال: وكل هذا يكتمل بسرعة قد تصل إلى 
بليون مرة في الثائية الواحدة. وتحمل وسيلة الاتصال هذه معظم التعلم الأكاديمي الذي يدم في 

أن التفكير يحدث وفق رؤية الاتجاه العصبي نتيجة نمو مادي فعلي في الدماغ. 
ا ا ا ا ا ا ا 
فسيولوجية الدماغ وحد كيفية زيادة نموه المادي؛ وبالتالي زيادة التعلم والذي يعني زيادة 
التفكير. وللشكل رقم (2-1) يم يبسن اتصال النيورونات عبر الفحوة التشايكية. 


الشقصل الأول 
اتصال التيورونات عير الفحوةه التشايكية 
-2 


لله 7 4 _- 
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شكل رقم (2-1) اتصال النيورونات عبر الفجوة التشايكية 

انماط التفكير ع0تعلصتط1 01 وعم 17 

التفكير كعمليات ذهنية أو عقلية يمكن تصنيفه ضمن مجموعات؛ وذلك لتمييز كل نوع 
عن الآخرء وريما كان تعدد أنواع التفكير دليلاً على الاهتمام المتزايد من قبل الباحثين 
بد راسته ويصنف التفكير إلى الآنواع الآتية (العتوم, 2004 :2004 .1/131881) 
1- التفكير المادي أو المحسوس (78اعلصلط1 عاع تع موه ) 
2-التفكير المجرد (1112121118 455]13261) 
3- التفكير التأملى ع ١لعلصتط]'‏ عتلاناعع1]ع1]) 
4- التفكير الإبداعي (8 (الكلطتط]' 21116ع01)) 
5- التفكير الناقد (ع7تكلطتط !' لج02111)) 
6- التفكير الاستبصارى (عضلءأتلطا1 1نا))داع ز5م1) 
7- التفكير التباعدى (111121125 04ع101718) 


8- التفكير التقاربى (8قللصلط1 ؛ناعع6 1ه ©) 


مقدمة في تعليم التفكير 
9- التفكير ما وراء المعرفي (08لكلصلط1' ع" 1اأتدمع معهاء51) 
0- التفكير المنطمي (128كل1115 1.08162[1) 
ويورد خليفة (2000) [شكالاً:وائقاطا أخرى للتفكير. وذلك على أساس من الأزواج 
المتناظرة. وذلك على النحو الآتى: 
1- التفكير النقاربي مقايل التفكير التباعدي 
118 العع 0171[ ولا ع8 للعلملط 1 المعع عع 1م00 
النوع الأول من التفكير يتطلب من الفرد التوصل إلى إجابة واحدة صحيحة للسؤال أو 
المثير المطروح على الفرد. وهذا النوع من التفكير تتكفل به اختبارات الذكاء المعروفة في 
الأوساط التربوية. في مقابل التفكير التباعدي الذي يشير إلى تعدد الاستجابات 
والانطلاق بحرية شي مناح متعددة, وهو الذي يميز الشخص المبدع. 
2- التفكير المادي مقابل التفكير المجرد 
8 لللطتط 1 أعماوطم ذلا عمللمتط1' عاعرعم م00 
يشير التفكير المادي (العياني) أو المحسوس إلى ذلك النوع من التفكير الذى يتم بوجود 
وجود الفكرة الكلية أو المفهوم العام؛ أما التفكير المجرد فيتمثل في القدرة الذهنية التي 
تمكن الفرد من حل المشكلات المعقدة من خلال استخدام المجردات والتعميمات التى تجمع 
بين الجزئيات. 
3- التفكير الاستدلالي مقابل التفكير الحدسي 
لط لط 1 ااالطم[ا 5لا عملطلصتط] عمتمممدعأ]] 
التفكير الاستدلالي هو إفقأمة الدليل؛ ويتصمن نوعين من التفكير هما: التفكير 
الاستنباطي (10601011976) وهو انتقال الحكم من العام إلى الخاص. والتفكير الاستقرائي 
(120116]197) وهو انتقال الحكم من الخاص إلى العام. أما التفكير الحدسسي(ع1216111]17) 
فيتمثل في الحكم أو المعنى أو الفكرة, أو الإدراك المباشر والمفاجئ الذي يصل إليه 
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الفصل الأول 
4- التفكير الواقعي مقابل التفكير الخيالي 
علاكلصنط!]' 12228122619 ولا عمتعلصطلط 1 عار 1 لدع ]ا 
يستند التفكير الواقعي على الخبرات الحسية المباشرة أو على الصور العقلية التي 
يتزود بها الفرد من خلال الإدراك الحسيء ومن هنا يكون التفكير واقعياً. أمأ التفكير 
الخيالي أو التخيلى فهو عملية إعادة تركيب الخبرات السايقة في أنماط جديدة من 
التتصورات أو الصور الذهنية المتوافرة في البناء المعرفي لدى الفرد عن الموضوعات 
والأحداث التى تجري في البيئة التي يعيش فيها الفرد . 
5- التفكير البسيط مقابل التفكير المعقد 
ظ عمكلمتط]” ع«عامصسه0 ذلا عمتلصنط]” عاممنك 
في بعض الأحيان يقوم الفرد بعمليات ذهنية بسيطة:, كالتذكر والاسترجاع:؛ والتييشار 
إليها بأنها عمليات أحادية البعد: وفي حالات أخرى يقوم الفرد بعمليات مركية تتضمن 
لكوع تمن اينات التسنية فعن الشكلة مقا : 
6- التفكير المستند إلى الجانب الأيمن للدماغ مقابل التفكير المستند إلى الجانب 
0 للدماغ ع8 1الكلصلط 1 8250 81315 أأع.] ١/5‏ عملكلصتط 1 ل0ع835 متفرظ غطعل]] . 
وهذا التصنيف مسنتمد من نظرية النصفين الكرويين للدماغ 5ع5عطم15لمع11 110 ) 
(111601 التي نادى بها العالم الأمريكى روجر سبيري . 
(506117 120867) حيث يتصف الجانب الأيمن يأنه 
إبداعي؛ وعاطفيء وكلي: في حين يتميز الجانب الأيسر ب ١‏ 1 
أنه منطقيء وتحليليء وتتابعي: ورياضي: والشكل رقم ع 5- ١‏ 
1 


(3-1) يبين النصفين الكرويين للدماغ. 


36 


مقدمة في تعليما لتشكم 

افتراضات التفكير 1085م 12ناكقة 121101118 1' 
ثمة مجموعة من المسلمات أو الافتراضات التي يتم الاسنناد إليها عند التعامل مع 

موصوع التفكير. وقد أورد سعادة (2003) مجموعة من هده الاقتراضصات: 

1- التفكير يمثل إنتاج وجهة نظر معينة: و يتم ذلك عن طريق تحديد وجهة النظرء والبحث 
عن وجهات نظر أخرى و تحديد نقاط القوة و الضعف فيهاء وأخيراً بذل كافة الجهود 
الممكنة للعمل بعل مفتوح لتقييم جميع وجهات النظر . 

2- التفكير له هدف محدد أو أهداف محددة: حيث لابد من صياغة الهدف بوضوح و 
التدقيق فيه من وقت لآخر للتأكد من المسير حسب الهدف أو الأهداف المحددة. 

3- يعتمد التفكير على بيانات ومعلومات وأدلة: حيث ينبغي حصر المطالب يتلك المدعومة 
بالبيانات والمعلومات التي تمتلكها, ثم البحث عن المعلومات التى تتناقض مع مواقفنا 
وتلك التي تدعمهاء والتأكد من وضوح ودفة المعلومات؛ وارتباطها بالسؤال محور 
المضية: والتأكد من جمع المعلومات. 

4- التفكير يمثل محاولة لاكتشاف شيء ما أو طرح بعض الأسئلة أو حل مشكلة ما: وذلك 
تجزئة السؤال الكبير العام إلى أسئلة فرعية. 
كائت عير عن وجهة نظطلر معينة أم لا 8 

6- يتم التعبير عن التفكير من خلال المفاهيم والأفكار المتنوعة: إذ لابد من تحديد المفاهيم 
بدقة. 

7- يحتوي التفكير على استنتاجات نستطيع من خلالها الوصول إلى الحلول و الأحكام 
العامة أو الملخصات أو إعطاء المعنى الحقيقي للبيانات والمعلومات. 

8- التفكير له توايع وتطبيقات أو تأثيرات: حيث ينبغي التحقق من إمكانية حدوثت التطبيقات 
الناتجة عن عملية التفكيرء ثم البحث عن الجوانب الإيجابية والجوانب السلبية لهذه 
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الفصل الأول 


عناصر التفيكر وأدواته (عومنلصنط1 ؟ه 10015) عمتاصئط1' 1ه وأسعصسع1]21 

يشير مانجل (2004) 5432821 إلى أن ثمة تنوع في عناصر التفكير وأدواته التي 
يستخدمها الفرد في عمليات التفكير. ويمكن إيجازها على النحو الآتي: 

1 - التصور (التخيل) 112128565 

التصور هو صور الأشياء المادية التي تنطبع وتسجل في دماغ الفرد. حيث أن كل صورة 
حسية عبارة عن عدد كبير من العناصر التي توجد في علافة محددة من التشابه والاتساق 
وتتميز بعمومية مبدأ انتظامها الزمني والمكاني. وتظهر في وعي الفرد كموضوعات 
للمعرفة. والصورة مركبة ومعقدة تتكون في مستوى ما من مستويات تطور المخطط الأولي 
أو الهيكلى: وهى أسهل للتناول والاستخدام والمعالجة. 

إنّ تخيل الصور التي تحتوي على تجارب شخصية حول موضوع معين أو أشخاص أو 
مشاهد هي أداة من أدوات التفكير التي يعمد الفرد إلى استخدامها في توليد صور تخيلية 
ترمز إلى موأضيع معينة. 

2- المشاهيم 5اررعء010) 

تعرف المفاهيم بأنها قواعدمعرفية في عقل الإنسانء توجد على شكل خطط. يمكن 
الاستفادة منها فى توجيه سلوك الفرد لتصنيف الأشياء الواقعة فى بيئته بناء على 
اهاضق المشتركة متها زودةا للك كيم الشكات لذ افوويية 0 الغرد على 
التفكير في اتجاهات معينة بطريقة منظمة. 

. 3- الرموز والإشارات 51815 220 512115015 

هي أسماء مقررة تعرف بها الأشياء والظواهر والعمليات كأسماء الأشياء والأرقام. إن 
الرمز طريقة اصطنعها الإنسان لتحل إشارة ما محل حدث أو واقعة وتستخدم الرموز في 
عملية تكوين المفاهيم. والرموز والإشارات تمثلان وتساندان البدائل للمواضيع والتجارب 
والنشاطات الحقيقية:؛ ومن الأمثلة على الرموز إشارات المرور وإشارات سكة الحديد 
وأجراس المدرسة: وهي أشكال تعبر عن أدوات تستخدم في تحفيز التفكير وإثارته, 
وتدفعنا إلى التفكير والتصرف بطريقة معينة: إنها مثيرات توجه التفكير بطريقة أو بأخرى. 

4- اللغة 6ع1.381128آ 

اللغة من أكثر الوسائل كفاءة في تنفيذ عملية التفكير؛ فهي نظام من الرموز والقواعد 
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مقدمة في تعليم التفكير 

يسمح للفرد بالتواصل مع الآخرين: فعندما يسمع أحدنا أو يقرأ أو يكتب كلمة أو جملة أو 
يلاحظ إشارة في أي لغة. عندها يتحفز للعملية التفكيرية. 

5- النشاطات العضلية 401710165 10/111501 

التفكير بطريقة أو بأخرى يقدم أدلة لتدخل الحركات الأولية لمجموعة عضلاتنا: 
فالأنشطة العضلية التي يقوم بها الفرد تسمح له بالتوجه نحو التفكير ضفي شيء يقوم به. 
العوامل المؤثرة في تعليم التفكير 

نظرأ لأممية موضوع التفكير؛ فقد زخر الأدب التريوي بالكثير من الحديث حول 
العوامل التي تؤثر في تعليم التفكيرء سواء كان ذلك تأثير إيجابي أم سلبي؛ ونظرأ لأهمية 
هذه العوامل فسوف نتعرض فيما يلي لأهمها. 

ترى السرور (2002) أن هناك الكثير من العوامل التي تؤثر في تعليم التفكير من بينها 
إصدار الأحكام الارتجالية. وتدريب البديهة؛ والخيال؛ ومستوى الدافعية. ومشاركة المتعلم 
فى اللعب والعمل الجماعيء وتوفير البيئة المشجعة على الاكتشاف. والانتباه للتغير 
والتطورء ... الخ. 

ويورد الباز (2005) مجموعة من العوامل التي يمكن أن تسهم في إنجاح عملية التفكير, 
وهذه العوامل تتمثل في المعلم» والبيئة المدرسية والصفية:؛ و ملاءمة النشاطات التعليمية 
لمهارات التفكير. وفيما يلي تفصيل لها : 

أولاً: العوامل ذات العلاقة بالمعلم: 

هناك العديد من العوامل ذات العلاقة بالمعلم التي يمكن أن تؤدي إلى نجاح عملية تعليم 
التفكيرء من بينها قدرة المعلم على الاستماع للطلبة؛ واحترام التنوع في أفكارهم: وانفتاحهم 
على الخبرات الجديدة. والقدرة على تشجيع روح المنافسة؛ والتعبير. بالإضافة إلى 
الاتجاهات الإيجابية المتمثلة فى تقبل أفكار الطلبة؛ وإعطائهم وقتاً كافياً للتفكير, 
وتزويدهم بالتغذية الراجعة (لاعق لم28 الإيجابية. 

ثانياً: العوامل المتعلقة بالبيئة المدرسية والصفية 

تلعب البيئة الصفية دوراً مهمأ في تعليم التفكير. لذا فإن العمل على توفير العوامل 
البيئية يمكن أن يسهم في توفير جو ملائم لتعليم التفكير؛ كما هو الحال بالنسبة لطبيعة 
المناخ الصفيى السائد بين مختلف أطراف المملية التعليمية - التعلمية. ومدى شيوع 
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الفصل الأول 


العلاقات الإنسانية سواء بين الطلبة والمعلمين: أو بين الطلبة أنفسهم؛ أو تلك القائمة مع 
المجتمع المحلي المحيط بالمدرسة. كما تلعب المجائس المدرسية الفاعلة في المدرسة دوراً 
مهما في تعليم التفكير من خلال قيامها بالأنشطة المختلفة التي تتضمن تفعيل عمليات 
التفكير والمشاركة وحل المشكلات. أما المناخ الصفي وتقيل الطلبة وشيوع العلاقات الدافئة 
القائمة على الفهم: والتسامح فتلعب هي الأخرى دور مهمأ في نجاح عملية تعليم التفكير. 
وأخيرأً فإن أساليب التقويم التى تستخدم في إصدار الأحكام حول مدى فعالية عمليات 
التعلم تؤثر إيجابياً أو سلبياً في تنمية القدرة على التفكير وإشاعة الأجواء الداعمة لذلك. 

ويضيف مايرز (1993) أن محاولات تشجيع النقاش والتفاعل هى في الأساس محاولات 
تجعل الصف حميماً: يشعر فيه كل من المعلمين والطلبة بالأمان بما يساعد على تنمية 
قدرات التفكير ومهاراته. وتطوير الثقة المطلوبة. ويحتاج الطلبة إلى النقاش والحوار 
وتعارض الآراء لخلخلة أبنيتهم المعرفية. كما أنهم يحتاجون إلى شعور بالأمان وهم يكونون 
ويجريون أنماطأ جديدة من التفكير. 

ويمكن خلق البيئة الصفية الحميمة بتخصيص وقت أكبر للمناقشات داخل الصف 
كذلك بتضمين تعيينات مكتوبة واضحة وضمالة كمتطلبات في هذا المنهج .إضافة إلى وجود 
المادة المقررة المساعدة على الاهتمام (حبيب؛ 2003). 

ثالثا: ملاءمة النشاطات التعليمية لمهارات التفكير 


إن العمل على توفير مجموعة من المعطيات الحسية التي يمكن أن تتحدى دماغ المتعلم 
تعمل بلا شك على زيادة الشجيرات العصبية في الدماغ وبالتالي توفر تعلماً أفضل؛ و 
يمكن أن يسهم في ذلك اختيار الأنشطة التعليمية- التعلمية الملائمة لمستوى قدرات الطلبة 
واستعداداتهم وخبراتهم. فضلاً عن أهمية أن ترتبط الأنشطة بالمنامج المقررة. ووضوح 
أهداف المهارة. 


الصف المفكر 1255:0001 ) عسمتلستط!' عط 


يعبر ممهيوم الصف لمفكر عن ذلك المكان الذى يتعلم قيةه الطلية بمنو اج يعتمد أسناسبا 


على توظيف سلسلة من الأنشطة العقلية فى التعامل مء الخبرات الصفية المختلفة:؛ إن 
ا و هه 9 كك 3 ا . ب م 9 


الصف الدى نكة:* الت زر خنسر 5-0565 هك أاكسشياب امتعله القدوة مملر. |" مشندة نمعجحيلن أنواء : 
- ب آي ها , 9 5 -- . ١‏ لب ما يب 


ا 


وأنماطا 


32 مقدمة في تعليم التفكير 
وينطلق الاهتمام بالتفكير في غرفة الصف وصولاً إلى ثقافة الصف المفكر من 

افتراضات أساسية أهمها أن التعلم نتيجة حتمية للتفكير الجيد. وإن التفكير الجيد عملية 

ومجموعة من المهارات القابلة للاكتساب والتعلم. إضافة إلى أن التعلم الفاعل يتضمن فهماً 

عميقاً واستخداماً هَرَنا وقعالاً السسرفة. 

و تهدف رسالة (84155102) الصف المفكر إلى تحقيق ثلاثة أهداف أساسية؛ هي: 

1- الاهتمام بإعداد معامين قادرين على استخدام اتجاهات متعددة في تعليم التفكير؛ حيث 
أن التزام المعلمين بطرائق تفكير أحادية الاتجاه يحول بينهم وبين تحقيق أهدافهم 
المتمثلة في تعليم التفكير. 

2- توجيه الانتباه نحو توفير المسوغات الكافية لتعليم التفكير. من خلال ربط التفكير 
بتيسير عملية التعلم؛ وتوضيح طرق متعددة وأساليب مختلفة لدمج عمليات التفكير ضى 
المناهج والمقررات الدراسية بشكل منتظم؛ بهدف إثراء العملية التعليمية- التعلمية 
وتفعيل المعرفة. 

3- تزويد المعلمين بفرص متزايدة لإدارة الحوار والنقاش في غرفة الصف؛ لتنظيم أفكارهم 
ومساهماتهم الفاعلة في تطوير قدرة الطلبة على التفكير. 
ويهتم الصف المفكر بمساعدة المعلمين والمتعلمين على تبني نظرية تعليم وتعلم التفكير 

ومن ثم إخضاع هذه النظرية إلى التطبيق العملي. ويجب أن لا يقتصر الأمر على تعرف 

الاتجاهات النظرية المختلفة في تعليم التفكير. بل أن يصبح المعلمون على ألفة بتطبيق هذه 

الاتجاهات في تعليم التفكير زالكل الغرفة الصفية. 

و يقسم الصف المفكر إلى خمسة أقسام رئيسة؛ تتصل قيما بينها اتصالاً وثيقاً. وهذه 

الأقسام هي : 

1- طرق تدريس التفكير (28ل[11218 181108 01 11/3/5) يستخدم هذا القسم لتدريب 
المعلمين على التعامل مع عدد من الاتجاهات التي تهتم بتعليم التفكير وتفسيره. وذلك 
بهدف التعرف على الاتجاهات التي يمكن من خلالها تعليم الطلبة طرق التفكير 
المختلفة. 

2- المعلومات والمصادر (وعع؟ناهود5ع1 200 1010221108) في هذا القسم يجتمع الباحثون 
والمعلمون مع بعضهم بعضاً ليزودا معلمي صف التفكير بصور من الممارسات الفعلية 
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الفصل الأول 


التي تعمل على توضيح كيفية غرس عمليات التفكير في العملية التعليمية - التعلمية 
بطرق عملية وإبداعية. 

3- أدوات تصميم المنهاج (10015' 1065152 153ا010111010!1)) يزود هذا القسم المعلمين بالأدوات 
والمصادر التي يمكن أن تساعد على تصميم التفكير المنهجي المركزء حيث أن أدوات 
التصميم التي تستخدم في المنهاج تساعد التريويين في تركيز التفكير عبر المناهج 
الوراضية” ستل 

4- المجتمع ووسائل الاتصال ((0010010111) 320 0101111111621101)) يعمل المجتمع من 
خلال عملية التواصل معه على تزويد معلمي صف التفكير بمساحات جيدة لتعميم 
وتبديل الأفكار حول طرق واستراتيجيات تعليم التفكير. 

5- التأمل والريط (]0002620) 220 ]1561166) في هذا القسم يتم تأمل الدروس ومن ثم 
ربطها بأفكار تعليم التفكير. 
ومن السلوكات التي يمكن رصدها فى غرفة الصف الذي يهتم معلمه بتعليم التفكير ما 

بلي: 

1- تصميم مشاريع تركز على تنمية التفكير وتحث الطلبة عليه. 

2- تشجيع البحث والاستقصاء من مصادر التعلم المختلفة, كالمراجع والمجلات: والكتب 
العلمية المتخصصة وشبكة الانترنت. 

3- توفير مجموعة من المناهج المختلفة التي يمكن استخدامها في تعليم التفكير؛ وذلك 
لتمكين المعلمين من اختيار الأكثر ملاءمة منها بعد القيام بعملية المقارنة بين هذه 
المناهج. 

4- الاهتمام بتوفير الكثير من الأدوات والمواد والأجهزة والوسائل التعليمية - التعلمية التي 
يسهم وجودها في تسريع عمليات تعليم التفكير بين فئات الطلبة المختلفة. 
إن إيجاد غرفة صفية فيها مساحة كبيرة للتفكير يشجع التلاميذ على تطوير عملية 

ترتيب العمليات العقلية والمهارات وأسلوب التفكير. ومن ثم فإن أسلوب التعليم سيركز 

على: 

1- إعداد نماذج مختلفة للتفكير بحيث يمكن التعامل معها بسهولة. 
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مقدمة قي تعليم التفكير 
2- توضيح أنواع التفكير التي يرغب في تعليمها للطلاب. 
3- توفير أنماط التعليم التي تدعم تفاعل التلاميذ مع بعضهم بعضاً عند تعليم التفكير. 
4- تزويد التلاميذ بالتغذية الراجعة التي تقوم مباشرة بإبلاغ التلاميذ عن مستوى التفكير 
الذي حققوه. 
ومن الأمور المهمة التي يمكن ملاحظتها بوضوح في الصف المثير للتفكير ما يلي: 
- يحتاج التفكير إلى وقتء لذلك يكون التفكير من خلال الدروس المختلفة والمناقشات 
والأنشطة المتعددة التي يمكن أن تتاح للطلبة. 
- الذكاء متعلم (635833516.آ 15 12]611186006) فمن خلال تعاملنا مع بعضنا بعضاً 
سنتعلم جميعاً أن نفكر بشكل أذكى. 
- عندما يتم تزويد الطلبة بنماذج من التفكير الجيد فهذا يساعد على محاكاتها فضي 
- اللفة تؤدي إلى المعنى: فمن خلال إثراء مصطلحات التفكير لدى التلآميذ يتمكنون 
من الإدراك. والفهم بشكل أفضلء ويمكن أن تكون الكلمات التالية نماذج لهذه 
المصطلحات: (تأمل؛ استدلء استنتج؛. لخص؛ حلل). 
- التوضيح يساعد على تحقيق التوقعات المرجوة. وهذا يتطلب وصف وتوضيح أنواع 
التفكير التي يرغب المعلم بتدريب طلبته عليها . 
- الاكتشاف يوجد المفرصة:؛ من خلال تشجيع التلاميذ على أن يكونوا يقظين حتى 
يتمكنوا من التعرف على المشكلات المحيطة بهم والمحتمل وفوعهم بهاء وبالتالي 
يفكرون بالقرار المناسب أو يتبعون عملية البحثء؛ أو ينظرون في أسباب أو مبررات 
بديلة. 


- من خلال العمل على إيجاد البيئة التي تغذي اتجاهات التلاميذ الطبيعية يعملون هم 
أنفسهم على استثمار وتتبع الفرص المثيرة للتفكير التي قاموا باكتشافها. 
- التفذية الراجهة (0030[1ع1*6) تساعد على التعلم؛ إذ يعمل التقييم الذاتي- 5[1) -ولم 
(565512621 وتقييم الأقران (6973103]100 -2661): وتقييم المعلم على تزويد الطلبة 
بمعلومات قيمة تعمل على تبيان مدى تقدمهم في تعلم التفكير. 
- الربط يساعد على المعرفة؛ إن العمل على تشجيع التلاميذ يساعد على ربط الأفكار 
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الجديدة يما سبق لهم وأن تعلموه في مراحل سابقة سواء داخل المدرسة أو خارجها. 
- الميل نحو التفكير نقطة البداية للتعلم: إن توافر بيئة تعليمية - تعلمية يشجع النماذج 
المنتجة للسلوك الذهني أو العقلى التي تعمل على خلق ميل لتعلم التفكير. 

بالرغم من المدى الواسع للتصورات وإطارات العمل فى نظريات التعلم المعاصرة. ظهرت 
لكان خول.طبيعنة التعلة: المسالة الأولى؟ يفيل التفلم إلى أن يكون تعلما متظما ذاتيا 
(12160ناوء1 -5611) حيث يتحمل التلامين الفعالون المسؤولية حول الطرق التى 
استخدموها في تعلمهم. ومن المؤكد أن هذه الطرق تكون قريبة من ميولهم واهتماماتهم 
ولديهم ألفة بها. أما المسألة الثانية. فتشمل ما وراء المعلومات المعطاة؛ إذ يجب على الطلبة 
استخدام المعرفة الجديدة بنشاط لبناء المعنى. بكلمات أخرى يجب على الطلبة الانتقال من 
دور المشارك الخامل للمعلوم أات إلى دور المستقبل الفعال؛ ولتحميق ذلك يحب علي الطلية 
أن يفكروا بشكل ناقد وفعال بالمواضيع التي يتعلمونها. إن الذهاب وراء المعلومات المعطاة 
يعني أن على الطلبة توليد المعنى أو تحدي التوقعات أو إجراء المقارنات؛ أو تطبيق الأفكار 
في سياقات جديدة؛ حيث يساعد التفكير الناقد والتفكير الإبداعي على التعلم الفعال؛ 
لأنهما يعملان على مساعدة المتعلمين على تطوير فهم أعمقء وأكثر عقلانية للأفكار 

كيف يبدو التفكير الجيد في الغرفة الصفية؟ 

فيما يلى مجموعة من الأمثلة على السلوكات ومهارات التفكير في غرفة الصف التي 
تهتم بتعليم التفكير, مع ملاحظة أن كل نقطة من النقاط الواردة أدناه تشمل نوعاً من 
النشاط الهادف حول الفكرة أو المفهوم أو الموضوع. أما المفتاح لتعليم التفكير فهو العمل 
على جعل الطلبة يقومون بسلوك عقلي؛ حيث يميلون في هذه الغرفة الصفية إلى القيام 

- أخن الوقت الكافي للقيام بتنفيذ عمليات التفكير . 

- وضع العديد من المهارات والبدائل والخيارات عند صنع أي قرار. 


- النظر إلى ما هو وراء الشيء الواضح؛ وذلك للوصول إلى مفهوم أشمل للموضوع. 
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مقدمة في تعليم التفكير 

- تحدي الفرضيات والاستفسار عن صحة المعلومات المعطاة. 

فإ ]د :الشكلات: العمن نعل حلما و اسكدر ان الفهتانا غير المالرفة. 

- البحث عن حلول بديلة؛ أو العمل على توليد حلول جديدة. 

- الانتباه إلى التفاصيل بغية الوصول إلى فهم أعمق وأشمل. 

- ربط الأفكار بمعارف سبق وأن تعلمها الطلبة سواء داخل المدرسة أو خارجها. 

- البحث عن الأسبابء والحوار من وجهات نظر متعددة. 

- التدليل بالأمثلة عند توليد نقطة معينة. 

- إيجاد طرق جديدة وفعالة لتطبيق المعرفة. 

- توقع النتائج المختلفة. 

- المطالية بالأدلة. 

- توقع الصعوبات والعراقيل التي تعترض التفكير. 

- استخدام الرسوم البيانية كالمنظم المتقدم والخرائط ال مفاهيمية. 
انجاهات في تعليم وتعلم التفكير 

إنْ المتتبع لاتجاهات تعليم التفكير يلمس اختلافاً واضحاً بين المنظرين لهذا العلم؛ إذ 
يميل بعض الباحثين إلى تعليم التفكير من خلال برامج منفصلة قائمة بذاتها. فيما يرى 
فريق آخر من الباحثين تعليم التفكير من خلال محتوى المواد الدراسية المقررة. ونظراً لعمق 
الهوة بين هذين الانجاهين. ظهر اتجاه ثالث يحاول التوفيق بينهما. وفيما يلى عرض لهذه 
الاتجاهات في تعليم التفكير. 

الاتجاه الأول: 


2 


يشير أنصار هذا الاتجاه إلى تعليم التفكير كموضوع مستقل (ع108216 56731316 لل) 
بذاته. ويورد منظرو هذا الاتجاه جملة من الفوائد المترتبة على ذلك؛ إذ إن الدروس 
المستقلة تكون أكثر قوة في إكساب مهارة التفكير بسبب احتمالية تدريسها من قبل المعلم 
بصورة نظامية؛ حيث تبنى كل مهارة في التفكير على سابقتهاء ومن المؤكد أن هذه البرامج 
تكون فد أستخدمت في الكثير من المواقف التعليمية - التعلمية وبالتالى تكون قد حققت 
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الفائدة المرجوة منها من خلال عمليات الصقل والتطوير التي جرت عليها أثناء التطبيق 
الفعلى لها (2004 ,111132025/لائ عنء مرمرع 5) 

وفي السياق نفسه يرى ديبونو أن تعليم التفكير كمقرر دراسي مستقل (مجموعة من 
المهارات المستقلة) من بين الموضوعات المدرسية المقررة على الطلبة استثمار واعد في 
المجال التريوي؛ إذ سيعمل على تنمية المهارات العقلية للمتعلم؛ مما يسهم في تطوير أداء 
الأفراد في المهمات التعليمية المختلفة؛ وبالتالى يمكنهم من مواجهة التحديات المتنوعة التي 
تفرض عليهم في عالم سريع التغير تشتد فيه المنافسة؛ مما يشعرهم بالصحة النفسية 
الجيدة التي تعمل على تكيفهم مع المحيط الذي يتعاملون معه. وبالتالي تعمل على إطلاق 
العنان للطاقات الإبداعية (1998 ,80520 ع(0آ1). 

ويرى باير (1990) :8233/6 أن هناك مجموعة من الشروط التي ينبغى أخذها بعين 
الاعتبار في تعليم التفكير كمهارة مستقلة منها: 

- وعي المتعلمين بالأنشطة والعمليات العقلية التي يقومون بتنفيذها . 

- المحافظة على تركيز انتباه الطلبة في أثناء التعلم. 

- التدريب على المهارة المستهدفة بشكل متسلسل. 

- توظيف التفذية الراجعة التطويرية في أثناء تعلم مهارات التفكير. 

- يقوم المتعلمون بالتحدث عما يقومون بعمله (حديث الذات ). 

- يعبر الطلبة في أثناء تنفيذهم للمهمات والأنشطة العقلية عن الاستراتيجيات التي 

يستخدمونها (حديث الذات). 

- يهيء المدربون الفرص الكافية لتطبيق المهارة التي تم تعلمها في مواقف مختلفة. 

وثمة برامج تنتمى إلى هذا الاتجاه منهاء برنامج كورت (0151)): والمفكر البارع -8125) 
(11018' مع وبرنامج الفلسفة للأطفالء وغيرها من البرامج. 

الاتجاه الثاني: 

يشير أصحاب هذا الاتجاه إلى أن التفكير يتطور بصورة أفضل من خلال استخدامه 
ضمن المنهاج المدرسي المقرر على الطلبة» إذ إن البرامج المستقلة لتعليم التفكير يكمن 
ضعفها في أن ما يتعلمه الطالب في دروس التفكير من المحتمل الآ يتم نقله إلى مواد 
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دراسية أخرى؛ بمعنى أن انتقال أثر التعلم يكون ضعيفاً. وبالتالي يقود البرنامج المستقل 
القائم بذاته إلى نمط من التفكير خاص بموفف معين من خلال درس التفكيرء ومن ثم قد 
ينسى بعد انتهاء هذا الدرس. فقد وجد فريق من الباحثين أن الأشخاص الذين يهملون 
عادة تطبيق مهارات التفكير الرياضية المتعلمة في الحصص الصفية في المدارس أيضاً 
يميلون إلى عدم توظيفها في أوجه الحياة المختلفة. 

كما أن تعليم التفكير بطريقة مستقلة يجعل العلاقة غير واضحة مع المتغيرات الأخرى؛ 
بمعنى أن الطالب قد لا يجد الرابط المفيد بين مهارة التفكير ومجال تطبيقها في مختلف 
نشاطاته اليومية. كما أن الخروج عن المواد الدراسية وتعليم التفكير من خلال برامج 
خاصة:؛ أو من خلال مادة مستقلة سيؤدي إلى قلق الطلبة؛ ومن ثم يشعرون بالفرية عن 
الطريقة التعليمية التي اعتادوا عليها من خلال المواد الدراسية التقليدية. أما برامج الدمج 
القائمة على دمج مهارات التفكير من خلال محتوى المواد الدراسية فتبدو فيها العلاقة 
قوية وواضحة؛ وبالتالي يتمكن الطالب من تطبيق مهارات التفكير بطريقة سهلة وواضحة 
كلما احتاج إليها. ويؤكد منظرو هذا الاتجاه أن تعليم التفكير من خلال المواد الدراسية 
يعزز تعلم العمليات العقلية في المواد الدراسية المقررة, بحيث يتم الانطلاق من مفاهيم 
المواد الدراسية (2004 ,قدة5/1111آ2 عععطمرة )5 ). 

الاتجاه الثالث: 

يرى أنصار هذا الفريق وعلى رأسهم فريز (111856) رأيأ وسطياً في تعليم التفكير. 
بحيث يتم تعليم التفكير بشكل مستقل آخذا منحى تكاملياً مع محتوى المواد الدراسية 
المقررة. إذ أشار إلى أن مهارات التفكير تحتاج إلى أن تعلم مباشرة قبل أن تطبق فضي 
محتوى المواد الدراسية (2002 ,001082)). إن تعليم التفكير يتم من خلال عملية المزج بين 
الاتجاهين السابقين بحيث تتوافر برامج مستقلة للتفكير تمكن الطلبة من استبصار 
العلاقات بين الخطوات المختلفة في عمليات التفكيرء ويكون للمدرب أو المعلم دوراً واضحاً 
في هذا. وفي المقابل يقوم المعلمون بتعليم مهارات التفكير من خلال محتوى المواد 
الدراسية. وفي السياق نفسه يشير ستيرنبرغ ووليمز (2004 ,كنطة ]21/1711 18ء225عا35) 
إلى أنه بالرغم من قلة الخبرة لدى المعلمين في تعليم هذا النوع من التفكير إل أنه يفترض 
أن يمتلك المعلمون والمتدربون الخبرة الكافية لتعليم مهارات التفكير من خلال المادة 
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الدراسية؛ ليتمكنوا من دمج هذه المهارات في تعليم محتوى المواد الدراسية التي يقومون 

إنْ برامج التفكير القائمة على الدمج تتطلب جهداً كبيراً من المعلمين والمدربين: إذ 
يفترض هذا الاتجاه أن يقوم المعلمون بتدريب أنفسهم على كيفية استخدام مهارات التفكير 
التي يحتاجها طلبتهم: وذلك من خلال التخطيط الواعي والفعال والمبدع لتعليم هذه 
المهارات. إن الهدف الذي يكمن وراء هذه الجهود هو العمل على تحسين مهارات الطلبة في 
التفكيرء. ومن ثم يدرب المعلم طلبته عد تحمل مسؤولية العمل على دمج مهارات التفكير 
في ممارساتهم اليومية؛ ليس فقط في الحصص الصفية المعتادة في المدرسة, وإنما في 
مختلف أوجه النشاطات التي يقومون بها في حياتهم. 

وضي مجال البحث عن الأفضلية بين الاتجاهات الثلاثة المختلفة؛ فقد أكدت التجارب 
والبحوث فاعلية كل من هذه الاتجاهات في تنمية التفكير. سواء تعليم التفكير كمهارة 
مستقّلة: أو على شكل برامج خاصة لتعليم التفكير؛ أو من خلال تضمين مهارات التفكير 
في المواد الدراسية المختلفة. فقد أشارت الباحثة 'كتن' إلى أن تعليم التفكير كمهارة 
مستقلة؛ أو تعليم التفكير من خلال المواد الدراسية المختلفة يؤدي إلى تحسين أداء الطلبة 
على مقاييس الإبداع المختلفة (2002 ,00]108)). 

ويعتبر ديبونو من العلماء الذين يركزون على تعليم مهارات التفكير بطريقة مباشرة: 
ويرى أن التفكير مهارة يمكن تعليمها وتطويرها لدى المتعلمين. إذ تمكن من تصميم 
مجموعة من البرامج التي يمكن من خلالها تعليم التفكير كمهارة: ويقع برنامجه الشهير 
"كورت" (00181©) في مقدمة البرامج العالمية حيث يستخدم في تعليم التفكير في المدارس 
والجامعات في كثير من بلدان العالم (8000,1998 106). 
أساليب التشكير والسيطرة الدماغية 18202212226 ستفندظ لصه 521625 عمتدمدع] 
شهدت نهايات القرن العشرون و بدايات الألفية الثالثة - نتيجة التقدم التقني والانفجار 
المعرفي- تقدماً ملحوظأ في دراسة الشخصية وسماتها ومكوناتها. خاصة أسلوب الفرد ضي 
التعامل مع مختلف المواقف 200 باعتباره كائناً متفرداً ضى خصائصه العقلية 
والجسمية والانفعالية؛ إذ إن نجاحه وتقدمه في حياته مرهون بنوع التفضيلات المعرفية 
التي يستخدمها في مختلف أوجه حياته؛ لذا نجد معظم الطلبة يتخذون كثيرأ من القرارات 
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التي تواجههم خلال ممارسة أوجه حياتهم المختلفة كتلك التى تتصل بخبراتهم الشخصية 
والاجتماعية والتربوية. وعندما يواجهون بمواقف أو مشكلات تؤثر في فدرتهم على النجاح 
اجتماعياً أو تحصيلياً فإنهم يتبنون طرقاً للتعامل مع هذه المشكلات تسمى ” أسلوب التعلم' 
(©51/1 128نمةع.]). حيث يشير أسلوب التعلم إلى الطريقة التى يتعلم بها الفرد فى 
استقباله أو تحليتله للمعلومات؛ وكيفية معالجته للمشكلات التي تعترض سير تقدمه. وبوجه 
عام فإن أساليب التعلم والتفكير تعتير عادات لتجهيز المعلومات -2850 17101122108) 
(1136115 عصذووعه: إذ يتضمن مجال أسلوب التعلم مفاهيم أخرى مثل الأسلوب المعرفي 
(ع12كدع.] 1176 تمع00) الذي يشير إلى الفروق الفردية في طرق الإدراك والتذكر 
والتفكير (1'25611,1992). 


وقد أشار الباحثون إلى أن الأغراد يميلون إلى الاعتماد بشكل متسق على أحد جانبي 
الدماغ أكثر من الآخر أثناء معالجة المعلومات. حيث أشير إلى هذا الجانب بالجانب 
المسيطر (السائد) لدى الأفراد؛ وترتب على ظهور مفهوم السيطرة الدماغية أو السيادة 
الدماغية افتراض مفاده أن سيطرة أحد جانبى الدماغ لدى الأفراد يمكن أن يعبر عن 
نفسه على شكل أسلوب معين يتبناه الفرد في عملية التعلم والتفكير. ومن هنا نلمس 
اهتمام المريين على اختلاف مستوياتهم التعليمية سواء في المدارس الأساسية منها أو 
الثانوية» أو حتى في المستوى الجامعي بهذه الظاهرة المهمة في عملية التعلم والتفكير في 
محاولة منهم لفهم الأسلوب المفضل لدى الطلبة في عملية التعلم والتفكيرء عن طريق 
دراسة الارتباط بين أسلوب التعلم والتفكير والوظائف التي يقوم بها النصفان الكرويان 
للدماغ (كامل والصافي. 1995). 

وقد ازداد الاهتمام بدراسة أساليب التعلم والتفكيرء والتفضيلات الدماغية من خلال 
إعلان عقد التسعينات عقدأ للدماغ نتيجة الاكتشافات الهائلة في بنائه ووظائفه خلال 
العشر سنوات الأخيرة من القرن العشرين. والتي تفوق كثيراً ما عرف عنه في تاريخ 
البشرية. حتى يمكن القول أن الدماغ البشري جهاز فريد في الكائن الحي سواء كبنية أو 
وظائف. فروابطه ودينامياته؛ وعلاقته بالجسم والعقل لا يمائله شيء آخر تعامل معه العلم 
حتي الأن (2001 ,دعومع[). 


من ناحية أخرى تشير كثير من الدراسات التى استندت إلى نظرية النصفين الكرويين 
للدماغ (/116013' 181211 11610150116525 15970 ) للعالم روجر سبيري (612070م5 110865) والتي 
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اهتمت بوظائف جانبي الدماغ: الجانب الأيسر (81810 656]آ) والجانب الأيمن]!118) 
لمن 8 إلف أن اتعاقل التمكيس البني 240333 طلية اللنناوسن واتجا عع اضنناء معنن وظائف 
جانبي الدماغ تركز على نمط التفكير التحليلي: واللفوىء والمنطق الرياضيء وهذه الأنماط 
من التفكير من وظائف الجانب الأيسر للدماغ؛ في حين أن وظائف الجانب الأيمن للدماغ 
تركز على نمط التفكير البصريء والمكاني: والحدسي: والتركيبيء والإبداعيء؛ والكلي: وهذه 

الأنماط في تراجع مستمر خاصة الوظيفة الأهم وهي التفكير الإبداعي(2001 ,501058). 
وقد 3 أكدت هذه النتائج من خلال مجموعة من الدراسات على المستوى العالمي. حيث 

بين ديبونو (2003 ,8020 ع(1) أن التعليم فى المدارس يركز على التفكير الرأسى 1!6:0021) 

(1111011118 وأيدت هذا التوجه نتائج دراسة كل من ,112220812 1أء5اناء1]0 علزعع 10رمة) 

(10اء]225ز) ؛ 1997 ,طعل52 :2002 
ويرجع الاهتمام بموضوع السيطرة الدماغية بين الباحثين على اختلاف توجهاتهم 

العلمية؛ والنظرية؛ والمهنية إلى ثلاثة أسباب. يمكن إجمالها على النحو الآتى ,كلمادع]1): 

2003( 

1- يبيدىي أطباء الأعصاب (135]5ع2010ناء8[1) افسفافا غير مسيوق بدراسة السيطرة 
الدماغية لدى الأغراد؛ بهدف استقصاء مواقع الوظائف المخية (56]1005نا1 ل13طاع5ع0)) 
عند الإنسان. ويعتمدون في هذا الشأن على وسائل ومعدات تصوير علمية غاية في 
الدقة مثل أجهزة التصوير الطبقي بقذف الإلكترون الإيجابي (البوزيترون) 18051508) 

(1م1020872' 51155102 والذي يختصر ب (181): وتصوير الدماغ الوظيفي بالرنين 

المغفناطيسى (11028128 1465023768 عناع2ع1128 [1001002ا1) والذي يختصر ب 
(184151): والتصوير بالرنين المغناطيسي الطيفي -062]505م5 115008206 عزأعع813) 
(/إم008 والذي يختصر ب (5ظ1/11) والتى سيأتى الحديث عنها لاحقأ. 

2- أما علماء النفس (15]05ع25997010) فمن خلال دراسة السيطرة الدماغية لدى الأفراد 
يمكنهم فهم عملية الإدراك (100)مء2670)؛ وعملية معالجة المعلومات 01 128دوء1:00) 
(15111052210: وأنماط التعلم (50/16 1631111118آ) لدى المتعلمين. 

3- وفيما يتعلق بالمربين (1101163]015) فإن اهتماماتهم تنصب على التطبيقات والاكتشافقات 
التى تسفر عنها دراسة السيطرة الدماغية بهدف تحسين عملية التعليم والتعلم. 
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ولعرفة مساهمة السيطرة الدماغية في العملية التعليمية- التعلمية؛ يرى سوسا 
(2001 ,501153) أن السيطرة الدماغية من العوامل المساهمة في العملية التعليمية. خاصة 
إذا ما علمنا أن البيئة المدرسية قد صممت لتؤثر على أساليب التعلم المختلفة لدى الطلبة: 
حيث بين أن المدرسة تفضل نوعاً معيناً من التعليم على أنوع أخرى؛ إذ إِنْ مراجعة متعمقة 
لما يجري من تعليم وتعلم في المدرسة بدءاً من مرحلة الحضانة حتى نهاية المرحلة الثانوية 
تبين أن معظم المعلمين يعترفون بأن المدارس هي ذات نصف دماغي أيسر؛ وهذا يعني أن 
النصف الدماغي الأيسر مفضل من قبل الطلبة في عملية التعليم - التعلم» على حساب 
إهمال واضح في تنمية وظائف الجانب الأيمن للدماغ. 

وأشارت دراسة هيرمان (11622223121,2002) إلى أن الطلبة الذين يتعلمون من خلال 
طرائق تتوافق مع نمط السيطرة الدماغية السائد لديهم يحققون نتائج مرتفعة في عملية 
التعلم - التعليم» بعكس هؤلاء الطلبة الذين يعلمون بطرق غير متسقة مع نمط السيطرة 
الدماغية (10012123166 81311) السائد لديهم. 

بينما يشير (501153)2001 إلى أهمية معرفة وظائف جانبي الدماغ من قبل المعلمين. لأن 
المعلمين غالبا ما يعلمون طلبتهم بالطريقة التي تعلموا بها. وبالتالي هم بحاجة لمعرفة 
الكثير عن أنماط تعلم طلبتهم؛ حتى يتمكنوا من تحقيق نتاجات تعلمية ذات مستوى راق 
لدى طلبتهم. 

وفي تأكيده على استخدام جانبي الدماغ الكلي (81310 17/016) أشار هوير -م800) 
(5,1992© إلى أن الكفاءة ضي عملية الأداء ترتبط بشكل كبير بالجزء الأيسر للدماغة6.]) 
(هنة:8؛ إذ إن الكفاءة في الأداء تحتاج إلى عملية تفكير متسلسلة: ومتتابعة؛ وفي الجانب 
الآخر فإن عملية الفعالية في الإنجاز تتركز في معظمها في الجانب الأيمن للدماغ 81814) 
(0نة:81؛. حيث أن هذا الجزء من الدماغ مسؤول عن عملية التفكير الإبداعى 06811076) 
(11118 1 والرؤية المستقبلية التي تتجلى في عملية التصور المستقبلى. 

اقترحت كثير من الدراسات أن وظائف النصفين الكرويين للدماغ ترتيط بالمهن والفروع 
الأكاديمية المختلفة؛ إذ ترى مكارثي (1996 ,/إائة810) بأن الأفراد يختارون الفروع 
الأكاديمية والحقول المهنية مستندين إلى التوافق ما بين أنماط تعلمهم ومقاييس هذه 
الفروع والحقول الأكاديمية. حيث أن اختيار الأفراد للفروع الأكاديمية قائم على التكامل ما 
بين مقاييس هذه الفروع وسيادة أحد النصفين الكرويين للدماغ . 
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إن المواضيع الأكاديمية مثل الفنون, 
والعلوم الإنسانية؛ وفن العمارة. حسب 
اعتقاد بعض الباحثين تحتاج إلى نمط 
التفكير الشمولي؛ مما يجعلها أكثر 
ملاءمة للطلبة ذوى السيطرة الدماغية 
اليمنى؛ بينما المواضيع الأكاديمية مثل 
العلوم والهندسة:؛ واللّغة؛ والرياضيات, 
تؤكد على التسلسل المنطقي؛ مما يجعلها 
تناسب الطلية ذوي السيطرة الدماغية 
اليسرى (2002 ,11611111811) . 





مفهوم السيطرة الدماغية أ«معءعم0) ععدممستدره12] مزه ]1 
يرجع مفهوم سيطرة أحد نصفي الدماغ إلى عالم الأعصاب جون جاكسون 1010) 
(120150 بفكرته عن الجانب القائًد من الدماغ (ع1ع0م2215ع11 158لوع.آ عط 1 ) ويعتبر 
5 لقو الأعين الذي املق متوسفهوم اللسعطرة لقا غوة: ]د جر كاكتيد ف ذلك 
بقوله: إِنْ نصفي الدماغ لا يمكن أن يكونا مجرد تكرار لبعضهما بعضاً؛ء حيث بين أن التلف 
الذي يحدث لأحد نصفي الدماغ يفقد الفرد القدرة على الكلام وهي الوظيفة الأرقى في 
الإنسان؛ قلا بد إذاً أن يكون أحد نصفى الدماغ هو الذي يتولى أرقى هذه الوظائف: 
وبالتالي يكون هذا النصف هو النصف القائد. وهذا آيضاً ما آكده هيوجوليبمان -10]) 
(0116528ع عالم الأعصاب إذ أشار إلى سيطرة النصف الكروي الأيسر لدى معظم 
الأفراد. حيث بين أن النصف الأيسر للدماغ هو الذي يسيطر على الحركات الإرادية: 
واللفة؛ والمنطق؛ وبالتالي ظهر مفهوم السيطرة الدماغية والذي أصبح يشير إلى تميز أحد 
النصفين الكرويين للدماغ بالتحكم في تصرفات الفرد؛ أو ميل الفرد إلى الاعتماد على أحد 
نصفي الدماغ أكثر من النصف الآخر. وبعد أن أصبح مفهوم السيطرة الدماغية شائعاً 
سرعان ما ظهر أن النصف الأيمن للدماغ هو النصف المهملء. وقد تأكدت هذه النتيجة من 
خلال دراسات عالم الأعصاب "جوزف بوغن" حيث يرى أن الاتجاه الحالي في التعليم يركز 
على وظائف الجانب الأيسر للدماغ؛ وهذا يؤدي إلى إماتة نمو وظائف الجانب الأيمن 
للدماغ (2003 ,أعداناء0آ عع م1ام <). 


ما 
لآ 


مقدمة في تعليم التفكير 

وتشيرالمراجع العلمية (2001 ,167561 :2003 ,5011]نا106 ع 215865م5) ذات الشأن 
بالسيطرة الدماغية إلى أنه يمكن تحديد نمط السيطرة الدماغية لدى الأقراد من خلال 
1- تطبيق اختبارات سيكولوجية مثل: 

أ- اختبار تورنس لقياس السيطرة الدماغية. 

ب- واختبار مكارثي (/إ840)3115) لقياس السيطرة الدماغية. 

ج- أداة هيرمان لقياس السيطرة الدماغية -0][ ععسصقصنتم:ه0آ متدوظ مقلسمرع11) 

(11621ووعدمف 5/16 ع8مللصمتط 1 اامعسنتاة؛ ملحق رقم (2). 

2- تقنيات التصوير بالأشعة مثل جهاز (100082251' 810155102 «ممازوه2) والذى 

يختصر عادة ب (1*181). والجهاز الوظيفي للتصوير بالرئين المغناطيسي [1*126]1023) 

(11128158 ععمقهودع]]1 عتأعمع3]3 والذى يرمز له بالرمز (11111). وجهاز التصوير 

بالرنين المغناطيسى (1,128128 16502806 ©512806]1) والذي مزله بالرمز(5151). 
3- اختبار الصوديوم أميتال (03/131:ث 151ا5001) 

ومن الاختبارات المستخدمة فى تحديد نمط السيطرة الدماغية لدى الأفراد الاختبار 
الذي استخدمه (نوفل. 2004), حيث يكشف هذا الاختبار عن سيطرة (هيمنة) أحد 
النصفين الكرويين لدى الأفراد؛ وبالتالي يمكن تحديد نمط التفكير السائد لدى الطلبة: 
من حيث كونه تفكيراً تحليلياً؛ أم تفكيراً شمولياً. 

اشتمل هذا الاختبار في صورته الأصلية على (18) فقرة من نوع الاختيار من متعددء 
وزعت هذه الفقرات لتقيس وظائف جانبي الدماغ ( الأيسر والأيمن ): بحيث وجد (9) 
فقرات من هذا الاختبار تقيس وظائف الجانب الأيمن للدماغ, و )9 فقرات أخرى تقيس 
وظائف الجانب الأيسر للدماغ. ويتم تصحيح هذا الاختبار يدوياً أو إلكترونياً من خلال 
الشبكة العالمية للإنترنت على الموقع المشار إليه أعلاه؛ والذى تم استخراج الاختبار منه. 

حيث يمكن للفرد الاجابة عن جميع فمرات الاختيار ومن ثم الحصول على تمط 
السيطرة الدماغية من خلال الموقع الإلكتروني, من حيث كون السيطرة الدماغية للجانب 
الأيسر للدماغ. أم للجانب الأيمن للدماغ. وفي حالة أن نمط السيطرة الدماغية للجانب 
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الفصل الأول | ل لل لل سلسم 


الأيسر فإن الموقع الإلكتروني يصف نمط المعالجة المعرفية لوظائف الجانب الأيسر من 


الدماغ؛ والملحق رقم (2) يبين الاختبار كاملاً. 

ومن العلماء الذين اهتموا بدراسة أساليب التفكير العالم روبرت ستيرنبرغ -70عاةه) 

(86185,1997 في كتابه المعنون ب أساليب التفكير (168/ز51 18181088)؛ ويعرف أسلوب 

التمعر يلافه استريهة اللعضلة فى التتكين لاق الفرد» وه ليدن:قدرة؛ بين أن أستلوت 
التفكير يبين كيفية توظيف القدرات التى يمتلكها الفرد تجاه قفضية ماء ويضيف ستيرنبرع 
أن الفرد يملك بروفيلات متعددة من الأساليب؛ وقد اقترح في هذا السياق نظريته المسماة 
التحكم العقلى الذاتي (حكومة الذات العقلية) (]1096175212161) -5[4 [516218). حيث يشيه الناس 
بالمدن؛ والأقطار التي تحتاج إلى تنظيم وضبط. إن الفكرة الرئيسة في هذه النظرية أن 
فعاف ددا ميو الأشي]ه التشائهة بن القون وتنظليم الحسع» حف اج االجتمع باضه إلى 
تشريعات وقوانين لتنظيم سير أموره. وكذا الحال بالنسبة إلى الفرد الذي يحتاج إلى تنظيم 
أموره: وبالتالي تقرير أولوياته كما تفعل الحكومة:؛ كما أن الحكومة تحتاج إلى تحديد 
مصادر؛ لتستجيب إلى التغيرات التى تحدث في العالم: وكما أن هناك عقبات تعترض 
الحكويبة فنان القترق أيشتا معرض لوجود معيقات تعتوضن سين تقد سه( 2002 ,وبع لدع ؟). 

ويورد ستيرنبرج (2003 ,06258عا5 :1997 رعرءطمع)ذ) ثلاتة عي اونا فى التفكير 
ضمن خمسة مجالات؛ هي على النحو الآتى: 

أولاً: وظائف حكومة الذات العقلية: وهى: 

1- الوظيفة التشريعية 16815120196 يفضل هؤلاء الأفراد تقرير 
ما سيفعلون بأنفسهم. والطريقة التي يمكن القيام بها. ويقومون 
بخلق فوانينهم الخاصة بهم: كما يميلون إلى الاستمتاع بتخليق 
وصوغ وتخطيط الحلول للمسائل التي يقومون بحلهاء ولا يميلون 
إلى المسائل التي وجدت حلا من قبل. 





الأنشطة المناسبة لهؤلاء الطلبة: كتابة المقالات الإبداعية؛ وإبداع أعمال جديدة: واختراع 


والتخصص في العلوم المختلفة ومنهم العلماء. 
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بُيبيشين.دفسسسل ‏ مقدمة في تعليمالتفكير 

2- الوظيفة التنفيذية 1056010]1976 ينزع الطالب المتصف بهذا 
الأسلوب إلى تنفيذ الخطط والتعليمات والخضوع إلى القوانين, 
والآخت ياك هين قنئسة هيا اسدتيمن يه وضلون المشكلات 
والقضايا المعدة سلفاً. ويميلون إلى تقليد الحلول السابقة التي تم 
التوصل لها من قبل الآخرين. ويبرز هؤلاء الطلية في التحصيل 
الدزاسيوي يشكل واضح جداً: إذ أنهم يمتثلون إلى التعليمات المدرسية وتعليمات الامتحانات. 





الأنشطة المناسبة لهؤلاء الطلبة: تطبيق القواعد والقوانين على المسائل: ومحاكاة الآخرين 
عند تقديم الدروس. 

الوظائف التي يفضلونها: المحاماة. وضباط الشرطة والجيش: ومساعدى المديرين. 

3- الوظيفة القضائية :(111016131) وفق هذا النمط يستمتع 
الطلبة بتقييم القوانين والقواعد والإجراءات. 

الأنشطة المناسبة لهؤلاء الطلبة: كتابة الممالات النقدية: وطرح 





الوظائف التي يفضلونها: يفضلون امتهان مهنة القاضي:؛ وضياط الجيش والشرطة. 


والجدول رقم (1) يبين الوظائف الثلاث لنظرية حكومة الذات العقلية. 
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الفصل الأول 


جدول رقم (1) 


الوظائف الثلاث لنظرية التحكم المقلي أو حكومة الذات العقلية - 5[ع5 [2امع11 01 16:ز)5 ععمآ!' الع متم 0019 


217 [واع16 


التنفيدي 
1ت 5 | 


القضائى 
مال 





ثانياً: اشكال السلطة في حكومة الذات العقلية 


وصف حالة الطالب الذي يعمل وفق هذا مضامين التدريس 1261118 
الأسلوب -501 2 01 0001م011وع10 100 

511 15طا 15 وعاعه 11 مات أمعل 

يستمتع الطالب بإبداع وتخليق وصوغ إتاحة فرص الاختيار للطالب بحيث 
وتخطيط الحلول للمسائل التي يعمل ظ يختار مواضيعه الخاصة به: كالأيحات, 


عليها . والتقارير: والمشاريع. وإجراء تجاربه 


ظ الخاصة به. 
يميل إلى تنفيذ القوانين والتعليمات | يميل إلى اختيار مشاريعه وأبحاثه من 
واتباع القواعد؛ ويختار من قائمة تعرض !| ضمن فقوائم تعرض عليه. وكذلك يميل 
علية, ويفضل:ا1سائل المركية: إلى الامتحانات المتمددة الإجابة (اختيار 
من متعدد). 


يستملع بد 2 يم القوانين والقواعد| يرحب بالأسئلة والأبحاث التي تتطابق 


(12.143 ,2003 ,رمم طاميع ا 5) :وعرمد 


يتفرع عن هذا المجال أربعة أشكال للسلطة فى نظرية حكومة الذات العقلية؛ وهي: 


1- الأسلوب الملكي: الأشخاص ذوي هذا التوجه يميلون إلى الاستقلالء والاندفاع الداخلي, 
وينهمكون في إنجاز ما هم بصدد عمله. 


2- الأسلوب الهرمي: يشير مفهوم الهرمية إلى أن ثمة شيئاً يميل نحو الترتيب والأولوية. وفق 
هذا الأسلوب يميل الأغراد إلى تحديد الأولويات حسب الحاجة؛ إذ لا يمكن تحقيق 
الحاجات دفعة واحدة. بيد أنهم يواجهون مشكلة عندما تكون حاجاتهم مناقضة 
لحاجات المؤسسة التي يعملون بها. 


3- أسلوب الأقلية: يشبه الشخص الهرمي من حيث أنه يميل إلى أداء اكثر من عمل في 
الوقت نفسه. إذ إن الشخص يكون مدفوعاً بجملة من الأهداف المتعددة التى يعتقد أنها 
متساوية الأهمية بالنسبة إليه. 


4- الأسلوب الفوضوي: دميل الأفراد في هذا الأسلوب لون الاستناد لون مداخل عشوائية 
(16220010) في مواجهة المشكلات التى تعترضهم؛ حيث يرفضون الأنظمة خاصة 
الصارمة منهاء ويبدون مقاومة للنظام الذي يقيد حركتهم: ومن المحتمل أنهم يواجهون 
مشكلة مع الأنظمة المدرسية. 
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5 ْ مقدمة في تعليم التفكير 
ثالثا: مستوبات السلطة 
يتضمن هذا المجال أسلوبين.هما: 

1 الأسلوب الشمولي او العالمي: يفضل هؤلاء الأفراد التعامل مع المشكلات المجردة نسبياً؛ ولا 
يحبون التفاصيل؛ حيث أنهم يميلون إلى الإدراك الكلي. فيدركون الكل أولاً ثم الجزء؛ 
وبالتالي تكون سيطرتهم الدماغية يمنى؛ وهي من وظائف الجائب الأيمن للدماغ. 

2- الأسلوب المحلي: الأفراد ذو التوجه المحلي عكس الأفراد ذو التوجه الشمولي. حيث يميل 
الأفراد ذو التوجه المحلي إلى إدراك التفاصيل. ويحبون التعامل مع المشكلات المجردة, 
وبالتالي فإن نمط السيطرة الدماغية يسرى. 
- إن الأسلوب الشمولي والذي هو أحد وظائف الجانب الأيمنء والأسلوب المحلي والذي 

هوا خط رطاف تحاط الأ سيك 1ن باه سا ودف لم ا 
التتكامل فى أسلقونتتكي اللو ووالتاقى تسصياء ل .:السيطيزة ااقوالقية التى نريد: 
رابعاً: مدى السلطة:؛ 
ويتضمن هذا المجال أسلوبين؛ هما: 

1- الأسلوب الداخلي: يتوجه هؤلاء الأفراد إلى العمل بشكل منطوء وفرديء ومنعزلء ويكون 
توجههم الاجتماعي قليلاً. ويهتمون بتطبيق ذكائهم على المهمة التي هم بصدد 'إتمامها. 

2- الأسلوب الخارجي: يميلون إلى التوجه نحو الآخرينء والعمل معهم ما أمكن ذلك. ويتميزون 
أيضاً بالانبساطية بعكس الأفراد ذوي الأسلوب الداخلي. 
خامسا: النزعة إلى السلطة 
فيتسنهن هد الخال امتلويى هتهناء 

1- الأسلوب التحرري (الليبرائي): يميل الأفراد في هذا الأسلوب إلى التفكير فيما وراء 


7 ييف | الوا تج عن 1 1 8 55 31 ا 000 
القواعد والموادين الموجودة. ويسهعون إلى التغيير هي #بسعى لطرح أفكار جديدة على 


الجمهور. 
١‏ سلوب | فظ (التقلمنا ي) لنتسبه الاأقراد بالتمسك بالقواغد والم أنسن المتعارف غلدها 
/ 4 . ( 3 : : 2 0-0 6 
| أصلاً؛ و يرغبون فر تجربب المواقف الغأامضة., حيث نه لون إلى معحاكاة 
0-3 7 5 لقند 


الفصل الأول 

إن قو اسالسن التفكيي انا الأتراك قن يتومو طن التمباؤلأث حول أسلوب التتفكير: 
الأمثل! ريما تكون الاجابة مومه التساؤل تحمل في طياتها الكثير من نتائج 
الدراسات والأبحاث التى تشير إلى عدم وجود أسلوب أفضل من الآخر. لكن المهم هو 
وجود معلم مستقص لأساليب افير لدى طلبته؛ ومن ثم البحث عن أسلوب التعليم الذي 
توف ابارت لام لا كه وو| بتجيد سيا إن إن لمك عالت شين بن 
الاستراتيجيات التعليمية- التعلمية التي يمكن أن تلبى حاجات الطلبة. 

ملحق رقم (1) 
تقييم أساليب التفكير و السيطرة الدماغية ل 
أتاء لمطدوء كك ة ©5031 ع تلكاصتط 1 )2ع102ن) كنا ع112لدد100 ستوعظ ممصسمء1]1 
عزيزي الطالب/ 3: 


نسد تشتمل 2 هده الأراة لك على 10 سالا ِ 5 مختلضاء حيث تهدف شدله2 ال سئلة إلى 2 2 ل 


تفضيلاتك لأساليب التعلم. إن فهمك لأساليب تعلمك يقودك إلى التحصيل المرتفع, 
وعندئن ا كيف تتعلم وتتخذ القرارات وتحل المشكلات وتتواصل مع الآخرين:؛ وتفهم 
لماذا تقوم بمفعل بعض الأشياء ويقوم الآخرون بفعل أشياء أخرى. هذا المسح يقيس الأداء أو 
بالأحرى المهارات: وبإمكانك أن تجني فائدة عظيمة من خلال فهمك لإجابتك على هذه 
الأداة. 
التعليمات : 
- إن صورة تفضيلاتك العقلية سوف تتقرر من خلال إجابتك عن الأسئلة التالية 
وعددها 120. 
- أجب عن جميع الأسئلة عن طريق كتابة الكلمات أو الأرقام المناسبة أو وضع علامة 
في الصندوق المناسب. 
- هذا ليس امتحاناً وليس هناك إجابة صحيحة وأخرى خاطئة: ولكنه مؤشر 
لتفضيلاتك العقئية, فحاول الإجابة عن الأسئلة بصدق وموضوعية. 
- بعد انتهائك من الإجابة تأكد أنك لم تترك أي سؤال دون إجابة 


! دمع و5 اه ساكس يه . 0 دان ف 
- عد إني, كقألمك ١‏ تت لتوصيع المفردات المستحجدمة . 


مقدمة في تعليم التفكير 
ملحق رقم (2 ) 
اخنبار سيطرة النصفين الكرويين للدماغ زأوء1' 109214051 ععسمقستصو يعععطامكتمع]11) 
دوت هين لانفكها : إلى الكعوف إلى تمل السظرة الومافمة نرهي فراده مقر انك 
الاختبار. ثم وضع إشارة (2) في أحد القوسين الموجودين أسفل الفقرة التي تنطبق عليك, 
علمأً أن فقرات الاختبار لا توجد بها إجابات صحيحة أو خاطئة: إنما الإجابة الصحيحة 
1- عندما تمشي في قاعة الدرس أوالمسرح (وياعتبار ليس هناك عوامل اخرى) أي جانب تفضل: 
( )الأيمن ( )الأيسر 
2- عندما تاكن اكتبارا عاءاي اسالتس تاسوه شن : 
3- هل تشعر بوجود دافعية لديك ؟ 
( العم ( )8. 
4- إذا كان نديك دوافع هل تتابعها ؟ 
( )نعم. ( )8. 
5- هل نديك مكان لكل شيء وتحفظ كل شيء في مكانه؟ 
( )نعم. ( )0. 
6- عندما تتعلم خطوة لأداء حركي معين فإن الأكثر سهولة بالنسبة لك: 
( )التعلم من خلال تقليد معلم.( ) تعلم تتابع الحركات ثم السير عبر الخطوات. 


7- هل تفضل تغيير ترتيب أثاثك عدة مرات في السنة؟ 


( )نعم . 6 
5- هل يمكن تحديد الوقت المستنفن في عمل ما تقريبا دون ساعة؟ 
( ) نعم . 06 
9- هل التكلم في التعابير النسبية أسهل لفهم؟ 
( ) الجبر. ( ) علم الهندسة. 
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الفصل الأول 


100 - هل من السهل عليك تذكر أسماء الناس أم وجوههم؟ 


( )الأسماء. ( )الوجوه. 

11- إذا اخذت موضوع المدرسة؛ هل تفضل أن تعبر عن شعورك من خلال الرسومات: أم من خلال 
الكتابة؟ 
( )الرسم. ( ) الكتابة. 


2- إذا حدثئك شخص فهل تستجيب إلى معاني الكلمات؛ أم تستجيب إلى مشاعر كلمات الشخص. 
( )معاني الكلمات (ماذا يقول). ( )مشاعر الكلمات (كيف قيلت). 
3- عند الحديث هل تستعمل إشارات؛ أو حركات قليلة أم كثيرة؟ 
( ) حركات قليلة. 
( )حركات كثيرة. 
14- مقعدك أوالمكان اندي تعمل به: 
( )منظم. ( ) مبعثر بالمواد التي ربما تحتاجها. 
5- هل من الأسهل عليك قراءة الأفكار الرئيسة: أم قراءة التفاصيل؟ 
( )قراءة الأفكار الرئيسة. ( )قراءة التفاصيل المحددة. 
6- هل تفكر بشكل أفضل وأنت جالس منتصب, أم وأنت مضطجع؟ 
( ) الجلوس منتصباً. ( ) الجلوس مضطجعاً. 
7- هل تشعر براحة أكثر في (قول / عمل) اشياء هزلية: أم (قول / عمل) اشياء معقولة جدا؟ 
( )أشياء هزلية. ( )أشياء معقولة جداً. 
8- في الرياضيات: 
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مقدمة في تعليم التفكير 
قائمة المصطلحات: 
1 - تحليلي 10/ا47221 : تقسيم الأشياء وتجزتئة الأفكار واختبارها لمعرفة مدى ملاءمتها 
2- إداري 010111150521976 : القدرة على تسيير شؤون المؤسسة أو المكان الذي يعمل فيه. 


3- فني 1151م : الاستمتاع واكتساب المهارة في الرسم أو الموسيمى أو القدرة على تنسيق 
الألوان واستخدام التأثيرات الخاصة . 


4- مفاهيمي 0020672]1031): القدرة على إدراك الأفكار والحقائق على شكل مفاهيم مجردة. 
5- ضابط 2025011601): القدرة على السيطرة على المشاعر. 
6- متعصب 0025619211976): الميل إلى المحافظة على التقاليد والعادات المتعارف عليها. 


7- ميدع 011 : القدرة علو توليد أقكار عحن عادية ووصع الأشياء مع بعضّها بشكل 


ميدكر وتخيلي. 
8- ناقد 01110231 : القدرة علي التفكير التقويمي وإصدار الأحكام بعناية 5 
0 تفصيلى 61120 -: الاهتمام فالأ قفا الصغيرة أو أجزاء الفكرة أو المشروع 5 


0- مسيطر 1002712211: السيادة والقدرة على التأثير في الآخرين . 

11- عاطفي 18101010113 : امتلاك مشاعر متحفزة والقدرة على إظهار هذه المشاعر. 

2- متعاطف 2156]16م11102: القدرة على فهم مشاعر الآخرين والتواصل معهم. 

3- انبساطي 1715017616: يهتم بالأشياء وبالآخرين خارج نطاق ذاته. 

4- مالي 1'1131131: يمتلك الكفاية فى مراقبة وتناول القضايا المالية والميزائيات 
والااستثمارات. 1 

5- كلي 110115)16: يمكنه فهم "الصورة الكبيرة ' وإدراكها دون إيماءات أو مفاهيم وأفكار 
واتفعالاات شخصية. 

6- خيالي 1:7032812821176: يمكنه تكوين صورة عقلية لأشياء وصور لم يرها من قبل أو 
ليست واقعية ويمكنه أيضاً التِهامل مع المشكلات بطريقة جيدة. 

7- تطبيقي 161761162]101م122 : القدرة عل انكل الأنشطة والتأكد من ذلك بمقاييس 


دخيقة ونتائج محسوسية . 


الفصل الأول 
8- ابتكاري 121017721196: القدرة على تقديم أفكار وطرق وأساليب مستحدثة ومبتكرة. 


9- تكاملي 1716852108: يمتلك القدرة على تركيب القطع والأجزاء المنفصلة لتكوين أشكال 
كاملة. 


(20- عقلاني /مفكر لقتاعم11ع12: يمتلك المدرة على الاستدلال واكتساب المعرفكة والحصول 


عليها . 
21- بين شخصي (اجتماعي) [1716150615018: يمتلك القدرة على تطوير علاقات طيبة مع 
الآخرين والاحتفاظ بها. 


2- انطوائي 121501761]6: يتجه للاهتمام بذاته والتأمل في أفكاره وفهمها. 

3-حدسي 18)1111176: يعرف شيئاً دون التفكير به. يمتلك فهماً ومعرفة دون أن يحتاج إلى 
حقائق وبراهين. 

4- منطقي 1.08108[1: قادر على الاستدلال والاستنتاج مما حدث سابقاً . 

5- رياضي 14216128]109[1: يدرك الأرقام ويفهمها ويستطيع معالجتها للوصول إلى نهاية 

6- مجازي 816]88101102[1: قادر على فهم واستخدام الرموز البصرية واللفظية واستخدام 
الاستعارة في التعبيرات الأدبية. 

7- موسيفي 141151681: يهتم بالموسيقى ويمتلك موهبة بها أو بالرقص . 

8- منظم 0183021260: قادر على ترتيب الناس والمفاهيم والأشياء والعناصر في علافقات 
مترايطة. 

9- اصيل 01181281: فادر على إنتاج أشياء جديدة. 

0- تخطيطي 11311111118: صياغة أساليب ووسائل لتحقيق غاية . 

31- حل المشكلات 5011/1528 250501612: قادر على إيجاد حلول للمشكلات الصعبة بالاستدلال. 


2- كمي 130)0]8]11976ا0: يتجه للاهتمام بالعلاقات العددية ويميل إلى معرفة القياسات 


الدفيقة. 
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مقدمة في تعليم التفكير 

3- عقلاني 15310281: اتخاذ القرارات على أسس من الاستدلال. 

4- قارئ 163067: القراءة بكثرة والاستمتاع بها. 

5- تفكير صارم 111101108 1518010115: التفكير بالتفاصيل والإلمام بها في حل المشكلات. 

6- متسلسل 560116111131: التعامل مع الأشياء والأفكار واحدة تلو الأخرى وبالترتيب. 

7- متزامن 511011163360115 : القدرة على مهالجة أكثر من نمط واحد من المدخلات العقلية 
في نفس الوقت. 

8- مكاني 502113[1: القدرة على الوصول الى العلاقات النسبية للأشياء في الفضاء 
/الفراغ. 

9- روحي؛ متدين 581510081: القدرة على التعامل مع روح الشيء كأنها جزء منه. 

0- رمزي53/5350116: القدرة على فهم الأشياء والعلامات والإشارات واستخدامها لتمثيل 
الأفكار والحقائق . 

41- تركيبي 5/115651261: توحيد الأفكار المنفصلة والعناصر والمفاهيم المجزأة في شيء 
جديد. 

2- تقني 16011311631 : القدرة على فهم وتطبيق المعرفة العلمية والهندسية . 

3- تعليمي /تدريبي 15212118/163611128': القدرة على توضيح الأفكار والإجراءات بطريقة 


يمكن للناس فهمها 


1 
و«.صييصها . 


44- نفظي 1765031 : يمتلك مهارة لفظية جيدة واستخدام كلمات واضحة ومؤثرة . 


5 كائب ا : امتلا”ك القدرة على التواصل يبوصومح مع الكلمة المكتوية والاستمتاع بها : 


الفصل الأول 


3- اللقضسىة: 201100100100010 
وضع اليد: 
5- أي صورة مشابهة لطريقة ضبطك للقلم ؟ 
أ-نا وضم ب-لا هنم ج-0) كر د- كم 


6- أي من اليدين تقوم باستخدامها بشكل أساسي : 


21 اسان + ب- اليسار أساسي واستخدام اليمين بعض الشيء. 
ج- اليمين أساسي واستخدام اليسار بعض الشيء . د- استخدام اليدين معا. 
ه - اليمسن. 

موضوعات مدرسية: 


هنالك مواد مدرسية في الأسفلء كيف كان أداؤك لها في المدرسة الابتدائية و المدرسة 
الثانوية: رتب هذه المواد حسب إجادتك أو إتقانك لها حسب التالى: (1) إجادة تامة (2) 


إجادة بالمرتبة الثانية (3) إجادة بالمرتبة الثالثة 
#7روا يات :8 اللفاثت الأجنيية 9- اللغة الفطرية (اللفة الأم) 


عناصر العمل: 


ضع مقابل كل عنصر من عناصر العمل التالية إشارة * بحيث تدل على درجة فيامك يها: 


استخدم التدريجات بأتزان ولا تستخدم أي درجة أكثر من 4 مرات: 
















أوصاف مفتاحية: 

- اختر ثماني صفات تعتقد أنها تصف بشكل أفضل الطريقة التى ترى بها نفسك. ضع 
إشارة في العمود 2 بجوار كل من هذه الصفات الثمائي ثم اختر إحداها «رضع 
إشارة ا في العمود 3 إلى جانبها لتعكس الصفة التي تصفك بشكل أفضل. 


1 الرقم ظ الصفة 


الفصل آلأول 









1 الل 1151 كا كدر 
------2-- 







الهوابات: 

- اختر على الأكثر 6 هوايات تمارسهاء ثم ضع إشارة : في العمود 3 بجوار الهواية 
الغالبة على هواياتك. وإشارة : في العمود 2 بجوار الهواية التي تمارسها أحيانا: 
وإشارة < في العمود 1 بجوار الهواية التي تمارسها نادراً. بحيث تستخدم الرقم (3) 
مرة واحدة فقطّ: 


| | | هوتبحيف | | | | © |لاسمعوصيسيضي‎ | 5 ١ 
| | كد هس| | | | © إعيفضسيسى‎ 2 
| | | إاتضيم_ | | | | © |اتسوير‎ 5 
0|  ةيرتا|‎ © | | | | إسقاسب‎ * 

إصواسه | | | |»إسيس__ | | 

|صسع ‏ | 0 
حك 5 كل مخ 1 
-35 | سيداسيه | | | | © ةوس || 
9 عرست | | | |2 ]اس | ]0 
© أسباضيف | | | |7|من 2 | |0 
60 | تعسيناضرك | | | | 72 |الاصالانتئية | | | 
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مقدمة في تعليم التفكير 
- الرجاء التأكد أنك وضعت الرقم (3) مرة واحدة. وأنك اخترت فقط (6 ) هوايات. 
مستوى الدافعية: 
3- فكر في مستوى الدافعية أو الطاقة لديك واختر الإجابة التي تمثلك بصورة أفضل؛ 
وذلك بوضع إشارة * في المربع الذي يسبق كل بديل. 
لا أ) في النهار [] ب) متساو ضي الليل والنهار [] ج) ضي الليل 
غثيان/دوخة المواصللات: 
4- هل أصابك سابقاً دوخة أو غثيان أثناء قيادتك للسيارة / أو ركوب وسيلة نقل؟ إذا 
كانت الإجابة نعم فاختر البديل الذي يعبر عن عدد مرات حدوث ذلك ؟ 


5 هل تستطيع المراءة أثناء الميادة أو الركوب دون أن تصاب بدوخة أو غثيان أو ألم شي 
المعدة ؟ 
اله ب) ل 
أزواح الصفات: 


فيما يلى زوج من الصفات: ضمن كل سؤال من الأسئلة التالية اعمل على اختيار الصفة 
من بين كل زوج التى تصفك بشكل أفضل: وضع إشارة * في المريع الذي يرافق تلك الصفة: 


6-محافظ 15/15 متعاطف 8- خيالي 15/15 متسلسل 

77 تحليلي 15/15 تركيبي 9- مبتكر 15/15 ثقة 

8- كمي 15/15 موسيقي 0- مبدع 15/15 منطقي 

9- حلال مشكلات 15/15 مخطط 1- ضابط 15/15 انفعالي 

0- ضابط 15/15 مبدع 2- موسيقي 15/15 تفصيلي 

1- مبتكر 15/15 عاطفي 3- متزامن 15/15 متعاطف 

2- انفعالي 15/15 مفكر 4- قادر على التواصل 15/15 مفهومي 

3- اجتماعي 15/15 تنظيمي 5- متوجه للأشياء التقنية15/15 متوجه للناس 
4- متدين 15/15 مبدع 6- تنظيمي 15/15 منطقي 
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الفصل الأول 


5- تفصيلي 15/15 كلي 7- تفكير صارم 15/15 تفكير مجازي 
6- يولد الأفكار 25/25 يثبت الأفكار 98- يميل للأشياء المخططة 25/25 يميل 
للرياضيات 
7- محب وصديق 25/25 تحليلي 9- تقني 25/25 مسيطر 
- ضع الإشارة على أحد المريعين وليس على الاثنين 
انطوائي/ انبساطي: 


0-- ضع إشارة < فضي المريع بحيث تصف موقعك غلئ الممتحاسن الدى يتراوح من 
الانبساطية إلى الانطوائية: 





عشرون سالا : 


فيما يلي عشرون جملة: اقرأ كلأ منها جيدأً ثم ضع إشارة * إلى جانب كل جملة أسفل 
العمود الذي يمثل موافقتك أو عدم موافقتك عليها : 


الرقم الفقرة موافق | موافق | محايد| غير | غير 
| بشدة موافق. | مواقق 
ا ْ بشدة 





أثشعر أن أسلوب ( الخطوة تلو 
الخطوة ) هو الأسلوب الأفضل في حل 

المشكلات. 
ظ تزودني أحلام اليقظة بالدافع لحل 
الكثير من المشكلات المهمة عندى . 
















استنتاجاتهم. 


4 | أفضل أن أكون معروفا بأني مصدر ظ 
ثقة بدلاً من أن أعرف بأني خيالي. 
ا 1 | | ]| ا 


لا أضمل ييا محيدا : 
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أعتمد على الحدس واللاحساس 
حتدمنا أريد: عمل مشبكلة ما 
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أعاقب أحياناً لأنني أخالف القوانين 
وأفعل أشياء يفترض بي عدم فعلها . 
كثير من الأمور المهمة في الحياة لا 
يمك التغيير عنها بالألفاظ.. 
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معرقة سبب حدوث الشىيء (لماذا) أهم 
وأفضل من معرفة كيفية حدوثه (كيف5) 


الاعتماد على تحليله . 


0 |أشعر أن القوانين يجب تطبيقها بحزم ظ 
وشدة. 95 [ْ 1 
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ا التفكير المحورية 


كللكا5 عستطستط1' ع:ه0) 









| - تمهيد 
١‏ - تعريف مهارات التفكير 
| - تعليم مهارات التدكير 
] - الفرق بين العملية والمهارة في تعليم التفكير 

| “هارا افير اللحررية 

| - مهارة التركيز: مهارة تعريف المشكلات؛ ومهارة وضع الأهداف 

]| - مهارة جمع المعومات: مهارة الملاحظة: ومهارة صوغ الأسئلة 

| - مهارة التذكر: مهارة الترميزء ومهارة الاستدعاء 

]| - مهارة التنظيم: مهارة المقارنة. ومهارة التصنيف, ومهارة الترتيب ومهارة التمثيل 
١‏ مدهازةالمسليل مدي« تمسو اللجينات ومين وكعدين الاكماظ :واتبالاشات: 
١‏ ومهارة تحديد الأفكار الرئيسة؛ ومهارة تحديد الأخطاء 

١‏ - مهارة التوليد: مهارة الاستدلال؛ ومهارة التتبؤ. ومهارة التوسع 

- مهارة التكامل: مهارة التلبخيص: ومهارة [عادة البناء 

: - مهارة التقويم: مهارة بناء المعايير. ومهارة التحقق 

-عطبيق مهآرات السكير عبر التهاج 

١‏ كرات عول ميات نعي الست 

] - تقويم مهارات التفكير: اختبار (لانفريهر) للتفكير الإبداعي. واختبار (لانفريهر) 
] للتفكير الناقد 

- خطط درسية حول توظيف مهارات التفكير المحورية في موافف تعليمية- تعلمية 
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مهارت انتفكير السووية 
مهارات التفكيرالحورية 


لمهيك: 

يؤكد روبرت مارزانو وزملاؤه (21..1988 اأء ,84312820) في كتابهم أبعاد التفكير 
(1851160100 320 1ناأناء 3كنان) 107 عازه نتاءدمدءط شف :عمتلصتطا 01 101206251025) على أن 
تعليم مهارات التفكير المحورية (3192115 111181128 0016)) يمكن أن يتم في أية مرحلة من 
مراحل التعليم المدرسي؛ كما أنهم يؤكدون على أن تعليم كل مهارة يجب الآ ينعزل عن تعليم 
المهارات الأخرى. باستثناء بعض الحالات التي توجب على المعلم تعليم مهارة منفصلة عن 
أخرى؛ وذلك نظراً لوجود بعض الطلبة الذين يواجهون صعوبة في تعلّم مهارة معينة؛ ومع 
ذلك فإن الاتجاه السائد بين الباحثين المهتمين بتعليم مهارات التفكير: ينادي بالابتعاد عن 
تعليم مهارات التفكير منفصلة عن بعضها بعضا. 

وضىي محاولة لتحديد علاقة مهارات التفكير المحورية بمجالات التفكير الأخرى من قبل 
مارزانو وزملائه تبين أن تلك المهارات لازمة وأساسية لتوظيف أبعاد أخرى في التفكير إذ 
إنها يمكن أن تستخدم في خدمة عمليات ما وراء التفكير المعرفي (111976م21/16]3608): أو 
التفكير الناقد (519328نط1 1121ن) أو التفكير الإبداعي (عمتعلصلط! ع الأوءم0), 

كما أن مهارات التفكير المحورية هي وسائل لغايات وأهداف محددة: مثل هدف التحليل 
الناقد لحجة ماء والمثال الجيد هنا يكمن في عملية صوغ الأهداف المراد تحقيقها من 
توظيف عمليات التفكير المحورية, فعندما يراد استخدام هذه المهارات في التفكير ما وراء 
المعرفي (1/16]808710197) فإن عملية صوغ الأهداف يجب أن توجه بدرجة كبيرة نحو 
الأهداف المعرفية أو العقلية. والأهداف الخاصة بالمشاعرء فعلى سبيل المثال في التفكير 
الناقد يمكن أن يكون الهدف حل مشكلة التلوث؛ أو الاستجابة إلى تقرير تلفازي, وأكثر من 
ذلك فإن الأشخاص الذين يتمتعون بقدرة عالية من التفكير يستخدمون في الغالب مهارات 
التفكير المحورية في تصنيفات معينة, ولا يعني أن عملية عرض مهارات التفكير المحورية 
في قائمة يشير إلى أنها غير مترابطة؛ حيث أن الاستخدام الفعلي لها يؤكد على ترابطها 
مع بعضها بعضاً. والشكل رقم (1) يوضح علاقة مهارات التفكير المحورية بكل من أبعاد 
التفكير السابقة وفق رؤية مارزانو وزملائه (31.,1988 اء ,ممنقجعة1/1). 


1/3 


المفصل الثاني 










عمليات التفكير 
- تشكيل المفاهيم. 
تشقيل لبا 
و سسيعاب 

- حل المشكلات 

- اتخاذ القرارات 









شكل رقم (1-2) ابعاد التفكير 


تعريف مهارات التفكير 
يمكن تعريف مهارات التفكير بأنها عمليات معرفية إدراكية يمكن اعتبارها بمثابة ثبنات 
أساسية في بنية التفكير. وتعتبر مهارات التفكير على درجة كبيرة من الأهمية للطلبة في 
الكبير الذي حظيت به. 
ولاعطاء أمثلة على بعض مهارات التفكير يوجه لانجهر (2004) الأسئلة التالية: 
74 


مي ل 1 22222253312121ل2آ6آ2 الا ل لت | لتمكتر المخورية 
2- ما الخصائص الأساسية لقطعة النقد البالفة عشرة قروش؟ 
3- ما الاستخدامات المختلفة لقطعة النقد البالغة عشرة قروش؟ 
4- ما الأسباب المحتملة لعدم إضاءة مصباح غرفة الصف عندما تقوم بتشغيله؟ 

ربما لم يسبق أن فكرت بهذه الأسئلة من قبل؛ لكن من المحتمل أنك قمت بإجراء 
عا #واسعابد سشنططة وكيني مخططة. مترابطة او :فين مترايظة “فى ذماغك): إننا جميعا 
نظو فيضا من فيارات التفكيى خسن درحات معفاوقة: حيف أ هذه اللقارات تساهدنا كن 
القيام بعمليات ربط مفيدة وإبداعية بين المعلومات التى ترد من خلال المسجلات الحسية 
إلى الذاكرة قصيرة المدى (/141612013 1221 -515011) لإجراء المعالجة فيها. 

في محاولة للاجابة عن السؤال الأول من الأسئلة الأربعة المطروحة أعلاه. فإننا نستخدم 
مهارة التصنيف؛ إذ إن معظمنا قام بتصنيف الثلج والخشب والزيت على أنها أشياء تطفو 
على سطح الماء. أو أنها تتكون بصورة طبيعية؛ أو أنها تحتوي على الهيدروجين 

أما السؤال الثاني فيتطلب منأ استخدام مهارة التعميم, والسؤال الثالث يتطلب إجراء 
عملية التحليل لخصائص قطعغة النقد. والتفكير بها بمرونة. فيما يتطلب السؤال الرابع 
إخراء استدلالات بناء على افتراضآت مكتلقة زانة غلاقة بهة: 

إن هذه المهارات الأربع تمثل جزءاً من مهارات التفكير الإحدى والعشرين التى حددتها 
جمعية علم النفس الأمريكية (455012]100. نزع2010ء:259 ممع رع ميم ). 

من الملاحظ أن كل سؤال من الأسئلة الأربعة السابقة له أكثر من إجابة صحيحة واحدة: 
واحدة. أما الأسكلة ذات الإجابات المتعددة فهى التى نواحهها فى مختلف أنشطة حياتناء 
تكد هيها القرارات::والتى تشكل اتشعلة التفكير اليومية الأكثر شيوعاً:هى حياة ماابعد 
المدرسة والجامعة. ومن المؤكد أن معظم المعلومات والمفاهيم التي دم تعلمها من المدرسة 
وأجبرنا على حفظها مفيدة في هذه الأنشطة. إلا أننا لمّ نطورٌ استراتيجيات (5]:3:68165) 
لإجراء عمليات الربط التخيلية التى لا تستند إلى التلقين: وبالتالي بقي الهدف الذي نحن 
إليها من خلال عمليات حل المشكلات واتخاذ القرارات المستقبلية. 
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الفصل الثاني 


والسؤال الذي يطرح في سياق الحديث عن مهارات التفكير يتمتل في إمكانية تعليم 
مهارات التفكير. 
تعليم مهارات التفكير 

يحاول (2003) 86/65 أن يجيب عن هذا السؤال من خلال التمييز بين التفكير 
ومهارات التفكيرء حيث يرى أن التفكير هو استثمار المعلومات الحسية والمدركات 
كالمعلومات والأفكار المخزنة في الذاكرة من أجل الحصول على معنىء إنها عملية تكوين 
الأفكار وتقديم الأحكام. إننا نفكر لأسباب عدة, منها: حل المشكلات التي تواجهنا في 
الحياة؛ والحكم على قيمة شيء ماء والكفاءة: والدقة؛ وإأصدار الأحكام: والفهم. إن هذه 
القضايا هى أنشطة عقلية معقدة مكونة من عمليات متعددة الجوانب ومن الاستثمار المثير 
للمعرقة والمعلومات الواسعة. 

أما مهارات التفكير فهي عمئيات عقلية دقيقة وحساسة تتداخل مع بعضها بعضاً 
عندما نبدأ بالتفكير؛ إذ تم تحديد العديد من هذه المهارات. مثل: مهارات التذكر. والتمييز. 
والتنبؤ؛ وغيرها. إن هذه المهارات هي الأساس الذي يقوم عليه التفكير الفعال والمؤثر, 
حيث أن مهارات التفكير تستعمل مراراً وتكرارأأ لتنفيذ مهمات أو عمليات تفكيرية هدفها 
الوصول إلى معنى أو رؤيا أو معرفة. 

وفي محاولة للإجابة عن هذا السؤال يذكر جروان (1999) من خلال مراجعة بعض 
الدراسات ذات العلاقة, أن تعليم مهارات التفكير وتهيئة الفرص أمران فى غاية الأهمية 
بالنسبة لتحقيق أهداف المؤسسات التريوية: وأن مهارات التفكير يمكن أن تتحسن 
بالتدريب والمران. 

كما يفرق جروان (1999) بين تعليم التفكير ومهارات التفكير؛ فتعليم التفكير يعني 
تزويد الطلبة بالفرص الملائمة لممارسة التفكيرء وإثارة دافعيتهم لممارسة عمليات التفكير. 
أما تعليم مهارات التفكير فيركز على تعليم الطلبة كيف ولماذا ينفذون مهارات 
واستراتيجيات عمليات التفكير الواضحة المعالم كالتطبيق والتحليل والاستدلال. كما يؤكد 
ستيرنبيرغ (5]6725618) المشار إليه في جروان (1999) أن مهارات التفكير فابلة تلتعلم؛ 
حيث أن الذكاء عبارة عن مجموعة من مهارات التفكير والتعلم التي تستخدم في حل 
مشكلات الحياة اليومية. وكذلك تستخدم في المجال الأكاديمي: وهناك العديد من البرامج 
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مهارات التفكير المحورية 

التربوية التي طورها عدد من الباحثين بهدف تعليم مهارات التفكير لمستويات عدة من 
الطلبة خاصة المتفوقين والموهوبين. 

وضي الشأن ذاته يؤكد ديبوئو (2003) 8020 176 أن التفكير مهارة يمكن أن تتحسن 
بالتدريب والمراس والتعلم. حيث يرى أن مهارة التفكير لا تختلف عن أية مهارة أخرى؛ إذ 
يشبه التفكير بمهارة قيادة السيارة. وعن طريقه يعمل الذكاء ويؤثر في خبرات الإنسان كما 
تعمل فوة محرك السيارة عن طريق المهارة في فيادتها . 
الفرق بين عمليات التفكير ومهاراته 

من المفيد في هذا السياق أن نفرق بين العملية والمهارة. خاصة إذا ما كانت أهداقاً أو 
وسائل للوصول إلى هدف محدد. فالعملية المستخدمة في الفرفة الصفية هي مجموعة من 
الأنشطة التي يمكن أن تحقق أهدافاً مرصودة من قبل المعلم. وعندئذ يشترك التلاميذ في 
هذه الأنشطة؛ حيث يقومون بمجموعة من المهارات المتعددة بغية إدراك مفهوم معينء أو 
استيعابه؛ أو حل مشكلة ماء فالتلاميذ لا يلخصون من أجل مهارة التلخيص بقدر ما يكون 
الهدف من القيام بهذه المهارة بلوغ نتاجات تعلمية معينة؛ من هنا نرى أن العملية تتضمن 
مجموعة أو سلسلة من المهارات المترابطة التي يمكن أن تؤدي إلى تحقيق الأهداف المتوخاة: 
وعلى هذا الاستنتاج فالمهارة مكون من مكونات العملية. 

ويعرف دي بونو (2003) 8020 106 مهارة التفكير بأنها القدرة على الأداء بشكل فعال 

بينما يعرفها ويلسون (18/11502) المشار إليه في سعادة (2003) بأنها تلك العمليات 
العقلية التي نقوم بها من أجل جمع المعلومات وحفظها أو تخزينها. وذلك من خلال 
إجراءات التحليل والتخطيط والتمقييم والوصول إلى استنتاجات وصنع القرارات . 

ويعرفها أيضاً بأنّها عبارة عن عمليات عقلية محددة نمارسها و نستخدمها عن قصد 
فى معالجة المعلومات والبيانات لتحقيق أهداف تربوية متنوعة تتراوح بين تذكر المعلومات 
ووصف الأشياء وتدوين الملاحظات. إلى التنبؤٌ بالأمور و تصنيف الأشياء وإقامة الدليل 
وحل المشكلات والوصول إلى استنتاجات. 

وفي إطار البحث والاستقصاء من قبل مجموعة من علماء النفس عن المهارات 
الأساسية للتفكير. قام روبرت مارازانو وزملاؤه بدعم من جمعية المناهج والإشراف التربوي 
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الفصل الثاني 


الأمريكية بتحديد مهارات التفكير المحورية؛ ومن ثم العمل على تحديد كل مهارة من هذه 
المهارات: والاستراتيجيات الواجب اتباعها لتعليم هذه المهارات؛ وقد استخدم هؤلاء العلماء 
معابير متعددهة لاحتيار هذه المهارات؛ حيث لم الاعتماد على مجموعة من المعايبر على النحو 
الاتى: 
المعيار الأول: أن تكون المهارة قد وثقت من خلال العديد من البحوث النفسية التي أجريت 
بهدف التحقق من مصدافية هذه المهارة. 
المعيار الثاني: أن تكون المهارة قابلة للتعلم, كما تشير إلى ذلك الدراسات التي تم اعتمادها 
في تحديد هذه المهارات. 
إمكانية تجريبها ميدانياً. 
وامِنقتاذا لوه هده المعايير تم تحديد إحدى وعشرين مهارة من مهارات التفكير 
(المحورية)ء وقد دم جمفعها في ثماني قئات.؛ وقفيما يلي نورد المهارة وتعريمهاء. 
والاستراتيجيات المتناغمة مع كل مهارة رئيسة والمهارات الفرعية المرتبطة بهاء وصولاً إلى 
رات التفكير المحورية 
أولة: مهارة التركيز ولللاك ع دزدناء1"0 
تعريفها: تشير مهارة التركيز إلى توجيه انتباه المتعلم إلى مثيرات محددة من البيئة دون 
مثيرات أخرى. وتبدو مهارة التركيز لدى المتعلم عندما يشعر أن ثمة مشكلة تواجهه؛ أو 
وجود مسألة تحيره؛ أو وجود نقص في بعض المعاني لديه. حيث أن مهارات التركيز تعمل 
على مساعدته على الاهتمام بجهع جزيئات صغفيرة من المعلومات المتوافرة لديه؛ ومن ثم 
العمل على إهمال بعضها. نتيجة عدم الحاجة إليها في الوقت الراهن. ويمكن أيضاً أن 
تستخدم مهارات التركيز في نهاية حل المشكلات. أو أثناء الاستيعاب»؛ أو حتى في العمليات 
التي تتطلب الانتقال إلى الخطوات التالية في الحل. 
وثمة مهارتان أساسيتان - من مهارات التركيز - تستعملان مبكرأ في عمليات التفكير, هما: 
1 - مهارة تعريف المشكلذت 250116125 1061121118 
تعريفها: تشير هذه المهارة إلى العمل على توضيح المواقف المحيرة أو المثيرة للتساؤل من 
قبل المتعلم. وعادة يتضمن هذا الإجابة عن التساؤلات الآتية: 
78 


مهارات التفكير المحورية 
« ما المشكلة موضوع البحث ؟ 
©« من الذي يواجه المشكلة ؟ 
« متى يمكن إيجاد حل لهذه المشكلة؟ 
هل من الضروري حل هذه المشكلة 5 
التطبيقات التربوية: 
التعليم باستخدام مشكلة مألوفة في تحديد مشكلة غير مألوفة 
هذه المشكلة مصاغة على شكل حواري بين المعلم وطلبته: 
المعلم: تمعنوا جيدا في هذه المشكلة: استدان شخص من زميله بعض النقود ولم يتمكن من 
إرجاعها في الوقت المحدد. 
أين المشكلة في هذه العبارة؟ 
إجابة طالب: الفرد مدين لصديقه ببعض النقود . 
إجابة طالب ثان: الفرد الأول ليس لديه نقود لسداد الدين. 
إجابة طالب ثالث: الدائن غاضصب على صديقه. 
إجابة طالب رابع: الدائن بحاجة ماسة إلى النقود . 
المعلم: أعط أمئلة على هذه المشكلة. 
إجابة طالب: إفلاس شركة ما. إفلاس مصرف تجاري. 
المعلم: لماذا هي مشكلة (لماذا تعتبر مشكلة؟)؟ 
إجابة طالب: لأن إفقراض الأموال يخلق أزمات بين الناس. 


إجابة طالب ثان: إقراض الأموال وعدم الوفاء بإرجاعها يخلق مشاعر غير سارة بين 
الداكن والمدين. 


مثال ثان: 

قام عماد بعمل مربعات من خلال استخدام عيدان الثقاب كما في الشكل المجاورء إذا 
استخدم عماد (67) عوداً في عمل الشكل الأخير فما هو مجموع العيدان التى استخدمها 
في الأشكال جميعها ؟ 
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إالفصل التانى 


نالا لا 


أسقط أهد الطلاب بطريق الخطأً مفتاحاً حديدياً داخل نقَقَ عمقه (100) سم داخل 


تمرين: 


الآأرض. كيف يمكنك استخراج هذا المفتاح؟ 

2- مهارة وضع الأهداف 060215 5211108 

تفراتفها + تنمت صوميليه وضع الأهداف إلى تحديد النتاحات التعلمية التى يتوفع من 
المتعلم بلوغها بعد المرور في الخبرة التعليمية - التعلمية. 

ومن المفيد بالنسبة للمتعلم أن يحدد الأهداف بدفة؛ لأن تحديدها بدقة يساعده على 
تحديد البداثل التى يمكن التعامل معها يمائدة كبيرة. 
55 وصع أهداف محددة وقصيرة المدى» بحيث يمكن تحمقيمقها فى قتّرة زمئية قصيرة: 
ويمكن أيضاً أن يكون تدريب الطلبة من خلال صوغ أهداف صريحة شفهياً؛ أو تحريرياً 
والااجراء الثالت ادقع يمكن و بتبعه المعلم: هو تدريب طلبته علي عل أهدافهم وأقعية: 
وقايلة للمياس والملاحظة. 

ويشير الأدب التربوي إلى أن ثمة مجموعة من الاستراتيجيات التي يمكن أن تكون ذات 
هائدة فى هدأ المحجال منها: استراتيجية 71 ويشير الرمز 049 اختصار للكلمة 
(©15201716086) حيث تدل على ما يعرقه المتعلم حول الموضوع فيد دراسته:ء و(/11) اختصار 
للكلمة (98/3214) أي ما الذي يرغب الطالب في معرفته عن هذا الموضوع الذي هو بصدد 
دراسته. فى حين يدل الحرف (.1) على اختصار للكلمة (1.635260) إلى التفكير قيما تعلموة. 

وقد طورت هذه الاستراتيجية دونا أو غل ز(ع!ع0 8) عام (1986) فى الكلية 
ويمدرج صمن هذا النمودج تطوير المراءة النشطة / 1 1م للنصوص الممسرة 
والشارحه لشاعتة الطلية عي تفعيل معركتهم السايقة من أجل كهم النص وتوظيفه بشكل 
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مهارات التفكير المجورية 
ينسجم مع البناء المعرفى للمتعلم » وهي إحدى استراتيجيات الاستيعاب القراشئي. 


بينما هرت اسقزاتيجية مشابية لها رمز لها بالرمز [19/1:81) حينة يشير الؤزمز 
(18) لكلمة (+:110) كيف. 


التطبيقات التريوية: 
درس توضيحي لاستراتيجية ,1 11 /7/ >1 
اسم المساق:العلوم 
غتوان. الدرس:الحشرات 
الدرس الأول: الحشرات 
الصف:الرابع 
الأهداف: 
1- أن يذكر الطالب معرفة سابقة عن الحشرات. 
2- أن يستخدم الطالب استراتيجية .1 ]8 /لآ ع1. 
3- أن يعلل الطالب لماذا نستعمل الرسوم البيانية المنظمة. 
الوسائل والأنشطة: 
قم بعرض صورة لحشرة:؛ واسأل الطلبة (إلى ماذا تشير هذه الصورة5)؛ وبعد أن يتعرف 
الطالب على أنها صورة لحشرة أخبر الطلبة أنك تريد أن تعرف كل ما لديهم عن الحشرات. 
الإجراءات: 

1- قدم استراتيجية ,111 /1 1 ثم قدم أو ضع جدول .111 /18 1 على اللوح كما في 
الجدول رقم (1) وليكن يحجم كبير. ثم اشرح كيف ولماذا نقوم باستخدامه (الرسم 
البياني المصمم والنموذج). حيث أخبر الطلبة بما يلي: اليوم سوف أقدم لكم 
استراتيجية تساعدكم على التنظيم بشكل بصري لمعرفة كل شى حالاً؛ ولمعرفة ما نريد 
أن نفعل ؛ ولمعرفة ماذا نتعلم). 
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جدول رقم (1) المعرفة المكتسبة 


المعلومات المتعلمة- | كيف تحصل على المعلومة 





2- بعد ذلك كلف الطلبة بإعطائك مثالا أو اكثر لكل قسم من أقسام .آ 11 /[آ >1 ثم قم 
بإضافتها إلى الجدول (التدرب على المشاركة). إذا كان لدى الطلبة صعوبة في هذه 
النقطة, ارجع بهم إلى النموذج واستخدم الاستراتيجية مرة أخرى. 
3- عندما يظهر الطلبة استيعاباً وفهماً لهذه الاستراتيجية. ضعهم في مجموعات تتكون من 
ثلاثة أغراد؛ ونظم المجموعات بحيث تكون كل مجموعة لها نوع معين من الحشرات (كل 
الطلبة يشتركون في المجموعة نفسها و بالحشرة نفسها). 
ثم ارجع إلى مجسم الحشرة وقم بكتابة الوظائف المناطة بكل فرد من أفراد المجموعات 
التي تم تشكيلها على النحو الآتى: 
- القائد: هو الشخص الذي يقوم بجمع المواد وحفظ واجبات المجموعة ويقوم على 
حفظ الطلبة للموافقة على رأي واحد. 

- كاتب التقارير: هو الشخص الذي يقدم تقريرأً للصف عن ما قررته المجموعة في كل 
حَدَه طون .11 12599 

- المسجل أو المنظم: هو الشخص الذي يسجل ما قامت المجموعة بالاتفاق عليه في كل 
جرع من 1 13 797 ج71 

« اشرح الدور لكل وظيفة. 

» على جميع الطلبة المشاركة في تقسيم الأفكار على جدول ,1آ 11 /1آ >1. 

4- أعد عرض قواعد التعلم التعاوني (كيفية عمل الطلبة مع بعضهم بعضاً. كل الطلبة 
ينضمون في مجموعاتهم. 

5- أعد تنظيم الطلبة على شكل مجموعة كاملة؛ هل كل كاتبي التقارير من المجموعات 
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مهارات لقيو المحورية 
أسهموا في جداول 1 87 ا +1 ؟ ثم أضف المعلومات للجدول الكبير كي مقدمة الصف 
الدراسى 


© الخائمة 


انق قظارة الى مك او جا 3717 1ق اعنى. التكقلى فل سا :شر الظطلة ونا عردو أن 
يعرفواء ثم اشرح لهم ما سوف تقوم بتدريسه لاحقأ عن موضوع الحشرات بشكل مشجع ثم 
قم بتعبئة قمنة:(ما تملعناة عن الحشرات]. 

هه الأدوات اللازمة: 

1-ورق مجدول 2- أقلام 75ع 21د 
ثانيا: مهارة جمع المعلومات وضع ط)ة© «رونأقصرهكه1 

هي المهارات المستخدمة في جمع المادة. أو المحتوى المعرفي, إذ يمكن أن تكون على شكل 
بيانات مخزنة؛ أو يتم جمعها. وتتضمن هذه المهارة مهارتين فرعيتينء هما: 

3- مهارة الملاحظة ع005610/128) 

قوفياء الخصبؤل على القلوسات سن اليقة سن خلال تظزف عحاسة او اككر من حؤاس 
الإنسان؛ إذ إن حواس الإنسان هي نوافذه على العالم الخارجيء وتمثل الملاحظة بؤْرة 
التركيز المعرفي لدى المتعلم. من ناحية أخرى تعتبر الملاحظة مهار . مهمة في مختلف المواد 
لدراسية. حيث أنها ضرورية في كثير من العمليات العلمية. كالتصنيف. وصوغ الفرضيات؛ 
والاستدلال العلمي. 

وفى هذا السياق يشير عالم النفس السويسري جان بياجيه ()21286 3638) في نظريته 
تطور التفكير المنطقي لدى الأطفال؛ إلى أهمية عملية الإدراك الحسي (6656651108) التي 
تتم من خلال حاسة أو أكثر. 

ويمكن للسغام:توظليف هذه المهارة من خلال مجموعة من الاستراتيجيات التعليمية - 
الستدرة. معي تردب اكلاتظة من التسيطة إلى المركة أل اسكراتيهية مع الخكالوك إلن القريب. 

4- مهارة صوغ الأسئلة 0016561055 1011113088 

تعريفها: مهارة تتضمن توضيح القضايا والمعاني من خلال منهج الاستقصاءء فالأسئلة 


الجيدة توحه د نحو المعلومات الهامة. ويتم صوغها يهدف توليد معلومات جديدة. ٠‏ وتشير 
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مهارة صوغ الأسئلة من قبل التلاميذ إلى انخراط التلاميذ في عملية التعلم بفاعلية. 

ويمكن تطوير مهارة صوغ الأسئلة من خلال تدريب الطلبة على: 

أ- العمل على تحويل العناوين الرئيسة للدروس إلى أسئلة. 

ب- اشتقاق أسئلة فرعية من العناوين الجانبية للفقرات. 

ج- تدريب الطلبة على الإجابة عن الأسئلة التي تم صوغها من الفقرات. 

د- اشتقاق أسئلة من الأفكار الرئيسة للنص. 

ه- تشجيع الطلبة على توليد الأسئلة التي تؤدي إلى تكامل المعلومات. وتقود إلى عملية 
الفهم. 

و- تدريب الطلبة على الأسئلة الممتاحية التي يقترحها الطلبة للعمل على تحديد 
المشكلات التي تتوافر في نص ما. ْ 

ز- توظيف استراتيجية النمذجة في عملية التدريب على صوغ الأسئلة. 

ح- توظيف استراتيجية التعليم المتبادل (128طاع8ع1' [ةع70م1ا0ع166): وتقوم هذه 
الاستراتيجية على تعميم الأسئلة الذاتية: إذ يقوم التلاميذ على التوالي بدور المعلم من 
حيث قيامهم بطرح الأسئلة على بعضهم بعضاً. حول مسائل تحيرهم: أو حول بعض 
القضايا المحورية بالنسبة إليهم. 

ولا يخفى على المربي أن عملية تدريب الطلبة على صوغ الأسئلة وطرحها على أقرانهم 

ذات فائدة وخاصة في عمليات التعلم التعاوني التي تتم بين مجموعات الطلبة. 

التطبيقات التريوية: 

خطة درسيه بأسلوب صوغ الأسئلة (الاستقصاء) (الحيلة, 2005): 

الموضوع: المغناطيس. 

الصف : الأول الأساسي. 

الهدف: أن يستنتج الطلبة أن المغناطيس له خاصية جذب المواد الحديدية. 

الموقف: يقدم المعلم الموقف الآتي: ثلاثة قوارب ورقية متساوية في أحجامهاء وبداخل 
أحدها قطعة من الحديد (دبوس) بحيث يكون مخفياًء يضع أحد القوارب في حوض 
ماء يقرب منها المغناطيس. يلاحظ التلاميذن انجذاب أحد القوارب للمغناطيس. 
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توقعات الطلبة: 

الطالب الأول: ربما ارتباط القارب الورقي المنجذب بخيط مخفي مريوط في 

لفك اوسى. 

الطالب الثاني: حركة الماء في الحوض دفعت القارب تجاه المفناطيس . 

الطالب الثالث: حركة الهواء الموجود في الغرفة حركت القارب . 

الفرضيات الصحيحة: 

ينافش المعلم فرضيات الطلبة السابقة. ويترك لهم فرصة اختبارها, ثم يستخدم القارب 
المنجذب (يفتح القارب للإخراج قطعة حديدية ويريه للطلبة)؛ يحاول المعلم مع طلبته 
الوصول إلى الملاقة التي تريط بالمغناطيس جذبأ (يمكن للمعلم إخراج قطعة الحديد من 
القارب؛ فيلاحظ الطلبة عدم انجذاب القارب إلى المفناطيس): من هنا يدرك الطالب 
العلاقة بين قطعة الحنيد والمفناطيس. 

الاستنتاج : قبل الوصول إلى النتيجة على المعلم أن يجري تجارب أخرى حول جذب 
المغناطيس لمواد حديدية أخرى. ثم يستنتج الطلبة أن : "المفناطيس له خاصية جذب المواد 


الحديدية" . 
نقل المفهوم : 


1- يطلب من الطلبة تنظيم خطة للتمييز بين قطعتين حديديتين متساويتين حجماً وشكلاً. 
إحداهما مغناطيس . 
2- يخفي المعلم مغناطيسا قوياً داخل صندوق من الكرتون ويمرره بالقرب من مجموعة من 
المواذ الحديدية. فتنجذب إليه. يطلب المعلم من الطلبة تفسير ما حدث . 
خانثا؛ مهارات التذكر وللن51 عصتءءطتسعدصء 1 
المعلومات في الذاكرة بعيدة المدى: والاحتفاظ يها . وتتضمن هذه المهارة مهارتين فرعيتين: هما: 
5- مهارة الترميز 111001728 
الترميز عملية ربط أجزاء صغيرة من المعلومات مع بعضها للاحتفاظ يها في الذاكرة 
بعيدة المدى. ويتوافر في الأدب التربوي مجموعة من الاستراتيجيات التي يمكن لها أن تفيد 
تدريب الطلبة على عملية الترميز منها: 
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أ- استراتيجية التكرار ل116162553 

حيث تعمل هذه الاستراتيجية على تقوية العلاقات والارتباطات بين المفاهيم المختلفة 
للعناصرء أو المثيرات مع بعضها ويذكر العتوم (2004) أن هذه الاستراتيجية تعمق الروابط 
بين المعلومات أو المثيرات التى يتعرض لها المتعلم مع الأبنية المعرفية المتوافرة لديه, كما تعمل 
هذه الاستراتيجية على ربط التعلم السابق بالتعلم الجديد. 

ب- استراتيجية إحلال الأماكن (الموقع) 011001 00طاء71 

يقوم الطلبة وفق هذه الاستراتيجية بربط الأشياء أو المثيرات بأماكن أو مواقع مألوفة 
بالنسبة إليهم: فمثلاً يمكن تذكر اسم آلات موسيقية من خلال ربط هذه الأسماء بمواقع 
مألوفة. كأن يكون المكان الذي يسكن فيه الطالب؛ ومن ثم يبدأ الطالب بعملية تصور ذهني 
من خلال فيامه بوضع آلة موسيقية واحدة على كل عتبة بيت سكني أو تجاري في المنطقة. 
ولتذكر أسماء الآلات الموسيقية يقوم الطالب بمشوار عقلي في الحي الذي يسكن فيه ملتقطأ 
كل آلة موسيقية عندما يصل إليهاء ومع أن هذه الاستراتيجية قد تبدو غريبة على الطلبة في 
بداية الأمرء. إلا أن التدريب والمران يسهمان فى تخفيف هذه الغرابة (عدس؛ 2005) 

ج- استراتيجية الحروف الأولى عناوتضصطاعء1 ؟عناع.] - )وز 

هى عبارة عن كلمات يتم تكوينها من الحروف الأولى في عدد من الكلمات أو 
المصطلحات. بحث يكون تذكرها أسهلء. مثال ذلك (71810) المكونة من الحروف الأولى 
للكلمات (018321122102) '(15634 ©4]12211. 110:05) والتي تشير إلى منظمة حلف شمال 
الأطلسي. والحروف (828) والتى تشير إلى (45501211082, '(0108اءنزوط سدع عمق ): 
الكثيرة. 

د- استراتيجية القوافي (161/10265) 

يمكن لمساعدات التذكر أن تعتمد على الكلمات والعيارات المقفاة؛ لأنها تسهل عملية 
الحفظ والتذكرء وتعد القصائد الشعرية من بين الأمثلة الشهيرة على مثل هذا النوع. وضي 
السياق نفسه يذكر العتوم (2004) أن هناك مجموعة من الإستراتيجيات التى يمكن أن 
تسهم في التدريب على مهارة الترميز منها: 
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أ- تكرار محاولات الإسترجاع: حيث أن محاولة المتعلم لاسترجاع المعلومات تتيح له فرصاً 
أكير للتذكر. 

ب- إعادة التعلم والإسترجاع: إنْ العمل على توظيف ما تعلّمه الفرد في مواقف معينة يعمل 
على تعزيز الاحتفاظ في الذاكرة بعيدة المدى. 

ج- بناء قواعد منظمة للمعرفة: إن قيام المتعلم بربط المفاهيم الجديدة مع ما هو متوافر 
ين أبنية المعوطية السايقة يبعق :على تنظيم المناهيم بطريتة تشهل من :سنلية الفنك: 
د- التوليف القصصي: تعمل إجراءات تدريب الطلبة على بناء فصص ذات معنى ومغزى 

من النصوص المتوافرة لديهم كمادة للتدريب على تحسين وتجديد عملية التذكر. 

ه- بناء الخرائط المفاهيمية: إن العمل على تدريب المتهلم على تحويل النصوص التي يتعامل 
معها إلى شكل من أشكال الخارطة المماهيمية ذات علاقات متنوعة وواضحة؛ تسهم 
في بناء شبكة من المعلومات التي من شأنها أن تعمل على تنظيم عملية التذكر. 

6- مهارة الاستدعاء (الاسترجاع) 16211108 

تعرف مهارة الإستدعاء أو الإسترجاع بأنها هجرة منظمة وواعية لتخزين المعلومات 

بحيث يسهل استرجاعها. وتعتمد هذه المهارة بدرجة كبيرة على الطريقة التي يختزن بها 

المتعلم المعلومات من حيث تنظيمها وترميزها. ومن الاستراتيجيات المتناغمة مع هذه المهارة: 

أ- استراتيجية تنشيط المعلومات السابقة: وتستند هذه الإستراتيجية إلى المعلومات التي سبق 
وأن تعلمها الفرد: ويظهر الفرد المغلوفات السابقة لأغراض متعددة: منها لإجراء 
تفسيرء أو تقويم وفق ما يتوافر من معلومات في بنائه المعرفي. وتقوم هذه 
الإستراتيجية على تدريب الأفراد من خلال استعراض مشكلة محددة؛ أو مراجعة 
ذهنية لموقف ماء أو تلخيص تعلم سابق. 

ب- إستراتيجية الإسترجاع: هذه الإستراتيجية ذات علاقة وطيدة بعملية التحويل التي تتم 
وفقاً لكل الأشياء التي يتعامل معها الأفراد؛ بمعنى أن الفرد عندما يتعامل مع 
مجموعة من المثيرات أو المفاهيم فإنه يقوم باستخلاص خصائصها أو سماتهاء وهذه 
الخصائص أو السمات هي التي تخزن في الذاكرة بعيدة المدى. وبالتالي هي التي 
تسترجعء: وتسمى عملية التحويل هذه بسمات الذاكرة»؛ ويعرض مارازنو وزملاؤه 
(1988) ثلاث خصائص للذاكرة هي: 
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1- السمة الزمنية ([16108013) وهذه السمة تشير إلى الوقت الذي تم فيه تعلّم شيء 
ماء مثل تذكر يومء أو أسبوع؛ أو شهرء أو سنة؛ أو مناسية ما. 

2- السمة المكانية ([503613) وترتبط هذه السمة بتذكر الأمكنة التى جرى فيها تعلّم 
شيء ماء تذكر البيت؛ أو المسجد, أو الساحة, أو المركزء أو المكتبة. 

3- نمط العرض او التقديم (056356118]108 01 84006) وهذا النوع يرتبط بالطريقة التى 
قدمت فيها المعلومات للفرد من حيث أنها طريقة سماعية؛ أو شفوية؛ أو سماعية 
مرئية. 

رابعا: مهارات التنظيم 5الللكا5 عمتعتصوع 0 

تعريفها: هي مجموعة من الإجراءات التي تستخدم في ترتيب المعلومات؛ بهدف فهمها؛ 
وفي الوقت نفسه تصبح هذه المعلومات أكثر فاعلية في عملية التنظيم: ويؤمل من خلال 
هذه المهارة أن تمكن الفرد من صوغ مجمومة من الفروض بناء على المعلومات والخبرات 
المتوافرة لديه من خلال مقارنة أوجه الشبه والإختلاف بين المثيرات أو الأشياء. ومن ثم 
ملاحظة الفروق بينها. ولهذه المهارة ثلاث مهارات فرعية, فيما يلي تفصيل لها : 

7- مهارة المقارنة النكآذ ع23502ةم0012) 

يقصد بهذه المهارة العمل على تحديد أوجه الشبه والإختلاف بين المعلومات المعطاة: أو 
المعلومات التي يتم البحث والإستقصاء عنها. إن العمل على إيجاد الشبه والإختلاف بين 
الأشياء يساعد المتعلمين على تنظيم المعلومات الجديدة والمعلومات المخزنة بطريقة يسهل 
استرجاعها. 

وفى هذا السياق يشير فورشتاين (16151615ا1'6) إلى أن مهارة المقارنة تتضمن 

5-5-7 من العمليات المعرفية. هي: الدقة, والتمييزء وإصدار الحكم على أوجه الشبه 
والاختلاف. والتني تعتبر الخطوة النهائية لمهارة المقارنة, وتعلم مهارة المقارنة من البسيط 
إلى المركب. 

ومن الاستراتيجيات الشائعة لتعليم مهارة المقارنة استراتيجية ستال (5]851) المشار 
إليها في مارازانوا وزملاؤه (2002) والتي تتضمن ثلاث خطوات رئيسة هي: 


1- تحديد السمات اليارزة التي يجب أن نكم المقارنة بموحبها. 
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2- إعادة ترتيب السمات يبحيث تقابيل سمات أخرى. 
3- بيان أوجه الشبه والاختلافى بين السمات أو الخصائص. 
وفيما يلي مثال يوضح ذلك: 
المشال: 
قارن بين الدماغ الإنساني والحاسب الآلى. من حيث المدخلات؛ والعمليات؛ والسرعة. 
والمعالجة؛ والذاكرة. وطرق الاسترجاع: والمخرجات. ويمكن للطلبة تصميم مصفوفة على 


النحو الآتى بحيث تنظم لديهم طريقة الحل: 


الرقم وجه المقارنة الدماغ الإنساني الحاسب الآلى 








إنَّ قيام المتعلم بإجراء مقارنات أحادية تعتبر الخطوة الأولى في عملية التدرب على 
مهارة الممارنة, بيك أن إجراء الممارنات المتعددة التي نتصمن القيام بإجراء مقارنات بس 


مجموعة من السمات أو الخصائص يمكن أن تنبئُ عن مجموعة من الصعوبات أثاء القيام 
بمهارة المقارنة. وهذا يعود بالتأكيد إلى مستوى الطلبة المعرضي؛ وطبيعة المادة التي يتعامل 
8- التصنيف 001355119/1228 
وتشير هذه المهارة إلى العمل على تجميع الفقرات والمفردات على أساس من خصائصها 


1 , 1 ا 1 ١ 01 ٠.‏ 5 . 5 . / 
الحرجة:. أو العمل على وضع الممردات فى محموعات بناء على خصائصها المشتركة 


١ 


ديه أه , هه إأوت ٠.‏ 1 : 4ه 5 زه 
للكسل )4 - للقضضلد 3-5 ين الم اي 2 شخيفذا اقضة -- عمضشننة 1ه 


الفصل الثاني 


للمتعلم أن يجعل الأشياء الغريبة مألوفة. حيث أن التصنيف يؤلف بين الأشياء الغريبة 
لجعلها مألوفة في البناء المعرفي للمتعلم؛ من هنا تبرز أهمية مهارة التصنيف في كونها 
تنظم وتسهل عملية التذكر؛ وتعمل على استرجاع المعلومات من الذاكرة بعيدة المدى إلى 
الذاكرة قصيرة المدى. كما أن عملية التصنيف مهارة لازمة وضرورية ليناء المفاهيم فى 
المعرفة الإنسانية والتي تعتبر شرطأ أساسياً للتفكير. 


مثال: 


فيما يلي مجموعة من الأشياء: هي : حليب: ومونزء وحسن»؛ وتفاح: ويطيخ. ويطاطاء 
ولحمة. وسمكء. وبرتقال. وبصل؛ وبندورة: وباذنجان. 


المطلوب. تصنيف هذه المفردات أو الأشياء وفق الجدول التالى: 





9- الترتيب 01061128 

وهي مهارة تتضمن إخضاع العناصر أو المفردات إلى تنظيم تبعاً لمعيار معين؛ أو هي 
عبارة عن تسلسل للمفردات وققمَا لمعيار محدد سلفا. 

إن هذه المهارة ذات علاقة وطيدة بمهارة التصنيفء بل يمكن اعتبارها حالة خاصة من 
حالات مهارة التصنيف. حيث أن وضع الأشياء أو المشثيرات في ترتيب خاص يؤدي إلى 
تنظيم منظقي يسهم في عمليتي الفهم والتفكير. 

في هذا السياق تشير تجارب عالم النفس (جان بياجيه) في دراساته حول تطور 
التفكير المنطقي لدى الأطفال إلى أنهم لا يرتبون المعلومات بطريقة منطقية؛ فعندما يطلب 
منهم ترتيب مجموعة من العصي ذات أطوال مختلفة وفق ترتيب معين فإنهم يفشلون في 
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ذلك؛ ويعود السبب في ذلك إلى أنهم لا يتمكنون من رؤية أكثر من بعد واحد للمثيرات. 
مثال: 
1- جملة: فمرة: كلمة. 55 الترتيب: قصرة: جملة؛ كلمة. 
2- مسربء طريق؛ عام؛ ممر. الترتيب: عام. طريق: مسرب .ممر. 
5+ الشيعية"الحيق: الجهاز الخدى» «الترهب: التجهار الس العنة: انيعو 
مثال ثان: 
رتب المفردات الآتية حسب الحدوث من الأول إلى الأحونر: 
1- بذرة. حرث الأرضء. الحصاد. ‏ الترتيب: حرث الأرضء البذرة؛: الحصاد . 
- حنم كتابة؛ إرسال بالبريد, تسليم 55 الترتيب: كتاية, خنم, إرسال,؛ تسليم. 


3- ويمكن للمعلم أن يوظف المحتوى التعليمي للمادة الدراسية التي يتعلم من خلالها 
الطلية. 


مثال ثالث: 
اعد كزثيب الأشيار القالية سسسب يعيتها أولا: 
1- غزل. حياكة. قص؛ خياط. ‏ الترتيب: قصء غزلء حياكة؛ خياط. 
2- طحن: حصاد؛ خبزء أكل: زرع؛ حرث. ‏ الترتيب: حرث. زرع. حصد. طحنء خبزء أكل. 
مثال رابع: 
في التسلسل المشار في أعلى كل عمود أدرج وسائل النقل التالية: 


المجوراجة :اليواقينة الدراحة الثارئة السيازق قطار شحو طاكرة تفافة: صرحة يحرها 
حصانء,» شاحنة. طائرة مروحية 
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| من الأسرع إلى الأبطا 






من الأكثر حدزلة إلى من الأكثر استخداماً 








الأقل حمولة إلى الأقل استخداما 





المثال الخامس 


| - افترض أنك في رحلة إلى كوكب آخر وعندما تنزلق مركبتك الفضائية في حفرة 
كبيرة. وتتاح لك فرصة إنقاذ عشرة أشياء مما هو متوافر في سفينتك؛ قبل أن تختفي 
8 سضنتك. 


على افتراض أن سفينتك تضم الأشياء التالية: 

ماء - حبل - طعام - كيس نوم - فرشاة أسنان - خارطة - راديو (مذياع) - سكين - 
مصباح كهربائي - علب كبريت - بوصلة - كاميرا - معول - لوازم إسعافات أولية - 
سترة شتوية - ساعة - أوكسجين ففازات - كتاب عن الكوكب - نظارة شمسية. 


أاكتب عشرة أشياء سوف تنقذها مئ القائمة اعلاه : 
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المثال السابع: 


بعد أن تكتشف الكوكب لبرهة من الوقتء تأتي إلى منحدر صخري هائل؛ وكي تتغلب 
عليه وترى ما فيه. يجب عليك ترك خمسة أشياء من الأشياء التي سبق وأن أنقذتها في 
المثال السعايق | السادين ): 
اكتب الأشياء الخمسة التي سوف تأخذها معك لبقية الرحلة, مع إعطاء سبب لكل 
اختيار إن أمكن ذلك. 


501 ش٠‎ -1 
5550 ٠ 2 


3- اليد 


0-التمثيل 211128ء5ع17مع11 


مهارة يقوم المتعلم من خلالها بتغيير شكل المعلومات الواردة إليه من البيئة الخارجية من 
خلال إقامة علاقات بين العناصر المحددة: أو يتم إعطاء معلومة شفهية: أو مشكلة بحيث 
يمكن بسهولة تمثيلها على شكل رسم تخطيطي . أو بياني. أو على شكل جدول. 

والتمثيل يأخذ أشكالاً عديدة منها التمثيل البصري. واللفظيء والرمزي. وتعتبر مهارة 
التمثيل حالة خاصة من مهارة تحليل الأنماط والعلاقات. حيث يقوم المتعلم من خلال 
التمثيل بتحديد الأجزاء. ويعبر عنها بشكل جديد من خلال وجود هدف محدد لديه؛ ومن 
ثم يتوصل إلى فهم قدرات جديدة نتيجة لإعادة الصياغة التي قام بها من خلال عملية 
ال 

من الاستراتيجيات المتوافرة في الأدب التربوي لتعليم هذه المهارة استراتيجية 
المخططات المفاهيمية. واستراتيجية التمثيل بالرسوم: واستراتيجية المنظم الشكلي 

(0183111265) ©11م0313)) وهذه الاستراتيجيات تمكن التلاميذ من توليد معان متتنوعة 

حيث أنها: ْ 

أ- تتيح الفرصة للتفكير غير الخطي (التفكير المتشعب 8 لط لط1' )عع101761) لدى 

الطلبة. 
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ب- تسهم فى تركيب معلومات جديدة من عدة مصادرء بحيث تساعد التلاميد على 
تحديد الأنماط والعلاقات بين المفاهيم. 
ج- تحسن عملية توليد المعلومات. 
مثال: 
استخدم المثال التالي في رسم خرائط مفاهيمية للقوائم التالية من المفاهيم المعطاة لك: 
جمل. كلمات. صفحاتء؛ كتب؛ مكتبة» فصولء رقوف. مدرسة 


ال ا 
-] 1-7( 
ك0 4 


مثال ثان: 
فيما يلي مجموعة من المفاهيم المترابطة عن درس للأشجار في أحد دروس العلوم. 
المعلومات المعطاة: أوراق: جذع: أغصان. ثاني أكسيد الكريون: أشجار؛ نشاء؛ ماء. 
الحل: إن الخطوة الأولى في عملية التمثيل يمكن أن تكون هي ترتيب المفاهيم السابقة 
ترتيباً منطقياً؛ من المفهوم الأول إلى المفهوم الأخيرء ومن المتوقع أن يكون الترتيب تبعا 
للحجمء وعلى النحو الآتي: 
1- أشجار. جذع؛ أغصانء جذورء أوراق؛ ثاني أكسيد الكريون: نشاء. 


2- ارسم خارطة مفاهيمية تظهر فيها كيفية ترابط هذه المفاهيم مع بعضها بعضاً. 


04 


: و ل ع حصت ازهارات التفكسن المخورقه 





يلاحظ مما سبق أن : 

« المفاهيم الأساسية كتبت داخل الدوائر والمستطيلات 

تصغر المفاهيم كلما وصلنا إلى أسفل التخريط المفاشيمي. 

« يمكن للطالب أن يشعب في عملية التخريط المفاهيمي وفق المعلومات المتوافرة لديه. 
خكنامنا: مهارات التحليل 5اللكاذ 41131718 

هي مهارات تتجلى في عملية فحص الأجزاء المتوافرة في المعلومات و العلاقات فيما 
بينهاء وتوضح مهارة التحليل المعلومات المتوافرة بالتعريف والتمييز بين المفردات والصفات 
ونحو ذلك. 


فمن خلال مهارة التحليل يتمكن المتعلم من تحديد وتمييز المكونات. والسمات,. 
والادعاءات. والافقتراضات,. والأسباب. 

إن وظيفة مهارة التحليل هي البحث في الخصائص الداخلية للأفكار. حيث أنها 
موطن التفكير الناقد كما عرفه الفلاسفة. 


ولمهارة التحليل أربع مهارات فرعية. فيما يلي تفصيل لها: 
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11- تحديد السمات والمكونات 01261115م0012) 320 دع ]لاط تحااة 1020119108 

من خلال هذه المهارة يمكن تحديد خصائص أو أجزاء شىء ما؛ من خلال قواعد 
المعرفة المخزنة لديه. ومن ثم العمل على توضيح الأجزاء التي تكوّن الكل. 

مثال: 

يمكن للطالب أن يعطى نصاً قرائياً ما. ومن ثم يطلب هنه تحديد عدد الفقرات المكونة 
لهذا النصء أو تحديد المقدمات والنتائج لموقف ما. 

مثال ثان: 

يمكن للطالب أن يطور مراحل الرحلة المدرسية التي سيقوم بها مع زملائه إلى منطقة 
الأغوار. 

مثال كالث: 

يكلف التلاميذ بتحديد التغيرات التي تحدث في فصل الصيف للأشجار. 

مثال رابع: 

حدد بنود أو وحدات كتاب العلوم للصف الرابع الأساسي. 

2- تحديد الأنماط والعلاقات 2306205 220 ك5متطوم 11200 ع ما نامءل1 

هذه المهارة الفرعية تمكن المتعلم من توضيح العلاقات الداخلية التي تحدد الأنماط 
والملاقات؛ فالعلاقات يمكن أن تكون علاقة سبب ونتيجة:؛ أو علاقة رأسية: أو علاقة 
زمنية, أو علاقة جزئية, أو علاقة الكل بالجزء؛ أو علاقة تحويلية. 

تعتمد هذه المهارة بدرجة كبيرة على معرفة المحتوى من قبل المتعلم: وكذلك بالخبرة السابقة 
التي سيق وأن مر بها. حيث أن الخبرة تلعب دوراً مهمأ في تحديد الأنماط والعلاقات. 

أما الاستراتيجيات التي يمكن أن تكون ذات فائدة في التدريب على هذه المهارة. فهي 


استراتيجية تحليل العلاقات فى الأدب؛ حيث تحليل الأجزاء المكونة لمقالة أدبية؛ أو 


دب 
أدبي؛: يمكن أن يكون مفيدأ في هذا الشأن. 
كما هو متعارف علية ددن الباحتثنن فان نوع الأستر اتبيحية بتحدد شعا لملحتوى لمأذ2 
: - 53 0 - عونا ب بي ذذ .هه »* : - ١‏ 
التعليمية- التعلمية. وتتمير مادة الرياضيات عن غيرها من المواء الأخرء نكثرة العلافات 


1 . ١ 
نا تمنا ِ الفبعضفدعتةا الحاد‎ ١ 


-_-. اسم 


سس سرمي يي ببسب همهاراتالتشكيرالمحورية 
خلال عرض بعض المسائل التي تتناول هذه الخاصية. والمثال التالي يوضح ذلك: 

تمرين: 

لتدريب الطلبة على الخاصية التوزيمية في تعلم الضربء. يوظف المعلم الجمع:. حيث 
يطلب من التلاميذ حساب ما يلي دون استخدام الورقة والقلم. 

(989“23) + (1123) - 5 (يمكن وضعها بهذا الشكل 23 ا (1000) 

(9241) + (8«41) - 65 ( يمكن وضعها بهذا الشكل 41 (100) 

(675:235) + (67565) > 5 ( يمكن وضعها بهذا الشكل 100 »* (675) 

3- تحديد الأفكار الرئيسة 10225 11210 15158 نامء10 

تعد مهارة تحديد الأفكار الرئيسة حالة من حالات التعرف على الأنماط والعلاقات. 

حي؛. كأنت هذه المهارة قظيما مقضى تقتصر على دروس القراءة. من خلال استخلاص الفكرة 
الرئيسة من النص القرائيء بيد أنها الآن نستخدم على نطاق وأسع في موضوعات أخرى., 
كالحوار الشفوي, والاستقصاء العلمي. 

ومن الاستراتيجيات المتداولة بين الباحثين في هذا المجال: 

أ- استراتيجية وضع المخططات المعرفية, وقد وردت بعض ملا>.ح هذه الاستراتيجية 

عند الحديث عن مهارة التمثيلات المفعرفية. 

ب- استراتيجية صوغ الأسئلة. حيث يمكن تحسين مهارة الطلبة في تحديد الأفكار 
الرئيسة عن طريق تدريبهم على صوغ مجموعة من الأسئلة حول فقرات محددة أو 
نصوص فرائية تعطى لهم. 

ج- استراتيجية الاستنتاج تلعب دورا مهمأ ذي تحديد الأفكار الرئيسة. حيث أن القدرة 
على تحديد الأفكار في موضوع ما تتطلب قدرة على الوصول إلى استنتاجات بشأن 
هذه الأفكار. 


د- استراتيجية االتلخيص تعتبر كذلك ذات أهمية كبرى فى عملية تحديد الأفكار 

الركب مه : 1 : واحدة تمن مهارات التفكير المهمة. 
وسَنْ المفيد فقى.: هذا الها أن نشوم المدرسون بناعحن ليك أنواع معحددة من الترا كيب | للغوية 
: !1 


««خل لكلل 
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ومن المؤكد أن المعلم الماهر في التدريب على هذه المهارة لاا تخفى عنه أهمية جحدب انتياه 
طلبته إلى أهمية البحث عن الأسباب من وراء العمل على تحديد الفكرة الرئيسة في نص ما. 
4- تحدبد الأخطاء 28122015 118لا 1ناء10 


تستند هذه المهارة أساساً إلى اكتشاف الأخطاء أثناء العرض المنطقي الذي يتضمن 
مجموعة الحسابات والإجراءات والمعلومات. وتهتم هذه المهارة أيضا بتحديد هذه الأخطاء 
والعمل على تصحيحها. أو إجراء تفيير في نمط تفكيرها؛ إذ قد يعتري بعض الأفكار 
التعارضء أو يكتنفها الغموض. أو الأخطاء العلمية. 

إن مهارة تحديد الأخطاء والعمل على تصحيحها تمكن الفرد من التفكير بالاتجاه 
الصحيح. وبالتالي تحقيق الفهم المقبول والصحيح. 

وتمثل المفالطات المنطقية أحد أهم الأخطاء التى يمكن أن يمع بها المتعلمون: بينما تأتي 
المغالطات التي تنشأ من خلال معلومات مبهمة في المرتبة الثانية. ومن الأسباب الرئيسة 
لهذه المغالطات عدم استخدام اللفة بشكل صحيح ومناسب. وفي هذا السياق يورد كل من 
تولمين وآخرون (.31 ]© ,1010112212) المشار إليها فى مارزونر وزملاؤه (2002) أمثلة على هذه 
المغالطات مبينة في الجدول الآتى: 1 
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تأكيد فرضية باطلة: 
أ-الخلط في التتابع الزمني لدى المتعلمين. 
ب- الاستشهاد بقضية خاطئة عند التحدث في موضوع ما. 
ج- العمل على تجنب موضوع ما أثناء الحديث: حيث يتجنب الطلبة القضية الباطلة 
من خلال تفيير موضوع الحديث نمسه. 
ثانيا: أمثلة لمغالطات تستند على معلومات مبهمة: 
أ- المراوغة في استخدام كلمات أو عبارات بطرق متعارضة في كثير من الأحيان. 
ب- زج موضوعات أثناء الحديث في غير مكانها . 


ج- تعزيز استخدام حروف وكلمات مهينة أثناء الحديث؛ لأعطاء العبارة أهمية غير 
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يتوقع الجمهور من المتحدثين عندما يتحدثون إليهم أن يستمعوا إلى جمل مترابطة 
متسقة من حيث المعنى: بعيدة عن التناقضات. بيد أن بعضهم يستخدم جملا متناقضة؛ 
مما يجعل المستمعين يشعرون بأنك مرتبك. فيما يلي نصء. تمعن في قراءته جيداً. ثم تأمل 
الأسئلة الموجودة أسغله. 

قال مدير الشرطة في إحدى المحافظات: إن ارتفاع نسبة الجرائم في هذه المحافظة جعل من 
الضروري الاستعانة بعدد أكبر من عناصر الشرطة؛ لحماية المحافظة من ارتكاب الجرائم. 

كما أن انخفاض نسية جرائم العنف ناجم عن زيادة عدد عناصر رجال الأمن للسنوات 

الخمس الماضية. ولتحقيق حماية أفضل لمواطني هذه المحافظة فنحن بأمس الحاجة الآن 
لزيادة رواتب ضباط الشرطة وعناصرهاء وهذا يعنى زيادة الضرائب. وعلى المدى البعيد 
الطرق والمخربين. 
س1- وفقاً للمتحدث هل يشير الحديث السابق إلى زيادة معدلات الجريمة أم انخفاضها؟ 
س2- وفقاً للمتحدث. هل يؤدي ارتفاع عدد أفراد الشرطة إلى زيادة نفقات المواطنين أم 

نقصانها؟ 
س3 إذ كنت واحدأ فمن استمعوا إلى هذا الحديك:هبا الأسكلة اثثن قرفب تتوحيهها كدير 

الشرطة؟ 
ساذسا: مهارات التوليد والل[ذ5 22120102) 

تتضمن هذه المهارات استخدام المعرفة السابقة لإضافة معلومات جديدة بطريقة بنائية؛ 
إذ يقوم المتعلم وفق هذه المهارة بالعمل على إقامة الصلات بين الأفكار الجديدة المولدة. 
والأفكار السابقة من خلال إيجاد بناء متماسك من الأفكار يريط بين المعلومات المولدة. 
والأبنية المعرفية السابقة لدى المتعلم. 


ومن المتوقع وفق هذه المهارة أن تولد المعلومات بقالب جديد عما ألفه الفرد. وتتضمن 


هذه المهارة مهارتين فرعيتين هما: 
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5-الاستدلال 1111611118 

صرف :مهنارة الأنسح لآلإنانهنا فوع من الفرهان الاستقبراكي:والاستغناظي» حيف أن 
البرهان الاستتنباطي هو مقدرة الفرد على تحديد مبدأ موجود بطريقة منطقية؛ فيما يشير 
البرهان الاستقرائي إلى التعميم والتصريح المنطقي اعتماداً على مشاهدة حالات متباينة. 
وتبدو أهمية هذه المهارة في كونها ضرورية لتفسير الأنشطة التي تدور بين أفراد البشر 
المختلفة. 

كما تشير هذه المهارة إلى تحديد وتوفير العناصر اللازمة لاستخلاص النتائج المنطقية 
للعلاقات الاستدلالية المقصودة, أو الفعلية من بين العبارات أو الصفات أو الأسئلة؛ أو أي 
شكل آخر للتعبير. كما يقصد بالاستنتاج القدرة على خلق أو تكوين جدال (702620ناقعة) أو 
نقاش أو مناظرة من خلال خطوات منطقية. 

مثال: 

عرض مشهد طبيمي على مرأى من الطلبة بحيث يمثل هذا المشهد شجرة تفاح في 
إحدى الحدائق: معظم التفاح متساقط تحت الشجرة. من الممكن أن تكون حدثت عدة 
أشياء مختلفة. فيما يلى مجموعة من الافتراضات التي يمكن أن يتوصل إليها الطالب: 

أ- من المتوفع أن تكون رياح قوية هي التي سببت سقوط التفاح عن الشجرة. 

ب- قد يكون بعض الأشخاص عبث بهذه الشجرة. 

ت- بعضن الحيوانات الضالة هاحمت هذه الشحرة. 

إن الاستدلال هو الاستنتاج المفضل أو القويى لدى الطلبة؛ وفي المثال السابق قد يفضل 
الطالب أن تكون بعض الحيوانات الضالة قد هاجمت الشجرة. عندئذن تكون بقية 
الاحتمالات عبارة عن استنتاجات متوقعة لكنها تتمتع باحتمالية أقل. ْ 

متاليكات: 

يقول المعلم: يشيع بين كثير من الطلبة في الوقت الراهن استخدام الآلات الحاسبة في 
حصص الرياضيات أكثر من استخدامها قبل بضع سنوات. 

المطلوب: أعط مجموعة من الاستنتاجات لهذا الرأي. قد يورد الطلبة بعض الاستنتاجات الآنية: 

أ- تباع الآلات الحاسبة الآن في كثير من المكتبات. 
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ب- الآلات الحاسبة في الوقت الراهن أرخص مما سبق. 
ج- يسهل استخدام الآلة الحاسبة من قبل الطلبة. 
د- المعلمون يشجعون على استخدام الآلة الحاسبة فى دروس الرياضيات. 


مثال ثالث: 


على أحد رفوف أحد المتاجر يوجد نوع من العصير يسمى (عصير البرتقال): كل (5) 
علب بدينار. وفي الرف المقابل يوجد نوع آخر من العصير يسمى (عصير الجوافة). كل 
(10) علب بدينار. 

المطلوب:أعط مجموعة من الاستنتاجات لهذا المبيع. قد يورد الطلبة بعض الاستنتاجات الآتية: 

أ- عصير البرتقال أرخص من عصير الجوافة. 

ب- عصير الجوافة أجود من عصير البرتقال. 

ج- عصير الجوافة لا يباع بالسعر المطلوب. 

6-التنيؤٌ 12010128 

تظهر هذه المهارة لدى المتعلم من خلال تصور أو توفع نتائج معينة باللاستناد إلى موافف 


المعارف السابقة ذات العلاقة بالتنبؤ؛ حتى يتكون الفهم اللازم لهذه المهارة. 

الاستراتيجيات المتناغمة مع هذه المهارة: 

من الاستراتيجيات المفيدة في تدريب الطلبة على مهارة التنيوٌ العمل على صوع 
الفرضيات (0116515م119): بهدف التحقق من صحتها عقا وفي هذا الشأن من المفيد 
أن يقوم المعلمون بإيضاح أن بعض تنبؤّات الطلبة قد تكون خاطئة, وفى هذه الحالة لا يعني 
أن الطلبة قد فشلوا في عملية التنبؤ. حيث أن كثيراً من العلماء البارزين قد فشلت 
تنبؤاتهم: وفي الوقت نفسه كانت ذات فائدة كبيرة بالنسبة إليهم؛ لأن مواقف الفشل لعيت 
دوراً بارزأ في تخليق دافعية الإنجاز لدى هؤلاء العلماء. 

وتلعب استراتيجية التقدير (18501338012) فى الرياضيات دورا بارزاً فى التدريب على 
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هذه المهارة: إذ يعمد الطلبة على تقدير إجاباتهم. ثم يقومون بالحلء ليقارنوا الإجابة مع 
تنبؤاتهم التى قاموا بها. 

ويشير بعض الباحثين إلى أن عملية التنبؤ حالة من حالات التفسير. 

7- التوسع 11260120128 

يقصد بهذه المهارة قدرة المتعلم على إيراد المزيد من التفاصيل والشرح والمعلومات ذات 
العلاقة بالمعرفة السابقة؛ بهدف تحسين عملية الفهم لدى الطلبة. 

مثال: 

يورد مارازانو وزملاؤه المثال الآتي على مهارة التوسع التي يمكن تدريب الطلبة على 
أمثلة مشابهة: 

العبارة تقول: تشتمل العديد من النباتات على مواد ذات استخدام دوائي. 

يمكن أن يتوسع الطلبة في هذه العبارة من خلال المعلومات الآتية: 

« البابونج نبات يشتمل على مواد ذات قيمة علاجية. 

« هناك أعشاب تصلح دواء لبيعض الأمراض. 

٠‏ بعض الأعشاب تستخدم في تحضير السموم الخطرة. 

© الأعشاب بديل فعال للأدوية الكيميائية. 

ه اعتمد الطب العربي على الأعشاب بشكل كبير في معالجة المرضى. 

ه ليس للأعشاب مضار جانبية كالأدوية الكيميائية. 

تحظى دراسة الأعشاب باهتمام عالمي من قبل العلماء والباحثين في مجال علم الصيدلة. 

« العلاج من خلال الأعشاب أقل تكلفة مقارنة مع الأدوية المستحضرة في المعامل 

الصيدلانية. 

هذه مجموعة من الأفكار التي يمكن أن يقوم الطلبة بتوليدها في جلسة عصف ذهني 
(118ل8:212500) والقابلة أيضنا لمزيد من التوليد. حيث أنها تضيف معنى إلى المعلومات 
التي سبق أن وجدت لدى الطلبة. 

وتأتي أهمية مهارة التوسع من خلال توليد صور عقلية؛ أو عبارات لفوية جديدة تعمل 
على ربط الجديد بما هو متوافر في البناء المعرفي للمتعلم. 
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بقي أن نشير إلى أن مهارة التوسع إحدى المهارات الأساسية من مهارات التفكير 
الإبداعي إلى جانب الطلاقة والمرونة والأصالة والحساسية تجاه المشكلات. 
سابعا: مهارات التكامل كللنء51 ع2)ةم15)6 


تعريفها : تشير مهارة التكامل كإحدى المهارات الرئيسة أو المحورية في تعليم التفكير إلى 
وضع أو ترتيب الأجزاء التى تتوافر فيما بينها علاقات مشتركة مع بعضها بعضاأ بحيث 
تؤدي إلى فهم أعمق لتلك العلاقات. ويكمن دور المعلم في هذه المهارة ضفي البحث 
والاستقصاء عن المعلومات السايقة التي تتواجد في حصيلة المتعلم ولها علاقة بالتعلم 
الجديد الذي يرغب المعلم بتعليمه للطلبة؛ ثم العمل على دمج التعلم الجديد بالتعلم 
اللاحق؛ ليصار إلى بناء تعلم جديد لدى المتعلم. ولهذه المهارة مهارتان فرعيتان: فيما يلي 
تقول ليها [ 

85 التلخيص 511111111211211185 

هي قدرة المتعلم على استخلاص العناصر الأساسية في نص ما من خلال تكوين 
مجموعة من العبارات المتماسكة التي تؤدي معنى واضحاً في ذهن المتعلم. 

ويشير هذا التعريف إلى وجود ثلاثة أنشطة أساسية في مهارة التلخيص هي: العمل 
على جمع المعلومات من النص موضوع البحث والدراسة. ثم اختيار المعلومات المهمة من 
هذه المعلومات: وحذف المعلومات غير المهمة, والتشاط الأخير توحيد المعلومات الأساسية 
والمهمة في عبارة أو مجموعة من العيارات. 

ومن الأهمية بمكان أن يدرك المعلم أن مهارة التلخيص مهارة مهمة لعملية الفهم. إذ إن 
تعلم هذه المهارة من قبل الطلبة ضروري خاصة التلخيص التحريري. 

وفي هذا السياق يرى كل من أندرسون وهايدي المشار إليهما في مارازانو وآخرون 
(2002) أن متغفيرات أساسية تؤثر على تجويد ملخصات المتعلم التي يقوم بها. هي على 
النحو الآتى: 
1- طول الملخص: حيث أن الملخصات الأقصر أسهل في الكتابة من الملخصات الطويلة. 
ساورب التهن فيل | الأكلقان الوا اممكسدينان تلشيسن لشيس قو لسرن الي 

أسلوب كتابتها عن كتابة المواد الأخرى. 
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3- الاهتمام: يتمكن التلاميذ من التلخيص لذاتهم: أكثر من التلخيص للآخرين؛ معنى ذلك 
أن النص الذي يمع ضمن اهتمامات المتعلم سيكون أجدى من غيره من النصوص. 

4- توافر المعلومات: إن توافر المعلومات المكتوبة يعمل على أن تكون ا ملخصات أسهل وأيسر, 
فيما لو كانت المعلومات غير مكتوبة. 
الاستراتيجيات المتناغمة مع هذه المهارة: 
تتوعت استراتيجيات تعلم - تعليم مهارة التلخيصء ويشير الأدب التربوي في هذا 

الشأن إلى توافر ثلاثة مداخل لتعليم وتعلّم مهارة التلخيصس للمتعلمين, وفيما يلي توضيح 

لهذه المداخل: 

1 الدخل السقد إلى القواعد: وهو اندخكل الأكفر شيوعاً بمخ المداخل ‏ الكللاكة لعب حور 
هذا المدخل من خلال الباحث براون و كمبيون وداى المشار إليهما في (مارازانو. 2002) 
حيث افترحا القواعد الأربعة التالية: 

أ- حذف المادة غير المهمة لعملية الفهم. 

ب- حذف المعلومات الزائدة التى لا يؤدي حذفها إلى الإخلال بالمعنى الأساسي للفهم. 

ج- استبدال بعض الكلمات بكلمات أخرى بحيث تكون ذات معنى بالنسبة للمتعلم أو 
بمعنى آخر أن تكون الكلمات المستبدلة في الحصيلة المدرفية للمتعلم. 

د- اختيار عبارة تعمل على إظهار الموضوع الذي نم تلخيصه؛ وإن لم تتوافر يتم صوغها 
من قبل المتعلم بحيث تؤدي لفهم النص المعالج. 

وتحتاج هذه الاستراتيجية إذا ماتم اعتمادها من قبل المعلم والمتعلم في العملية 

التعليمية - التعلمية إلى تمرين ومراس كبيرين حتى يألف المتعلمون هذه الاستراتيجية في 

حياتهم الدراسية. 

2- المدخل المستند إلى المنظم الشكلي وانتلخيص الشكلى والتلخيص بإطار فكري -نامة61) 
(عتصضةءط طاالالا دعسنل )نان لتنهة تزع لموع 01 ن1؛ إذ يعمل المنظم الشكلي على مساغعدة 
الطلبة على اختيار المعلومات المهمة. من خلال استخدام العناصر التركيبية. حيث يتم 


استخدام الأسهم للصبلة بدن الأجزؤاء: والتعبير عن مدى قرب العلاقة أو يعدها عن 


لز : 


-- مو جم م يو وج تسبي . مهارات التفكير المحورية 
وفيما يلي مثالا على توظيف المنظم المتقدم: 


مثال: الكلمة في اللغة العربية القسيم إلى + أسم: وفعل؛ وحرف. 


الكلمة. 
ج11 10101 


3- المدخل المستند إلى التلخيص الشفوي 5111:122213512188 0531 1210111131 

من مميزات هذا ال مدخل أنه يمكن استخدامه قبل وبعد قراءة أجزاء من الموضوع أو 
القراءة الجاهرة؛ إذ يمومع المعلم والطلية شي أثناء القراءة بالوقفوف على يعص المقرات 
لتلخيصها. ومن ثم ربطها بالمعرفقة السابقة للمتعلم. وبعد الانتهاء من القراءة الجهرية دتدم 
الطلبة بتلخيص وتحديد الروابط والصلات بين ملخصات الفقرات التي سبق وأن لخصها 
التلأميد أثناء القراءة. 

وتبدو نقاط الاختلاف واضحة ببن هذه الاستراتيحية والاستراتيجيات السايقة حيث أن 
شده الاستراتيجية 3 تتفيك بقواعد أو مخططات للشروع في بناء الملخص. ويمكن أن تكون 
هذه الاستراتيجية أكثر ملاعمة للطلية الصغفار من الطلية الكبار بسيب تحررها من 
المواعد. 
لذا يتطلب التدريب على هذه المهارة مجموعة من الإجراءات التي ينبغي على المعلم والطلية 
التيقن منهاء والأخذ بها بعين الاعتبار عند الشروع في استخدام هذه المهارة ومنها: 
1- الإكثار من التدريب على الأشكال والمخططات التي تنظم المفاهيم المختلفة. 
2- العمل على تمليك الطلبة مهارة رسم الأشكال والمخططات الذهنية. 
3- كما أن عملية نمذجة التلخيص أمام الطلبة من العوامل المهمة التى تجعل مهارة 
4- تسهم عملية التفذية الراجعة (1*6601361) في الوصول إلى تحقيق الفهم باعتباره أحد 

الأهداف المرجوة من التلخيص. 
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5- كما أن التسلسل في عملية التعليم من السهل إلى الصعب من المتغيرات التي تقود إلى 
تلخيص يحمق الفهم لدف المتعلم. 
9- إعادة البناء 128] 1460011505112 


تعرف مهارة إعادة البناء: بأنها عملية تفيير البنية المعرفية الموجهة من أجل دمج 
معلومات جديدة؛ إذ يقوم المعلم وفق ما يستجد من أمور بنشاط يهدف من خلاله إلى 
تعديل أو توسيع أو إعادة تنظيم في المادة التي تعلم للطلبة؛ بهدف التخلي عن مفاهيم 
سابقة: لإدراكه أن التصورات والحقائق والمعتقدات أو الاتجاهات لم تعد دقيقة أو 

صحيحة. وتعد عملية صوغ الأفكار جزءاً رئيساً من عملية النمو المعرفي للمتعلم. 
ومن المفيد أن يعي المريون أن هذه المهارة توجب عليهم معرقة المفاهيم الأساسية في 

نظرية التطور المعرفي ل جان بياجيه (21386]0) والتي تبين أن انتقال الفرد من مرحلة إلى 

أخرى - وفق مراحل بياجيه الأربع - تحتم عليه إعادة البناء؛ لأنه انتقل إلى مرحلة أكثر 

تقدماً في عملية التطور المعرفي والتي يصحبها عادة تفيرات في الأبنية المعرفية للمتعلم. 

وفي السياق نفسه يرى بياجيه أن عملية إعادة البناء يمكن أن تتم من خلال عمليتين 

أساسيتين همأ: 

1- عملية التمثل (455110112108 ): فى هذه العملية يقوم المتعلم بتحويل الخبرات والأفكار 
الجديدة إلى شيء يناسب التنظيم المعرفي المتوافر لديه في بنائه المعرفيء ومن ثم 
دمجها في التنظيم. 

2- عملية المواءمة(40601712003101) وفق هذه العملية يقوم المتعلم بتغيير المخططات 
والأبنية المعرفية المتوافرة لديه على نحو مسبق؛ لتناسب المثيرات والخبرات البيئية. 

3- كما تتطلب عملية البناء أنواعاً مختلفة من التفيرات التى يقوم بها المتعلمون, حيث 
تحدث عملية البناء نتيجة إضافة علافات جديدة مختلفة ضمن مفاهيم محددة؛ ومن 
المحتمل أن يقوم المتعلم الخبير بتطوير طرق لتنظيم الأفكار والمفاهيم على نحو أكثر 
تجريدا. ويمكن أن يتم إعادة البناء من خلال تطبيق الأمثلة على مواقف حياتية جديدة. 
الاستراتيجيات المتناغمة مع هذه المهارة: 
من المفيد البحث عن مجموعة من الاستراتيجيات التي من شأنها أن تعمل على إعادة 

البناء. ولعل من الاستراتيجيات المناسبة في هذا الشأن استراتيجية التنافر المعرضى للعالم 

المرنسي ليون فستنفر(5]12865ع'1 ,/116011' 101550113208 19المع00)؛ إذ تصف هذه 
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النظرية حالة عدم الترابط بين معارف الفرد؛ والتي تفترض وجود فكرتين منتافضتين في 
الوقت نفسه في البناء المعرضي للمتعلم والمطلوب منه اتخاذ قرار بشأن إحدى هاتين 
الفكرتين؛ فعندما يتخن الفرد قراراً يتفم مع إحدى الفكرتين عندئن ينتهي التنافر المعرضي. 
ويحدث التوازن المعرفى لديه (مارزانو. 2002). 

مثال: 

يعتفد بعض الأطفال أن الأرض ثابتة؛ وأن الشمس هى التي تتحرك وتدور حول الأرض؛ 
إن الإجابة العلمية تخلق حالة من التنافر المعرفي لدى هؤلاء الأطفال. 
خامنا: مهارات التقويم 5للنك[5 عصناهباله:15 

تشير مهارة التقويم إلى تقدير معقولية النتائج أو الأفكار التي تم التوصل إليهاء ويمكن 
النظر إليها على أنها عملية منظمة لجمع وتحليل المعلومات بغرض تحديد درجة تحقيق 
الأهداف واتخاز القرارات؛ بغرض مهعالجة جوانب القصور وبالتالى توفير متطلبات النمو 
السليم المتكامل للمتعلم. وتنتمي لهذه المهارة مهارتان فرعيتان. فيما يلي تفصيز 

0- بناء المعايير 2106113) 1]1563611511128 

تعريمها: تشير مهارة بناء المعادير إلى وضع مجموعة من المحكات للحكم على قيمة 
ونوعية الأفكار؛ إذ تستند هذه المحكات إلى جملة من المبادئىٌ العقلانية المستمدة من 
التجحارب؛ والمستوى الأكاديمي. والخبرة التدريسية التي يمر يها الفرد. 

أو بعبارة بسيطة المعيار هو قاعدة أو مؤشر يستخدم للحكم على شيء ما. 

ولنمترض أن الفرد قام بقراءة كتاب ( عبقرية عمرين الخطاب) للكاتب عياس محمود 
العقاد . وأصدر حكماً على هذا الكتاب بأنه ممتاز أو جيد. أو سيء. فمن المؤكد أن هذا 
الحكم استند إلى خبرة سابقة: أو تعلم سابق حول هذا الكتاب. وقد تشتمل المعايير بعض 
المحكات الآتية: 
1- الحقائق المتوافرة فى هذ! الكتاب حول شخصية عمر بن الخطاب. 
2- نوع الأسلوب الذي تمت به الكتابة من قبل الكاتب. 
3- توافر الأدلة التي تقوي الحجج والبراهين المدعمة لرأي الكاتب. 
4- الاستشهاد ببعض الأقوال أو المأثورات التي تقوى حجة الكاتب. 
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5- قيمة الأفكار المعروضة. 
6- العرض المنطقي للأحداث. 
]| صمد] :تقر ادها لعانية ف المفارضنة للك رن لملرويفة: 

ومن المتوقع أن يتتبه المعلم إلى أسس بناء المحكات أو المعابير لدى الطلبة من حيث 
ملاءمتها أو عدم ملاءمتها للموضوع قيد البحث. وفي بعض الأحيان تكون المحكات ملائمة 

مثال تطبيقي: 

خالد وأحمد معلمان للرياضيات في مدرسة المدينة. زعم أحد الطلبة أن المعلم أحمد 
أفضل من المعلم خالد. اعترض طلبة الصف فيما إذا كان المعلم أحمد أفضل من المعلم 
خالد في: 

أ- احترام الطلبة. 

ب- التمكن هرق هناةة الرداهنات: 

ج- تعزيز الطلبة. 

د- الحرص على البدء والانتهاء فى, الوقت المحدد للحصة. 

ه-الإسهام في حل مشكلات الطلبة. 

وعلى أي حال:فإن تدريب الطلبة على مثل هذا النوع من المهازة (بناء المقايير) يتظطلب 
تقديم الدليل العلمي المتصف بالمنطق الذي يؤدي إلى إصدار الحكم بطريقة تستند إلى 
الحجة والتفكير المنطقي؛ وبالتالي التقليل من الجدل ما أمكن في الغرفة الصفية. 

مثال ثان: 

اكتب في كل فائمة مدرجة أدناه ستة معابير يمكن أن تكون محكات لاستخدامها في 
تقويم شخص ما. 

أ- يكون أحمد صديقا ويا ومخلضا إذاكات: 


*« كن 858 8488 +3 8889499 488885 88589599 4.2898 كه ده © © © © © 8686© ث 48 هع »ع 86 899486«*. 9+1 89868 +89©.ه.+ هوه دع دي 
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ب- يكون المعلم جيداً إذا: 


اك 8 8« # 6 » ه و هأ 9 5« ه هع ش »ع »ع ذل انه هلهس 5 << قوت وده وس وم ودس سااه00000000 ذش #© " هت 5 ره هسه هس رسنس رهس وه ج هع + ممم ممم مد ة م5 م م5 


« « هن هم هه جع م ومو هو ون + اعم قسه و هس هس هم هس ها ةا اك ة ووه م دده هسه 


وه © © هو 8«ا" # هاه و« هع © هس جع 5 هد وه وز ا« و هاه ان 5ك اه هو ههه سه و س00000000020 لويس © 5 ث©# © 5 هن #9 ب # "هس ؟ شاه 6# 5د 5 شان ف © شاه ان بج م جم جه وس بم مس ١‏ 
٠840#‏ "6 ع 5 85 يض ند في دع ع ع8 88 8888 معي يعيبس 0ه هه ب هه هم هه نم جع © # هعس هس واس كه ب ماه ره سه و ممه مهم مهم 
© ظ © © نه اه نك هت نت ساسا ظه اهمون سه ههسا وه وه عم وسو مهس مدنا مه 


8« © - + 98 8 #س وان هو هاه هس هد ان دده هس و و وان واظط << هن وه هود م مور مس 00000 مده و و هش سن سه 6 ضف ١‏ 9 شا واي بج سات هس هاه و وه م مر هد هم هعامج مع ؟ 


يعد أن يؤدى الطلية هذه التمارين. يطلب المعلم من بعض الطلبة عرض ما توصلوا إليه 
من إجابات أمام زملائهم. 

ثم يمكن للمعلم أن يعزز المناقشة بين الطلبة من خلال طرح السؤال التالي: 

السؤال الأول: لماذا اختلفتم في وضع المعايير فيما بينكه؟ 

1- انتحقق 88 لزاوع /1 

فى مهارت الفتعقق نانيا كاككنوقة الاذعاءاث العدمة حول قضية بنا: 

مؤرد الياحث لانفريهر (2000) المثال التالي كنموذج علئن مهارة التحقق من صحة 
الادعاء. 

نقرأ تشريبيا كل يوم كيف يدعي أحدهم مشاهدة جسم طائر مجهول.؛ أو وحش فى 
بحيرة: أو شبح في الغرفة؛ أو كائن من نوع غريب. 

في المرة القادمة التي تسمع بها أو تقرأ عن مثل هذا الإدعاء تحقق منه بالإجاية على 
الأسشئلة الموجودة في فائمة التحقق التالية ينعم أو بلا. حيث يكون لديك يهذه الطريقة 
قرصة أفضل للتحقق بصورة نظامية من دفة هذا الإدعاء وصحته وتماسكه . 
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المثال: 


تخيل أن أ أجل الأخراد ادعي أنه رأى حيواتاً: حيث يعتقد العلماء أن هدأ الحيوان قد 
انقرض منذ سنوات كثيرة خلت 


صوغها على شكل أسئلة, ضع إشارة بي في المكان المناسب. 






هل تمت رؤية الحيوان لطيو اا اقول سر قي تسن ْ 
آخرة 
تسقهوقيةالسووان لقره تس شي فسن 
أأخر اهل هنذا الشخصن محزلاثتة 

هل كان الشخص !١‏ خبرة ومدرباً على رؤية مثل 
هده الأشياء؟ 
هل استخدم هذا الشخص أداة دقيقة لعمل 
الملاحظة أو المراقبة؟ 
مده لكر ايه 
الأمر من قبل؟ 
هل ينظر الشخص للشهرة أو المال من خلال 
القيام بمثل هذا النوع من المراقبة؟ 
يتسنع الشخص بسمعة جيدة بين أصدقائه؟ 
هل كناقت الظروقف الحوية المائت 
مَوأفية تعملية ا اهند؟ 
هل يمكن أن د وت ا أ تعملياث 































5 آنذاك 
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2500 9 لس ههارات التفكير المحورية 
تطبيق مهارات التفكير عبر المنهاج 

يرى لانفريهر (2000) أنه إذا ما أريد تعليم مهارات التفكير ضمن المنهاج الدراسي فلا 
بد للمعلم أن يأخذ على عاتقه البحث الدائم عن الفرص المناسبة لتطبيق مهارات التفكير 
عق لقوق الدراستية المناسية. 

فمثلاً في حصة الرياضيات هناك فرصة ثمينة لتوظيف مهارة مقارنة أو تصنيف 
الأشتكان اليندسية «وضى حصبة اتملوم ممق تكليق الطلبة بإمطااء شهيو سؤلل بخص بان 
مجموعات معينة من العينات. وفي حصة التاريخ يمكن للمعلم إبراز الاستنتاج 
والافتراضات التي تمت في التحليل التاريخي لحادثة تاريخية ما. 

في حصة العلوم أيضأ يمكن التوقف من حين إلى آخر لتحليل اختراع أحد المخترعين. 
ويكون هذا التحليل من حيث, الأجزاء: والشكلء والمواد المصنوع منها. والكيفية التي تم من 
خلالها التطوير. 

وفي درس للتثميف العام للطلبة. يمكن استخدام صحيفة ناقدة لتحليل المعلومات ومدى 
ملاءمتها للطلبة. 

إن تعليم مهارات التفكير يمكن أن يصبح عادة لدى المعلم الذي يؤمن بأن التعلم هو 
التفكير(718ل112111' 15 163111188): وبالتالي يمكن أن تكون الأنشطة التعليمية - التعلمية 
التي تجري في الغرفة الصفية محوراً للتركيز على مهارة محددة من مهارات التفكير. حيث 
يتم تعزيز المهارة من خلال ربطها بمواضيع الحياة المختلفة التى يحياها الفرد في المجتمع. 
وبذلك تصبح هذه المهارة جزءاً طبيعياً من التفكير المستقبلي للطالب. 

وبهدف غرس مهارات التفكير في محتوى المنهاج يمكن أن يقوم المعلم بإضافة وشرح 
وتعليق على الفقرات الواردة ضمن الكتب المدرسية؛ أو مصادر التعلم الأخرى. 

ويمترح لانغريهر (2004) للاستمرار في توظيف مهارات التفكير في المنهاج أن يبقى 
المعلم متذكراً للأسئلة المفتاحية التالية التي يمكن أن تعينه على التوظيف المستمر لهذه 
المهارات: وهذه الأسئلة هىي: 
1- ما الدليل الذي تملكه حول ... ؟ 
2- ما المعايير التي تستند إليها حول ... 5 
4- حاول أن تتنبأ ... ؟ 
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5- كيف يمكن مقارنة هاتسن المادتين ... 9 
6- ماذا تستنتج من هذا الإعلان ... ؟ 

هذه الكلمات الرئيسة وما يماثلها يجب أن تكون دائماً على " رأس اللسان * ويعبارة 
أخرى أصبح ينظر إلى المعلم العصري على أنه معلم للتفكير وليس ناشر للمعلومات 
ومحتويات الدرس. 

مناقشة لتطبيق إحدى مهارات التفكير 

من الأهمية بمكان بالنسبة إلى !' طلبة أن يتمكنوا من نقل أثر التعلم 01 ع]وضة1) 
(6311128آ إلى مواقف جديدة؛. بعد فهمهم للمهارة التفكير التي ثم تدريبهم عليها؛ وبعد 
تقديم مهارة من خلال المثال المبين فى تمرين ماء يجب تسجيل قائمة يعدها طلبة ألصف 
بالتطبيقات التي يمكن تطبيق مهارات التفكير فيها في مواضيع أخرى من المنهاج؛ ويكون 
التسجيل إما على اللوح أو على أوراق رسم كبيرة. 

يما يلي تمرين أورده لانجهر كندريب على مهارة ' مقارنة الخصائص المتشابهة للأشياء ". 

يهدف هذا التمرين إلى مساعدة الفرد على التفكير بمرونة وعناية أكثر حول خصائص 
شيء ما في وقت معين. كما يهدف أيضاأً إلى المساعدة بالتفكير بمرونة أكثر في شيئين في 
الوق 5 قد يبدو الأمران في البداية مختلفين تماماً. و مع ذلك. إذا طون بعد أكثر 
وفكرنا بما رأينا قمن المؤكد أن يكون للأشياء الخصائص نفسها. إن مقارنة الأشياء بهذه 
الطريقة يساعد الفرد على تخزين الأشياء المتشابهة في دماغه للاستخدام المستقبلي في 
موافف مختلفة. 

دون ثلاث طرق على الأقل بحيث يكون فيها الزوجان التاليان متشابهين. 

عندما تنتهى؛ اجمع جميع الإجابات المختلفة من طلبة آخرين : 
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الخصائص المتشابهة 

















الرقم الأشياء المتشايهة 


الأشياء مرتبة. 


1 نتن فيه (أداة لج لمع 
| يستخدم في الأرض. 


الموز و الليمونة. 


2 
ا 
5 
6 
7 
زه 
9 





نما جلد سميك: من المواقف كلكيساة سن فال الكشهدر: 
لهما أضلاع و زواياء أشكال مغلقة. 


لاهسا من الكاقات السيق تمتاحان الى اللوواليواء 
والشمس» ولهما أنظمة حياتية خاصة بهما. 




















الرقمان 2و6 | كلاهماً رفم زوجي: ووحيد الخابة (آحاد), ' وإالقسسيم انها 
ا 
| العدد (12). 

الرقمان 4 و 9 كلاهما يتكون من خانة واحدة فقطء لهعا حذوم اتسيسة 


تامة. يقسم عليها العدد (36). 
| 10 () 7 والدائرة - 002020 ]| كلاهما أشكال هندسية,. وهما شكلان مغلقان, 


الكلمتان: رمى: و ديأ. 















كلاهما أفعال ماضية؛ يحتويان على حرف علة. 

كلاهما يتكونان من مجموعة مرخ الأشخاصض ولهمأا اسدم» 
وقائدء وتوجد لها منظومة من القواعد والأعراف تسير 
شؤونهما. 















بعد الاستماع للمثال وطرح الأسئلة حوله. يمكن لطلبة الصف اقتراح التطبيقات التائية: 
التشابه بين اثنين أو أكثر من: 


- العينات أو الحيوانات في العلوم. 


- الشخصيات فى مسرحية أو قصة . 
بجنا الأشكا! 4 الهندسية. 
- الحروب. 


حا النظم السبياسند 706 واليئدان: والألعاب؛. والمواد الكيماوية؛ والعمليات الصناعية؛ 
والدهانات؛ وفترات من التاريخ: والمواد, والأساليب الفنية وهكذا . 


هذ! النوع من النشاطات التمهيدية يركز على نقل المهارة إلى المواضيع الأخرى؛ إذ يعمل 
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على تحفيز الطلبة؛ إن قيام المعلم والطلبة بإجراء مناقشة علنية في الغرفة الصفية من 
شأنه مساعدة الطلبة بطيئي التعلم والتفكير. من حيث تعزيز نوع التفكير الذي يحتاجه 
مثل هؤلاء الطلبة في الإجابة على البنود التي سترد في التمارين اللاحقة. 

الحاجه للتغدية الراجعة لإنجاز التمرين 

إن الإعلان السريع خلال خمس دقائق عن الإجابات المحتملة للنقاط في نهاية الحصة 
لن يفيد كثيراً في تغيير الطريقة التي يفكر الطلبة بها؛ إذ من الأفضل إيقاف الطلبة بعد 
عشر أو .خمس عشرة دقيقة من ثم الطلب من بعض الطلبة الحديث من خلال تفكيرهم 
حول البئنود المختلفة التمرين. 

عندما ينتهي الطلبة الذين يتميزون بالسرعة في إجابة بنود التمرين: فإن من الأفضل 
أن يطلب منهم ابتكار بنود جديدة من (بنات أفكارهم )؛ وهذه يمكن مقارنتها مع تلك التي 
أنجزت في التمرين: وقد يفيد وجود ' بنك من المواضيع ' يشتمل على تلك البنود التي 
ابتكرها الطلبة في إجراء اختبارات سريعة في نهاية الحصة. 
دراسات تناولت استقصاء فاعلية مهارات التفكير المركزية أوالمحورية 

من الدراسات التي حاولت استقصاء فاعلية مهارات التفكير المركزية دراسة قام بها 
(المساعيد.2003) والمعنونة ب أثر برنامج تعليمي لمهارات التفكير الأساسية على تنمية هذه 
المهارات وعلى التحصيل في الجفرافيا لدى طلبة الصف السادس. 

حيث تناولت هذه الدراسة مهارات التفكير الأساسية التالية: المقارنة؛ و التصنيف» 
والترتيب؛ وتمثيل المعلومات. والترميز. والاسترجاع. و فد قام الباحث بتعليم هذه المهارات 
لأغراد المجموعة التجريبية من خلال أسلوب التعليم المباشر لهذه المهارات؛ ثم قام بتدريس 
المجموعة التجريبية ما يعادل نصف مقرر مادة الجغرافيا للفصل الدراسي الأول باستخدام 
هذه المهارات. وقد أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسط أداء المجموعة التجريبية على اختبار مهارات التفكير الأساسية ومتوسط أداء 
أفراد المجموعة الضابطة من طلبة الصف السادس الأساسي على الاختبار نفسه؛: وذلك 
لصالح أفراد المجموعة التجريبية: وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
التحصيل في مادة الجغرافيا لدى أفراد عينة المجموعة التجريبية وبين متوسط تحصيل 
الطلبة في المجموعة الضابطة من طلبة الصف السادس الأساسي وذلك لصالح أفراد 
المجموعة التجريبية. 
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أما دراسة برهام (2003) والتي اهتمت باستقصاء أثر برنامج تدريبي في تنمية القدرة 
العقلية في الرياضيات لدى عينة من طلبة وطالبات الصف السادس الأساسي؛ حيث تم 
اختيار عينة حجمها (180) طالباً وطالبة من الصف السادس الابتدائي بعمر 149) سنك 
تقريباً. وقد قسمت العينة إلى مجموعة تجريبية و أخرى ضابطة, واعتمد المنهج التجريبي 
في البحثء أما أداة البحث فقد تمثلت في اختبار القدرة العقلية من خلال تطبيقه كقياس 
قبلي وقياس بعدي. ثم رصدت من خلالهما البيانات التي ثم تحليلها فيما بعد لاستخلاص 
النتائج: بالإضافة إلى عقد مقابلات نصف منظمة 95 المعلمين المشتركين في البرنامج 
لأخذ ملاحظاتهم حول مدى نجاح البرنامج لما أعد من أجله؛ وقد أظهرت النتائج بعد 
تحليل البيانات الكمية والنوعية وجود أثر إيجابي للبرنامج التدريبي. 

كما قامت رود (1997) 12004 بإجراء دراسة للإجابة على السؤال التالي: هل نستطيع 
تعليم الأطفال الصغفار مهارات التفكير؟ تكونت عينة الدراسة من (48) طفلاًء منهم (24) 
طفلاً كمجموعة تجريبية: و(24) طفلاً كمجموعة ضابطة؛ وقد تراوحت أعمار أفراد العينة 
بين (5-4) سنوات, وتلقت المجموعة التجريبية تدريباً على برنامج المواهب غير المحدودة 
لمدة عام؛. وبمعدل حصتين إلى ثلاث حصص أسبوعيا., و ذلك لتعليم المهارات التالية : 
التفكير المنتج والاتصال والتنبؤء وبينت النتائج أن هناك فروقاً بين المجموعتين لصالح 
المجموعة التجريبية ضمن مهارات التفكير المنتج و التنبؤ و الاتصال؛ و ذلك حسب مقياس 
كل مهارة. 

كما قام رالدون (1997) 101032 بإجراء دراسة كان الهدف منها: معرفة أثر برنامج 
تعليم مهارات القراءة: و الخطابة: و البلاغة في تطوير التفكير لدى الطلبة في المرحلة 
الأساسية: و قد أشارت النتائج إلى أن البرنامج كان فاعلاً في تطوير مستويات التفكير. 
ويساعد الطلبة على الابتعاد عن السلبية في التعلم وعن دور المتلقي للمعلومات, بل يصبح 
دوره ايجابياً وفعالاً ومنتجاً في عملية التعليم؛ وهذا يشير إلى إمكانية تطوير و تنمية 
التفكير من خلال برامج معدة لذلكء كما أن ذلك ينعكس إيجابياً على شخصية المتعلم في 
عدة مجالات . 


وفي محاولة قام بها الباحث كننجنهام (2000) 01121112811312) لمعرفة مدى فاعلية 

البرناهج التعليمى الإثراكى فى تنسية مينازات التشكير لتاقن على اخقيناز الذكام شيبر 

اللفظي؛ وكذلك على قدرة الاستدلال لدى أفغراد المجموعة التحجريبية مقارية مع أغراد 
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الأمريكية من المدارس الخاصة التي تقوم بتدريس ذوي القدرات التعليمية المنخفضة:؛ وقد 

تعرضت المجموعة التجريبية للبرنامج لمدة سنة دراسية؛ و كان هناك اختبار قبلى و بعدي 

لمهارات التفكير قيد الدراسة. وقد أشارت النتائج إلى أن هناك فروفا ذات دلاثة إحصائية 

بين المجموعتين: وذلك لصائح المجموعة التجريبية. وعلى اختبارات مهارات التفكير الناقد 

ومهارة الاستدلال وعلى اختبار الذكاء غير اللفظي. 
و أجرى تبس (2000) 16655 دراسة حول تقدير المعلمين للفعالية الذاتية فى تدريس 

مهارات التفكير؛ وهى دراسة استكشاذفية حاولت الإجابة عن ثلاثة أسئلة هي: 

1- ما مستوى الفمالية الذاتية الذي يؤخذ بعين الاعتبار لتدريس مهارات التفكير ؟ 

2- ما الاختلافات الموجودة بين المعلمين بالنسبة للفعالية الذاتية في تعليم مهارات التفكير؟ 

3- ما مجموعة المتفيرات التي تشرح وتفسر التباين الكبير بين المعلمين بالنسبة للشعالية 
الذاتية فى تعليم مهارات التفكير ؟ و للإجابة عن هذء الأسئلة اختيرت عينة تتكون من 
(12) معتماً في بريطانياء وقد أشارت النتائج إلى أن المعلمين اعتبروا أن الفاعلية 
الذاتية مهمة جدأً. ووضعت في أعلى المستويات من حيث الأهمية اتعليم مهارات 
التفكير. كذلك أشارت النتائج إلى أن الفاعلية الذاتية تختلف حسب الموضوع الذي 
يدرسء وتعتمد على طبيعة التدريب الذي تلماه المعلمون» ومدى مناسبة التدريب لتعليم 
مهارات التفكير. كذلك دلت النتائج على أن التباين بين المعلمين في تدريس مهارات 
التفكير يرجع إلى عمدة عوامل منها: التدريب عالي ال مستوىء والتنوع في الخبرات 
والتدريب؛ ومستوى عال من التفكير المبدع؛ وأرتباط ذلك مع التحليل والتفكير العلمي؛ 
كل هذه العوامل تعطي المعلم مستوى عال من الفعالية الذاتية لتعليم مهارات التفكير . 
تَقُوِيم مهارات التفكير ولالكاك عستلستط !1 01 سمأمتلة]1 


إن المنتيع لتعليم مهارات التفكير يدرك أن الأفراد يفوهون خصسائص مختنفة للمثير 
المعروضر علرهم, حيث أنهم يفكرون بطرق متباينة للمتبر نفسةه. كما أن الأفراد يستخد مون 
فئات معختلفة لتصنيف ذلك المثير ضمنها . وبالنسبة لاعهديد من مهارات التفكير الأساسية 
من مثل الملاحظة. والمقارنة: والتصنيف إلى فئات» فانه يتوافر طرق واسترائتيجيات تفكير 
متتوعة؛ وتلكنها صحيحة. حول مثير أو قضية ما. 
إن الشيء الفريد في مهارات التفكير أن لها مجموعة من الإجابات بدلاً من إجابة 
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صحيحة واحدة: إذ إن هذه المهارات تعمل على توسيع الإدراك للمتعلم بدلا من تقليصه: 
كما تعمل أيضاً على تشجيعه على إيجاد روابط جديدة وإبداعية بين المفاهيم المتوافرة 
والمخزتة سابقاأ فى أبنيته الممرفية. 

بالنسبة للأسئلة التي ترد بعد كل مهارة من مهارات التفكيرء من المتوقع أن يأتي 
المتعلمون لها بإجابة واحدة: أو إجابتين اثنتين فقط. في حين يمكن أن يولد بعض الطلبة 
مزيد| من الاستجابات. وفى هذا السياق لا يمكن القول أن هذا صحيح وذلك خطأ؛ إل أن 
بعض المتعلمين يفكرون بطريقة أكثر مرونة: وإتقانا من غيرهم. والسؤال المطروح والمهم 
شو : كيف دعي العلاآمعات على زإجايات الطلية المتباينة 8 

يقترح الباحث لانفريهر (2000) أنه يمكن جمع عدد الإجابات المولدة من قبل الطالب 
نهدا بنود الأسئلة الواردة في اختيار ما 9 م ذم إعطاء رمز مثل )1غ( كنوع من التقدير 
على 0 سْ الأسكلة؛ ويمكن إعمناء الطاأالب الرمر زب) إذأ كان عا فى الاستحابات المولدة 
اقل مما شو فى الحالة السابقة. 


من اللاحظ إن العمل على تقويم مهارات التفكير بصورة موضوعية ليس بالأمر. 
البسيظ! نظوا لفياب المحكات: الموضوعية؛ حيث أنه يصعب التقويم كما هو الحال في المواد 
الدراسية التي ها إجابة واحدة صحيحة. 

ويؤكد لانغريهر(2000) أنه يجب الأ يكون الهدف من تقويم مهارات التفكير مقارنة 
الطلبة بعضهم ببعض. وإنما ينصب الهدف من التقويم على التحسن الفردي الذي أحرزه 
كل طالب.. إن تقويم مهارات التفكير لا زال مشكلة فيد البحث والدراسة من قبل المهتمين 
بعلم نفس التمكيرء وفي الوقت الراهن لا توجد إجابات سهلة لهذه المشكلة. وأن أية أفكار 
تنجه نحو استخدام اختبارات من نوع الإجابة الصحيحة متبوعة بإعطاء درجات أو 
علامات لاحقارنة بين الطلبة فيما بينهم تبدو بأنها ضد الهدف الرئيس من برامج مهارات 
التفكير ' .حيث أن الهدف من تعليم مهارات التفكير للطلبة تتخليق مرونة التفكير لديهم. 

وفي محاولة من الباحث لانفريهر لقياس مهارات التفكير المحورية عند الأفرادء قام 
ببناء اختبارين لاتفكيرء أحدهما لقياس التفكير الإبداعيء والآخر لقياس التفكير الناقد. 
وفيما يلي هذين الاختبارين (لانغريهر. 2004): 
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اختبار (لانغريهر) (1.322816!1,2004) التمهيدي للتفكير الإيداعىي 
الفكة اللتييقة: الضف السادسن: كما قوق 
مدة الاختبار (40) دقيقة . 
العلامة العظمى (24) درجة. 
السؤال الأول: اذكر أريعة أشياء لا يمكن تصويرها بآلة التصوير (4) درجات. 


لسا * * * * 8-8 8ج يه 2« © بن 8“ اي ب 8 ين هه 8 8 « * * #* 8ا انه خة دن 6 ههه هع *« <«*« <# «* © 3* ن #* «* * 98م 85 "» 5 "« *« » 8*8 8 خ#» » 8« 8 8 هه . 
٠‏ 


السؤال الثاني: اذكر أربعة أوجه من التشابه بين السيارة والشجرة (4) درجات. 


أ » 6ه الك ل جه © لياط له هاه هو ه 4+ 4ه بي د 2د د < 8*4 ب *# م ع يددع د ع دع د © © > © ب« 4 8 8 ع ع بي جد يم يي اي د ماد عدا ددع ع - 
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درجات. 
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السؤال الخامس: اذكر ثلاث طرق لإخراج كرة طاولة من أنبوب فولاذي ضيق طوله متر 
تقريباً وقاعدته ملتصقة بالإسمنت. بحث ل تؤذ الأنبوب. أو الإسمنت. أو الكرة. (3) 
درجات. 


لوده 


السؤال السادس: اذكر شيثين مختلفين تماما قد يمثلهما الرسم الحطى الا 


عي # 1 ابه 
لسر 3 
7 تو هذ 75 
7 5 
0 ا 


أأىى. وال السايع: قد ما يلى 2 تقاهل. صع فلمك 100 النمطة 0 ودون رفع القلم عن 


الو رفف صل التشاصل التسع ببعضها بعضا ياستخدام زبعة خطوط مستميمة قط 


ومقتصلة (2/آدرجة: 
0 0 0 
0 0 0 
0 0 0 


السؤال الشامن : تخيأ ل أنك فى زئزانة سحن ولديك فقط جريدة الصياح. ويعضص 
الربطات المطاطية:؛ ومطرفة.: ووسادة وهناك زحاجة ضيقة العنق في الممر خارج 
|! لزيزانئة؛ تيعد الررحجاجة (270) مم :تريب عن فضيان الحديد المشتوحة المقايلة لياب 
زنزانتك. إذا استطعت وضع كرة الدحل التي ضي حيبك داخل الزجاجة سيطلق 
اكتب كيف يمكنك عمل قللف 2(5) درحة و 


ساو ااه يو ون ع ون اه هس واس وه ور اع 6 هع هاه ع هت سي هي واه عه هاه ساس شاه ساو »هه ص الاج لواش اس بج و« واه هسار و هن وه وان نه وى واإفاهع هاوه ها هع هاس شاه عه شاه هاه هاس كاه هاه واه و وا عاص واه مه سه 


هبد سداد يد لمسيوسية جدود دا 
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اختبار (لانغريهر) (2000) 1.228767 التمهيدي للتفكير الناقد 
الفكة المستهدفة: الصف السادس فما فوق 
مدة الاختبار (40) دفيقة . 
العلامة العظمى (22) درجة. 
السؤال الأول: أكمل الجملة الآتية بحيث يرتبط الأمران الآخران بالطريقة نفسها التي ارتبل بها 
الأمران الأوليان (1) درجة. ش 
الكتاب للمستطيل مثل قطعة النقد ل 


# #«اعان * نه :© << هد واي و هاج ع هس 2د« د ود« 2 © ©« هد نه و ب #6 اع 5 5 ين © 6ن« ظ 8« #0 :1# ابه ن ٠‏ و سند جه ع 8 8 98 8 :95ب لدو ور ددده م ووو قوءدووءه 


السؤال الثاني: شغيما يلي خمس جمل. بعضها يمثل حقيقة؛ ويعضها الآخر يمثل رايا. ضع حرف (ح) 
مقابل اللجملة التي تمثل الحقيقة؛ وحرف (ر) مقابل الجملة التي تمثل الرأي (2) درجة . 
1- الحيوان أكثر نفعأ للانسان من النبات ١‏ ). 
2- عدد سكان العالم كان أكبر في عام (2000) من عدد السكان في عام (1999) ١‏ ). 
3- يجب أن يكون رئيس الولايات المتحدة الأمريكية دائماً رجلاً ( ). 
4- يحتاج كل من الحيوان والشجر إلى الهواء للبقاء على فيد الحياة ( ). 
5- الطبيبات النساء أفضل من الأطباء الرجال ١‏ ). 
السؤال الثالث: فيما يلي خمس جمل تمثل قصة: أحد الأحداث كان سببا في حدوث الآخر. ضع دائرة 
حول الجملة التي تمثل السبيب؛: وضع خطأً تحت الجملة التي تمثل النتيجة (2) درجة. 
1- ذهب أحمد إلى الصيد في قاريه. 
2- كان هناك قوس فرح في السماء. 
3- كان أحمد قلقأ حول الأمواج الهائجة. 
4- كان أحمد يستطيع رؤية سفينة ضخمة شي الأفق. 
5- على سطح البحر أشرقت الشمس على رذاذ المطر. 
السؤال الرابع: تخيل أنك قد أضعت كليك. ضع دائرة حول الجمل الثلاث التي تعتقد أذيما يمكن أن 
توضح أهم الأمور نقدان الكلبء؛ ويمكن أن تساعد النأس على إيجاده (3) درجات. 
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ا 00 
1- من أين حصلت على الكلب5 
2- سرعة كلبك في الركض. 
3- لون الكلب. 
4- اسم الكلب. 
السؤال الخامس: فيما يلي إعلان» ضع خطأً تحت الكلمات الثلاث التي ليس لها معنى دقيق وواضح 
بالنسبة إلى القارئ؛ إذ يمكن أن تخدع هذه الكلمات بعض الناس. الإعلان وضع من قبل تاجر 
سيارات يدعى أحمد؛ حيث سيجري بيعاً مخفضا بأسعار في نهاية الأسبوع (3) درجات. 
(ستباع كل سيارة بنصف السعر؛ إذا اشتريت سيارة من عند أحمد؛ فتأكد أنها مضمونة. 
السؤال السادس: ورد المقّال التالي في إحدى الجرائد: ادعى رجل أنه رأى صحناً طائرا كبيرا: ومضيئثاً: 
يحلق فوق المحيط أمام منزله. ما هي الحقائق الثلاث في الجمل التالية التي ستساعدك, أو تساعد أي 
شخص آخر على تصديق ما ورد في المقال؟ ضع دائرة حول الحقائق الثلاث التي ستختارها (3) درجات. 
1- كان المحيط هاتسا: 
2- رأى الرجل الصحن طائراً لمدة عشر دقائق. 
3- كان القمر هلالاً. 
4 كانت المناعة العاشرة مساء والضتط: 
السؤال السابع: وجدت هديل يوم الأثنين جميع أسماك الزينة في حوض صف مدرستها ميتة. ضع 
دائرة حول اهم ثلذثة آدلة ستساعدها على اكتشاف كبفية موت الأسماك في الحوض (3) درجات. 


1< لا توتتف آكان على الأسماف. 
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- كان لالأسماك ألوان زاهية. 

3- كانت السماء تمطر في نهاية كل أسبوع. 

4- كان الطعام يطفو على الماء. 

. كانت الأسماك طافية على السطم. 

6- كانت هناك فقاعات هواء تخرج من جهاز التهوية فى حوض السمك. 


ها 


السظطا1 الكامين: لاحظت أريم أن ضوءه الطيم قي البيت المجحاور كان مضاء عند الساعة الثالثة بعد. 
“.نتف الذيل. اذكر أمرين أنت متاكد منهماء وأعرين اذت نست متاعد!ا منهها (2)درجة. 


الذى |.: اتلذاء: أنىوةة ١‏ 
ا 8 كس اق اللذآان دنة ناا 4 مزهه - 


فاع قاع سه 4 واد و سا هاه ها ساس ع ساسع واس و وهس واج سناع وهاه عه هاضر وه ب« و جع و« ع« جاه و سه ه هاه هس واس هس ها هش اهس و شاو وه ع رعس جه وام هرس ب بي ب« عد ويدء. 


#ه ا شاه هع هاه واواس يسا هاه فاع سماإمهس ع ع الهس و ماهر واو عه حالان 35 8 8« وه هق 8 9 9 5 يبي وو ع سعسسع ماعنسا وه وس معدو هاه وهس و ماع سواه عاج ا واه مو 


وله ساي وأسياس ساسام ساس ساس اس سساس ا هاس ساس ماهس ماهس اس سا هاه هعاس سوا واس ساواو هو هس هاه هد هاه هس هده ساهس ا واهس واو عراس هاه هم هاه ناعم هد وها فاه ممه مال مرعس 


«اشاه م اشاس 9ن ع واه هس ها م وا ساو والعاو اه عه 5 9« 9« 9« 9« 5« 5« و ساهس سه اه عم ساني واس واس ع هاش ا ودس فاه هاه هن هس واه و واي هس هاس ونوا هدع سو هع واو و مهدي يود يود و اي 


السؤال الناسسع: أمعن النظر جيد! فى الصورة النالية: تم صع دائرهة حول الأمورالتلاثة النى لست متأكدا!ا 
منهها في هذه الصورة (3) درجات. 





1-الطفل يحمل مضرب كرة القاعدة بيده. 

2- الطفل لاعب جيد فى كرة القاعدة. 

3- المرأة واقفة. 

4- الطفل هو اين هذا الرعخل. 

2- يحمل الرجل كرة فدم بيده. 

6- الرجل حزين لأن الصبي لا يلعب كرة القدم. 
انتهى الاختبار . 


عزف 
ص به 1 


سس حبحب ب لل تهممهأرات التشكيبر المدكورزية 
خطط درسية حول توظيف مهارات التفكير الأساسية في مواقف تعليمية- تعلمية 
المذكرة الأولى: اسم المهارة : المقارنة 


الأحداف السلوكية | الوسائل| الاستراتيجيات التعليمية - التعلمية أدوات التقويم 
الخاصة 









- أو نشتارن اتطالن | - يطاقات انفد التمهك. : والاحظة إعانات 
الطلبة 


-أجب عن السؤال 


بين صورتين أمامه | الصور |أعرض أمام الطلبة مريعين من الكرتون 

من حيث الاختلاف | -صحائف | مختلفين في الحجم و اللون ثم أسأل : 

بينهما بوضع دائرة | العمل |إماذا نسمي هذا الشكل ؟ 

حوله ما لون الشكل رفم (1) 5 ما لون الشكل رقم (2) 
أيهما أكبر 5 الشكل رقم (1) أم رقم (2)؟ 
ماه هلبا الآن جه أكعازتة تن سكلتة: وهذا 
يعني إيجاد أوجه الشبه والاختلاف بين شيئين. 


أقوم برسم صورتين على السبورة يوجد 


أن يقارن الطالب اختلاف بسيط بينهما . 

بين كلمتي (جميل؛ أوجه انتباه الطلبة إلى التمعن في الصورتين : 
جميلة) من حيث ثم أكلفهم بتحديد أوجه الاختلاف بينهما. 
الدلالةو عدد . أقوم بعرض بطاقتين : الأولى كتب عليها اسم 
الحروف . جيل و الثانية حميلة. 


الك !ع االطلية رقواعتها 


حروفه ؟ 

. جميلة اسم لذكر أم لأنثى ؟ كم عدد حروفه 
يقسي السلالس . اكلف الطلبة بحل السؤال الثاني من صحيفة 
| الشيء المشترك بين الفعل.. 
الضرس و الجزر . أعرض صورة للجزر و صورة للضرس. 
دون خطأ . أسأل ما لون كل منهما 5 هل يتشابهان باللون5؟ 


هل يشبه الجنزن الطدرس من حيث الشكل ؟ 
. أعرض بطاقتين إحداهما للجزر و الأخرى 
للضرس و أسأل : هل يوجد شبه بين الكلمتين 
من حيث الحروف 5 


1]23 


الفصل الثاني 
المذكرة الثانية: اسم المهارة : الترتيب 


الاسنرائيجيات التعليمية - التعلمية 


الأهداف السلوكية الوسائل 
الخاصة 
. أن يرتب الطالب |. جهزاز| . بعد التمهيد: 
مجموعة من |العرض | أقوم بتقديم المهارة للطلبة بعرض مثال بسيط : 


الأشياء المعطاة من | الرأسي |هن يرتب هذه الأشكال حسب حجمها من 

الأكبر إلى الأصفر ]. السبورة | الأصفر إلى الأكبر : 

ترتيباً صحيحاً. |. صحائف | . أقوم بعرض مثال آخر أكثر تفصيلاً باستخدام 
العمل شفافات على جهاز العرض الرأسي و إجراء 


مناقشة مع الطلبة تساهم في توضيح مفهوم 
مهارة الترتيب. 
. أقوم بكتابة السؤال التالي على السبورة: 
رتب الأشياء المعطاة من الأكبر إلى الأصفر: 
.أن يرتب الطالب (جملة؛ فقرة»كلمة. نص). 


حلب ةن ومن ثم تكليف الطلبة بحله فردياً ثم الاستماع 


الحروف حتى لإجابات الطلبة مع تعزيز الإجابات الصحيحة. 
يحصل على كلمات . أقوم بكتابة (3) حروف على السبورة (ح ٠رء‏ 


تركيبها أمامهم و تكوين كلمة لها معنى (حرف. 


حفر ) 
1 أقوم بكتابة مثال آخرومحوولة حله شع 
الطلية 


( س: ف. ر ). 
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أدوات التقويم 


.ماهوترتيبك 
بين أفراد أسرتك؟ 
.رتب الأدوات 
التالية من الأصفر 
إلى الأكبر (ملفقة 
صحن ,؛كأس ماءء 
إبريق) 

أجب عن السؤال 
الثاني من صحيفة | 
العمل 

أجب عن السؤال 
الثالث من صحيفة 
لاقو يي 





منارات التشكرر العورية 
المدكرة الثالثة :اسم المهارة : التصنيف 


الأهداف السلوكية الوسائل أ الاستراتيجيات التعليمية - التعلمية 
الحخاصه 





- صور | بعد التمهيد : 
. أن يصنف الطالب |. السبورة | أقدم المهارة على النحو الآتي: 


أشياء معطاة حسب سنتناول مهارة جديدة تدعى مهارة التصنيف | الاستماع لإجابات 
أهميتها من الأهم وهي عبارة عن عملية توزيع أشياء ضمن قوائم | الطلبة 
إلى الأقل أهمية. معينة مثال ذلك: 


تصنيف الورود حسب اللون في فائمتين الأولى 
: ورود حمراء و الثانية : ورود صفراء. 
. لو كنت ذاهباً في رحلة إلى الصحراء. ما هي 
الأشفاء التى ستأخذها معك 5 
| اكتب خمسةمن الأشياء التي يمكن أن أ 
تأخذها معك في هذه الرحلة. 
أوجه السؤال التالي: ما هي أكثر هذه الأشياء 
أهميه لك إذا انقطعت في الصحراء ولم تجد 
أحداً يساعدك؟ 
. أكلف الطلبة بحل السؤال الأول من صحيفة 
العمل ؟ 
|. أقوم بعرض مجموعة من الصور لبعض 
النباتات و أسأل: ماذا تشاهد في هذه الصورة؟ 
أقوم برسم جدول على السبورة يتكون من 


التجاكاظ ليطا اله 


إلى قائمتّس : 


إجابة السؤال 
الاتبجحاتىئ سن 
المسعرقة 












حضراوات و فواكه دين أحدهما للخضراوات و الآخر للفاكهة. 
راوات و هو عمودين وان و جحو 
دون خطأ. ثم أسأل من يساعدني في توزيع هذه النياتات تعفيين بيني : 


على الأعمدة المرسومة على السيورة. 
عمال الطلية ماذا تأكل القمطة ؟ 


صنف الحيوانات 


. أن يصنف الطالب التالية إلى: آكلة 


الحيوانات المعطاة ماذا نسمي الحيوانات التي تأكل اللحوم 5 من لخيوم و آكلة 
إلى أكلة امقناتة يعطي مثالا على حيوانات آكلة لحومة أعشاب ( الخروف 


صحيحة وفق 





المصل الثاني 


الجدول المرسوم. - ماذا نسمي الحيوانات التي تأكل الأعشاب ؟ 
. من يعطي مثالاً على حيوانات آكلة أعشاب5؟ 


. باستخدام الشفافات أعرض السؤال الثالث 
من صحيفة العمل وتكون عملية الحل جماعية. 





. المذكرة الرابعة: اسم المهارة: مهارة التلخيص 
الأهداف السلوكية | الوسائل | الاستراتيجيات التعليمية - التعلمية أدوات التقويم 
الخاصة 
أن يلخص الطالب | - صحيفة | بعد التمهيد: 
قصة قصيرة تقرأ |[عمل . أقوم بقراءة القصة القصيرة الموجودة في 
على مسمعه. صحيفة العمل على الطلبة و أطلب منهم 
الاستماع إليها جيداً. 
. أسأل الطلبة بعض الأسئلة حول مضمون 
القصة. 










الكلمات التي وردت في القصة. 







- أن يلخص الطالب | - صحيفة 


القصة الموحودة في عمل 
صحيفة العمل 


تلخيصاً ذو معنى. 


. أطلب من الطلبة تحديد العبرة من القصة. 

- توجيه انتباه الطلبة إلى صحيفة العمل التي 
وزعت عليهم: ثم قراءة القصة مرة ثانية؛ ثم 
تلخيص القصة بحيث يكون التلخيص ذو معنى. 











- التجول بين الطلبة للتوجيه و تقديم 
المساعدة. 
- تكليف بعض الطلبة بعرض إنتاجهم أمام 
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مهارات التفكير المحورية 
المذكرة الخامسة:اسم المهارة : العلاقات و الأنماط 


الأهداف السلوكية الوسائل | الاستراتيجيات التعليمية - التعلمبة أدوات التقويم 


اقخاضة 
-أق تسل الظاكب | د جهاق1 التمهيد : 
بخط بين الأشياء العرض | سنتحدث اليوم عن مهارة جديدة وهي مهارة | استمع لإجابات 
التي ترتبط |الرأسي |العلاقات والأنماط . وهي عبارة عن وجود | الطلبة 
بعلاقات مع بعضها | السبورة | أشياء بينها ارتباط. 
بَعَطَنا . -صحائف | أرسم على السبورة بعض الأشكال مثل 
العمل الإسوكة اتسمرةحتقاب طفزصنير ماء.ءا! 
تفاحة). 
- مناقشة الأشكال التي رسمت على السبورة 
| عن خلال محاؤلة تسميتها: 
اللتحسسك الال - اطلب من الطلبة أن يذكروا الأشياء التي لها أ حل السؤال الثالث 
عل اسلافات تفطى علاقة مع بعضها وأن يصلوا بينها بخط. مِن ضحيفة العمل 
له : كلق الظلبة بإجاية السؤال الأؤل من 
النسسيقة 





. أن يكمل الطالب | أقوم بكتابة بعض التمارين على السبورة مثل : 
الأشكال لتكون نمظل #2+مع 6---3+12 ب 
متسلسل | أطلب من الطلبة إجابة السؤال الشاني من 


ارسم على السبورة النمط التالي : 

. اطلب من الطلبة حل النمط بالشكل المناسب 
لتشكل علاقة مغينة. ظ 
. اطلب من الطلبة حل السؤال الأخير من 
يعي 


الفصل الثالت 





7 سوال راي رود راجو يو وجي وااو وكا به _ 0 3 لعا ين احا 6 1 . 0 


لامي يد بيطاي وو يدي ين 






3 ا ا ل ا الا ا ا ا ا سي وا د 


مقدمة في تعليه التفكير الإبداعى 
وأساليب تنميته 







| - مفهوم التفكير الإبداعي - مهارات التفكير الإبداعي ١‏ 
8 -المناحي النظرية المفسرة للعملية الإبداعية - مهار ة الطلاقة. والمرونة, والأصالة؛ ١!‏ 
!| - المنحنى الستوكي والخساستة تجاه المشكلات: وإذراك التفاضين ١‏ 
] -المنحنى السيكودينامي - الإبداع والمعرفة 

| - المنحنى الإنساني - الإبداعية والتثبيت الوظيفي 

! - المنحنى العاملي - تطوير الشخصية المبدعة 

] - المنحنى الباطني - المناخ المشجع للتفكير الإبداعي 

8 -المنحى النفسي الاجتماعي - العوامل المؤثرة في التفكير الإبداعي 
] -مستويات التفكير الإبداعي - استراتيجيات التفكير الإبداعي 

| -.المكونات العامة للتفكير الإبداعي - استراتيجية العصف الذهني 

8 -المكون الأول: العملية الإبداعية - استراتيجية الاستعمالات 

| - المكون الثاني: الإنتاج الإبداعي لوزت تحعية التحبيه تالت 

| - المكون الثالث: السمات الشخصية للمبدعين - استراتيجية ماذا لو كان 

- المكون الرابع: البيئة أو المحيط الخارجي2 - استراتيجية الأضعال اليدوية 

| - دور المدرسة في رعاية الإبداع + إنشكوا سعية تعلرل: لبها تمن 

| - العلاقة بين الذكاء والإبداع هتنا شعئة لعن الأدوان 

8 - العلاقة بين الإبداع وحل المشكلات > اتكراكرسية المتحسوعات 

| - نظرية جيلفورد - استراتيجية تآلف الأشتات :. 
0“ نظرية أسمبورن - استراتيجية الحل الإبداعي للمشكلات | 
| - نظرية التشلر - قياس التفكير الإبداعي ظ 
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- مقدمة في تعليم التفكير الإبداعي واساليب تنميته 
مقدمة في تعليم التفكير الابداعي وأساليب تنميته 


مقدمهة 


لما كان التقدم العلمي والتكنولوجي والحضاري الذي نعيشه اليوم هو ثمرة لجهود 
مضنية للعديد من المبدعين. فإن العمل على استمرار هذا التقدم مرهون باطلاق المزيد من 
الطاقات الإبداعية الكامنة لدى الأفراد؛ إذ إن هذا التقدم يتمخض عنه مشكلات في شتى 
نناخي الحيآة:الاقتضادية والاجتماغية والسياسية الث تستاع إلى حلول إداعينة الا تقاف 
إلا من خلال إعداد الفرد لمواجهة مثل هذا التحديات. لذا فإن الاهتمام بتربية الإبداع يعد 
هدق أساسياً من أهَذافَ المؤسسات التريوية بدءا بالأسرة مروراً برياض الأطقاق هاخدرسة 
فالجامعة فا مؤسسات التى تحرص على الإبداع ولا سيما المؤوسسات التجارية والعسكرية. 
ويمكن للفرد أن يستدل على عاللمية الاهتمام بتعليم وتعلم التفكير الإبداعي من خلال 
مراجعة الأدب التربوي النظري والتجريبي الذي شكل محوراً للعديد من الدراسات 
والبحوث التي كشفت عن طبيعة العوامل التي تؤثر في تنميته وتطويره لدى الأفراد . 
مفهوم التفكير الابداع أمععه0ن) عمتلصنتطظ' ع جتاوء0) 

يرى دونالد ترفنجر (1996) 1761118865 أن الإبداع من المفاهيم المحيرة التي لا يوجد 
لها تعريف محدد يحظى بالقبول في مختلف الدوائر النفسية في العالم؛ ويذكر أن هناك 
أكثر من مائة تعريف للابداع أو التفكير الإبداعي. يمكن الوصول إليها بسهولة من خلال 
مراجعة الأدب التريوي الذي كتب حول هذا الموضوع. 

ويذكر تايلور (1998) 18/106 أن جهوداً كبيرة بذلت لاستيعاب مفهوم الإبداع: وأن هناك 
أكثر من خمسين تعريفاأ لهذا المفهوم: يمكن تصنيفها في ست فتئات: 
1- تعريفات الجشطلت أو الإدراك 1011211005 0ملامءع7ع2 ]08 الهاوء3) 

تركز هذه الفئكة من التعريفات على إعادة تجميع الأفكار أو إعادة البناء الكلي: ويمثل 
هذا الاتجاه فيرتيمر (11'611161571615) حيث يعرف الإبداع بأنه تدمير جشطلت قائم لبناء 
جشطلت جديد . 
2- تعريفات الناتج النهائي 10211210105 ]200110 800 

يمثل هذه الفئة من التعريفات شتاين (5]6152) حيث يرى أن الإبداع عملية ينتج عنها 
عمل يتميز بالجدة: تقبله جماعة من الناس في فترة زمنية معينة. لقدرته على تلبية 
احتياجاتها. 
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الفصل الثالث 
3- تعريفات جماليةة (تعبيرية) 061121110115[ (15255176م1) ]5ع م 

يكون التركيز في هده التعريفات حول المدرة فلى التعيبير عن الذات.: وتكمن الفكرة 
الرئيسية في حاجة الفرد للتعبير عن احتياجاته بطريقة فريدة. ومن التعريفات ضمن هده 
الفئكة تعريف ثيرس تون (111111556086) الذي يرى أن الإبداع يمثل قدرة على تحسس. 
المشكلات. وتعريف جيزلين (31156118)) الذى ينظر للإبداع باعتباره عملية تفيير في تنظيم 
البقياة الشخصية للفود: 
4- تعريفات التحليل النفسي 1061111101015 2221(/10 - 125(:010 

ينظر للإبداع فى هذه المجموعة باعتباره محصلة لتفاعل ثلاثة متفيرات في شخصية 
المرد هي: الهو (00) والأنا (معع) والأنا الأعلى (680 6:1م511). ويفترض بيلاك 811301 
إلى حالة الإبداع لابد من كبت الأناء كي تظهر محتويات الشعور وما قبل الشعور. 
5- تعريفات عملية التفكير الإبداعي 102110101005 55دع2800 ع كلتم 1' ع اللهءعرن) 

يكون التركيز في هذه الفئة من التعريفات على عملية التفكير نفسهاء وليس على 
قدرة العقل على إدراك العلاقات بين شيئين بطريقة ينتج عنها ظهور شيء ثالث وكذلك 
أهمها الاكتشاف والتفكير التباعدي. 
6- تعريفات أخرى 1061111101015 17231213 


وهى الت.ريفات التي لا يوجد طريقة سهلة لتصنيفهاء ومنها تعريف راند (1952) 12020 
الذي يرى أن الإبداع إضافة جديدة إلى المعرفة المختزلة لدى الانسانء: وتعريف لونيفلد 
(1957) 1,0721110 الذي يرى ان الإبداع محصلة للعلاقة الشخصية بين الانسان وبيئته. 

ونعرض فيما يلي بعض تعريفات الإبداع والتفكير الإبداعيء لعل ذلك يسهم في توضيح 
المقصود بهدين المفهومين: 

الإبداع لغة إحداث الشيء على غير مشال سابق. أما الإبداع اصطلاحاً فهو ايجاد 
ألشيء من لا شيء كإبداع الخالق سبحانه وتعالى فهو ليس بتركيب أو تأليف. وإنما هو 
إخراج من العدم إلى الوجود. ويميز اللتخصصون بين الإبداع والخلق فيقولون أن الإبداع 
ايجاد الشيء من لا شيء لذلك قال تعالى: "بديع السموات والارض": ولم يقل بديع 
الإنسان: بل فقال: "خلق الإنسان"؛ فالإبداع بهذا المعنى أعم وأعمق. 
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وترى فخرو (1993) أن الإبداع نمط واسلوب حياة بشكل كلي وشامل بالنسبة للإنسان 
المبدع؛ يرتبط بالذات كطاقة خلاقة, تتحقق استجابتها عندما تبلغ درجة عميقة من 
التفاعل والاستثارة مع حركة الواقع بكل ما ينتجه من ظواهر وعلاقات وتناقضات. 

أما روشكا (1989) فيرى أن الإبداع هو الوحدة المتكاملة لمجموعة من العوامل الذاتية 
والموضوعية, التي تقود إلى تحقيق إنتاج جديد وأصيلء وذي قيمة للفرد والمجتمع. أي أن 
الإيداع هو النشاط أو العملية التي تقود إلى إنتاج يتصف بالجدة والأصالة والقيمة. 

ويرى تورانس (1993) 101553206 أن الإبداع عملية تحسس للمشكلات وادراك مواطن 
الضعف والثغرات؛ وعدم الإنسجام أو النقص في المعلومات والبحث عن الحلول التي يمكن 
التتبؤ بها. وإعادة صوغ الفرضيات في ضوء اختبارها بهدف توليد حلول جديدة من خلال 
توظيف المعطيات المتوافرة؛ ومن ثم نشر النتائج وعرضها على الآخرين. 

أما فيلدهوزن (1998) 15610111567 فيرى أن الإبداع نشاط معرفي يشتمل على تطوير 
واستخدام قاعدة معرفية كبيرة من المعلومات ومهارات التفكير واتخاذ القرار. ومراقبة 
العمليات ما وراء المعرفية. 

أما شامبرز (011312655) فينظر إلى الإبداع باعتباره عملية متعددة الأبعاد, ناجمة عن 
التفاعل بين الفرد وبيئته؛ يود إلى نتائج وأفكار أصيلة. 

أما جاردنر (1993) (350265©) فيرى أن الفرد المبدع يتمكن من حل المسائل التي 
يتعرض اليها دائماً. ويستطيع طرح الاسئلة الجيدة حول موضوع معين بطريقة مبتكرة 
وغير معروظة مسبقاً. إلى أن تصبح في نهاية الأمر مقبولة في محيط ثقافي معين. 

ويذكر جروان (2002) أن الإبداع مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص 
الشخصية التي إذا ما وجدت بيئّة مناسبة يمكن أن ترفى بالعمليات العقلية لتؤدي إلى 
نتاجات اصيلة ومفيدة سواء بالنسبة لخبرات الفرد السابقة أو المجتمع أو العالم إذا كانت 
النتاجات من مستوى الاختراقات الإبداعية في أحد ميادين الحياة الانسانية. 

ونورد فيما يلي بعض التعريفات المهمة للتفكير الإبداعي: 

عرف جيلفورد (011111050)) التفكير الإبداعي بأنه مجموعة من المهارات تتضمن مهارة 
الطلاقة؛ والمرونة. والأصالة. والحساسية تجاه المشكلات؛ ومن ثم العمل على إعادة صوغ 
المشكلة وشرحها بالتفصيل (11050,1997ا6). 
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بيئما يعرحه تورئنس-1015) 
(ع132 أحد رواد التفكير ا ١‏ 
الاسداحني ت يأنه خم به 





تحسس للمشكلات وإدراك 
مواطن الضعف والثفغرات:؛ 
وعدم الانسجام والنقص في 
المقلوهات: والبتحث عن 
الحلول التي يمكن التنبؤ بها. صورة تظهر العالم تورنس وهو يدرب الأطفال على التفكير الإبداعى 
وإعادة صوغ الفرضيات في ضوء اختبارها بهدف توليد حلول جديدة من خلال توظيف 
المعطيات المتوافرة. ومن ثم نشر النتائج وعرضها على الآخرين (1993,ععمهره1). 

ويمرفه فيلدهوزن (1998) 16101101567 يأنه نشاط معرفي يشتمل على تطوير 
واستخدام قاعدة معرظية كبيرة من المعلومات ومهارات التفكير واتخاذ القرار:؛ ومرافية 
العمليات ما وراء المعرفية. ويمتاز هذا النمط من التفكير بأنه متعلم. 

فيما عرف سولسو (2001) 50150 التفكير الإبداعي بأنه نشاط إدراكي تنتج عنه طريقة 
جديدة؛ أو غير مألوفة في رؤية مشكلة أو إيجاد حل لمشكلة ما. وهذا التعريف لا يعمد إلى 
تقييد الأغراد بأفعال منفعية؛ بالرغم من أن كثيراً من أعمال المبدعين مستندة على الأغلب 
على اختراع نافع أو هادفء أو كتابة » أو تأليفء أو الخروج بنظرية ما كانوا قد أبدعوا 

واتهيناً اك الإبداع وفقاً (1820615©) بأنه عملية متعددة الأبعاد -معصلط -1ن31) 
(150065565 51025 نتيجة التفاعل بين الفرد وبيثئته وهذا يقود إلى خلق وإيجاد نتائج 
وأفكار أصيلة. 
المناحي النظرية في تفسير العملية الاإبداعية 

نظرأ لما يتمتع به الإبداع من اهتمام بالغ من قبل الباحثين والدارسين. فقد تعددت 
المناحي النظرية التى اهتمت بتفسير طبيعته؛ كل حسب افتراضاته واهتماماته. حيث تركت 
المعالجات المختلفة للمناحي النظرية بصماتها النظرية والمنهجية على دراسة الإبداع: وفيما 
يلي عرض للاتجاهات الأساسية في علم النفس التى اهتمت بتفسير العملية الإبداعية: 
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أولا: المنحى السلوكي: 1خ 

اهتم أنصار المنحى السلوكي بتفسير الظاهرة الإبداعية وفق المسلمات الرئيسة 
لاتجاهاتهم. حيث أن السلوك الإنساني في جوهره يتمثل في تكوين علاقات أو ارتباطات 
بين المثيرات والاستجابات. وقد برزت مجموعة من النظريات التى فسرت الظاهرة 
الإبداعية والمنتمية إلى هذا المنحنى منها نظرية ميدنيك (8160010) الترابطية التي ترى أن 
الإبداع يتمثل في قدرة الفرد على صوغ الأفكار القديمة بقالب جديد؛ وبقدر ما تكون 
العناصر الجديدة الداخلة في التركيب أكثر تباعدأاً عن الأخرى بقدر ما يكون الحل أكثر 
إبداعاً. إن معيار التقويم في هذا التركيب هو الأصالة؛ والتواتر الإحصائي للترابطات 
(عدس وآخرون, 1996). 

ويكون التفكير في أثناء عملية الإبداع عملية من التنبيه المتكرر للتأليف بين العناصر 
العقلية. ويرى هذا المنحى أن ظهور الإبداع بصفته نشاطأ يتوقف على توافر ثروة من 
الأفكار المكتسبة من خلال الخبرة التى يحياها الفرد عندما يصوغها صياغة جديدة:؛ أو 
يضعها في تراكيب جديدة: ودون هذه العناصر لا يستطيع الفرد أن يصوغ عملياته 
الإبداعية. وفي السياق نفسه يؤكد ميدنيك أن التدريب على القدرات الإبداعية يقوم على 
تشجيع الفرد على إثارة الدافع نحو الريط بين العناصر المتعارضة أو التي تبدو متعارضة 
(روشكا,1989). 

ومن النظريات المنتمية لهذا المنحى أيضاً نظريتي الإشراط الكلاسيكي و الإشراط 
الإجرائي اللتان اتفقتا على أهمبة المعززات التي تعقب الاستجابات المرغوبة في تنمية 
السلوك الإبداعي لدى الأطفال. إذا ما قمنا بتعزيز الاستجابات المرغوية واستبعاد 
الاستجابات غير المرغوية. وفي السياق نفسه يشير روشكا (1989) في معرض تعليقه على 
سلبيات الاتجاه السلوكي بأن لا نجاح لنظرية تقوم على أساس الترابطات في تفسير 


ثانيا: المنحى السيكودينامي: 1ع1508م0م عتدة م2:00 
يعتبر سيجموند فرويد (166100) الأب المؤسس لهذا المنحى: حيث ينظر فرويد إلى الإبداع 
من خلال مفهوم التسامي أو الإعلاء؛ أي أن الدافع الجنسي يتم إعلاؤه عند كبته وصراعه 
مع جملة من الضوابط والضغوط الاجتماعية؛ وبالتالي يوجه هذا الدافع إلى أشياء مقبولة 
اجتماعياً. ومن ثم يتسامى نحو أهداف ذات قيمة إيجابية يقبل بها المجتمع. 
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ويشير كوبيه (ع1>051) وهو من الممثلين المعاصرين لهذا المنحىء إلى أن الإبداع يمكن أن 
يفسر من خلال ثلاثة مفاهيم أساسية هي: ما قبل الوعي أو ما قبل الشعور -008) ع27) 
(50101152655: والوعى (007561011516355)): واللاوعي (0011861011511685) 1[2): وبناء على 
ذلك يرى كوبيه أن العملية الإبداعية هي نتاج لنشاط ما قبل الوعي. أما النتاجات 
الإبداعية فتنتج عن الوعيء أما اللاوعي فيقوم بتحريض الفرد وحثه على التفكير 
الإبداعي. ويعمل على تكثيف تجاربه( عدس وآخرون؛ 1996). 

ثالثاء المنحى الإنساني: 103261م47. 111011131115010 


لفترة زمنية خلت؛ اعتقد بعض الأفراد أن علم النفس مرتبط بالمشكلات من مثل 
الاكتئاب, والانطواء. بيد أن علم النفس لا يهتم بالجوائب السلبية فقطء. وإنما يهتم 
بالجوائب الإيجابية. وقد جاء هذا المنحى كرد فعل على الاتجاه السلوكي و المنحى 
السيكودينامي. ولهذا يسمى القوة الثالشة. حيث يقف ضد السلوكية التي نظرت إلى 
الإنسان على أنه آلة. وضد التحليلية التي نظرت إلى الفرد على أنه مدفوع بغرائز جنسية. 


يؤكد المنحى الإنساني على الطبيعة الإنسانية بما تنطوي عليه من حاجات في الاتصال 
الدافى المملوء بالثقة والعاطفة والاحترام؛ ويؤكد منظرو هذا المنحى على احترام الإنسان 
باعتباره قيمة من القيم من خلال أهدافه وحب اطلاعه وإبداعه. 

إن أحد المفاهيم الأساسية في المنحى الإنساني في مجال الإبداع هو التحقيق الذاتي؛ 
ويعني الشحنة الدافئة نحو الإبداع الذي يمتلكه كل إنسان. 

كما يرى الإنسانيون (ماسلوء. وكارل روجرز) أن القدرات الإبداعية موجودة لدى كل 
الأفراد. ويمكن لها أن تنمو وتتطور إذا ما توافرت لها البيئّة المناسبة التي تخلو من 
الضفوطات والتهديد. ويرى كارل روجرز أن تتمية الإبداع منوطة بتوافر شرطين أساسين 
هما: السلامة النفسية وتحقيق السلامة النفسية؛ وذلك من خلال تقبل الفرد واحترام 
آرائه وشخصيته:؛ أما الحرية النفسية فيمكن أن تاحقق من خلال إتاحة الفرص المختلفة 
والفنية للفرد عبر حب الاستطلاع والاكتشاف بهدف الوصول إلى الخبرات والمعارف 
واكتسابها. 


يؤخذ على أصحاب المنحى الإنساني معارضتهم ونفيهم للطرائق الموضوعية والتجريبية. 
والتفسير الحتمي في عملية البحث. بيد أنهم يؤكدون على التجرية الذاتية والتحليل 
الفينومونولوجي, والأخذ بالمقولات الدينية (روشكا. 1989). 
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رابيعا: المنحى العاملي : :1703611ممشث 12]015 

يتركز اهتمام أصحاب المنحى العاملي في تحليل الظاهرة النفسية المعقدة كالشخصية 
والذكاء والإبداع إلى مكوناتها الأساسية:. أو عواملها الأولية التي تتألف منهاء ويستند هذا 
المنحى في دراساته للإبداع على تطبيق الاختبارات النفسية المختلفة. ومن ثم معالجة 
نتائجها بطرق إحصائية على جانب كبير من التعقيد» ومن أبرز النظريات العاملية نظرية 
التكوين العقلى (/11601' 121611601 01 5]201010156) للعالم جيلفورد. حيث توصل من خلال 
توظيف التحليل العاملي إلى وجود مجموعة من القدرات الإبداعية وهى: الطلافقة. 
والمرونة. والأصالة. والحساسية تجاه المشكلات؛ وإدراك التفاصيل؛ وهذه القدرات تشكل 
بمجموعها مكونات الإبداع. تعرضت نظرية جيلفورد لمجموعة من الانتقادات لعدم وصفها 
السلوك الإبداعي في العالم الواقعي, ولتناولها الدور الديناميكي لعوامل الوسط أو البيئة 
بشكل تجريدي. إضافة إلى ذلك فقد ركزت على العوامل العقلية في الإبداع بصورة رئيسة 
في حين أشارت إلى العوامل الشخصية والانفعالية؛ وبالرغم من ذلك فإن تحليل جيلفورد 
كان عملاً يستحق الثناء والتقدير مقارنة مع نظريات أخرى (عدسء وآخرون. 1996). 











إن ما يميز هذه المناحى هو تفسيرها ذو الجانب الأحادي للإبداع؛ إذ اهتم كل اتجاه 
في جانب معين؛ وأغفل جانباً آخر. لكن إعداد نظرية جامعة ومتكاملة للإبداع ليس 
بالعمل السهلء بيد أنه يمكن الاستفادة من جميع هذه المناحي من خلال نظرية توذطيقية 

دحيث تتكامل دضع بعضما بعضا. 


خامسا: المنحى الياطني طعوهعمجخ لوع 1/150 ع1 

يعتبر هذا الاتجاه من الاتجاهات القديمة المفسرة للعملية الإبداعية؛ إذ يرى هذا 
الاتجاه أن الإبداع أحد أمرين: الأمر الأول يكون الإبداع نتيجة تدخل قوى خارجية غير 
قابلة للشرح والتفسير, والأمر الثاني هو نتيجة تدخل إلهي. وفي هذا الشأن أكد أفلاطون 
على أن الشاعر يمكن أن يصل إلى درجة الإبداع إذا كان تأمله فقط إلهاماً. وما يزال هذا 
الاعتقاد سائداً إلى يومنا هذا؛ حيث يعتقد كثير من الناس أن الأفكار الإبداعية هي نتيجة 
إلهام إلهي؛ وفي الوقت نفسه تحت سيطرة قوى خارقة للطبيعة: أو غير قابلة للفهم 
والتفسير من خلال المنهج العلمي المعروف. وبالتالي فإن هذا الاتجاه لا يستند إلى الاتجاه 
العلمي في تفسير العملية الإبداعية؛ ولا يمكن أن يكون له تطبيقات في المجال التربيوي 
(2003 ,معط مرع5). 
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سناكتيها: المناحجي النفسية الاجتماعية 165ع102مم4 3[1ع255:2501051 50131 

تركز الاتجاهات النفسية الاجتماعية في تنمية الإبداع على المتغيرات البيئية التي يمكن 
أن تلعب دوراً في التأثير على التفكير الإبداعي من خلال العمل على توليد الدافعية 
الداخلية للفردء والتي تحفز الفرد على توليد الاستجابات الإبداعية. وضي الوقت نفسه 
الابتعاد عن المكافآت الخارجية والمتمثلة في التعزيز والمديح والثناء: وكثير من العبارات التي 
يمكن أن يتلقاها الفرد نتيجة توليد استجابات إبداعية والتى يمكن أن تعيق عملية التفكير 
الإبداعي. يهتم هذا الاتجاه بمساعدة المتعلمين على إيجاد ما يحبون عمله؛ بل وتوفيره؛ من 
أجل العمل على تعزيز العملية الإبداعية لديهم. 

وفي السياق نفسه فام ديان سيمونتون (511202]08) بدراسة تحليلية لدور المجتمع في 
هضمية التفكير الإبداعي. حيث أظهرت له دراسة أجراها في عام (1988) أن الأغراد 
المعرضين لتأثير أكثر من ثقافة أو حضارة يتوافر لديهم خاصية الإبداع عن تلك الموجودة 
لدى أفراد يعيشون في حضارة وأحدة فقط. وكذلك أكد الباحث ,الإلهانتصادصع051152)) 
(1999 وهو من مؤيدي الاتجاه الاجتماعي على أهمية التنظيم اللاجتماعي للمعرفة 
وعملية التفاعل الاجتماعي التي تحدث بين الأفرادء إذ إن عملية التفاعل الاجتماعي هي 
العملية التي توؤّثر في العملية الإبداعية. كمأ أكد على أهمية السياق ()»0001)) 
الاجتماعي الذي تحدث فيه العملية الإبداعية بما يوفره من بيئة مشجعة على التفكير 
الإبيداعي (2003 ,5]671518). 

سايعا: المنحى السيكومتري 1ع102]ممث مكاعد :رمطاء 253 ع1 1 

يهتم هذا لاتجاه بالعمل على قياس القدرات الإبداعية كما يحدث في قياس القدرات 
الأخرى كالذكاء. وأفضل من مثل هذا الاتجاه هو العالم الشهير تورنس (10158266) من 
خلال اختباره الشهير المسمى باسمه (اختبار تورنس للتفكير الإبداعي) والذي يستخدم 
على نطاق واسع في العالم في قياس القدرات الإبداعية والمتمثلة فى الطلاقة: والمرونة: 
والأضالة: والتفاضيل: 

كما أكد جيلفورد (010111050) على الدور الذي يمكن أن يلعبه التفكير المتباعد -1(1) 
(111211118' ]765862 في العملية الإبداعية من خلال توليد أفكار إبداعية للمشكلة التي 
تواجه الفرد. وهذا النوع من التفكير معاكس للتفكير المتقارب ( 8اللصلط!' أمع18ء00297)) 


وهذا النوع من التفكير يهتم بتوليد إجابات محددة؛ ويشيع التفكير المتقارب بشكل كبير في 
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لد رسن تقلوا لا ا مدا ريدق افرقتة بملدكة ! اانه وقوه م انبج الذ ينا ذاكة الس كتطلي الأحادة 
الصحيحة (2003 ,ماعط مرعاد). 
مسنويات التفكير الابداعي واء1.»7 ع7اتكلصنط 1 عر؟تاوء22) 
في دراسة تحليلية للباحث تايلور - أحد علماء النفس الاجتماعيين - شملت ما يقارب 
مانجل (#1:2004عسهاة) إلى أن إلى أن تايلور (:183:16) صنف المستويات الابداعية 
1- الإبداع التعبيري '[]0162]1/1) 2201855176 : وفق هذا المستوى من الإبداع يتم العمل 
على تطوير أفكار بغض النظر عن نوعيتها أو أصالتهاء وقد يكون الإبداع غير ذي صلة 
بالموضوع؛ ويمكن تنمية مثل هذا النوع من الإبداع من خلال استراتيجية العصف الذهني, 
ويستند هذا النوع من الإبداع إلى المواعد. وبالتالي لا يرقى إلى الابداع الذي نصبو إليه 


(الكناني: 5) مثال ذلك رسومات الأطفال التى تتسم بالعفوية؛ والشكل رقم (1-3) يبين 
دذلك: 





(2) الايتكارية النتاجية 


(3) الابتكارية الاختراعية 





شكل رقم (1-3) الإيداع التعبيرى 
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2- الإبداع المنتج '1630191]9) 22001101976 : في هذا المستوى الثانى من مستويات الإبداع 
يكون الشخص عنواناً لأي منتج تجديدي. حيث يعتبر إنتاج أو تصميم لوحة فنية من 
هذا القبيل. حيث تتوافر بعض القيود التي تضبط الأداء المنطلق للأفراد . 

3- الإبداع الابتكاري '[(]11621101) 1276111976: في هذا المستوى يظهر الفرد براعة فى توظيف 
أو استخدام مواد لعمل تطوير لاستخدامات جديدة دون توافر إسهامات أصيلة في 
توليد أفكار أساسية. 

4- الإبداع التجديدي '01©2119/119) 1111101/211976: يتضمن هذا الممستوى من الابداع توليد 
استخدامات وظيفية جديدة لأشياء معروفة أو متواجدة, أو أشياء قديمة من خلال 
العمل على تخليق أفكار إبداعية جديدة. وفي السياق نفسه يذكر جروان (2002) أن 
هذا المستوى من الإبداع يتضمن فدرة على اختراق فوانين ومبادئ ومسلمات -5511170.ل) 
(10: أو حتى مدارس فكرية؛ ومن ثم تقديم منطلقات وأفكار جديدة كالأفكار التي 
قدمها (810161 300 10188) فى نظريتهما المستندة إلى نظرية فرويد فى التحليل النفسي. 

5- الإبداع الانبثاقي او (الاختراقي) 1682110107) 281116186171196: يعتبر الإبداع في هذا المستوى 
أعلى درجات الإبداع؛ ونادراً ما يتم الوصول إليه من قبل الأفراد. وتتحقق فيه قدرة 
الفرد على الوصول إلى نظرية أو هبدأ جديد: ويترتب على ذلك برون مدارس فكرية, 
ومثال ذلك نظريتي اينشتاين وفرويد . 

المكونات العامة للتفكير الإبداعىي 


لعل من أكثر تعريفات الإبداع شيوعاً للتفكير الإبداعي؛ ذلك التعريف الذي أفضت به 
المراجعة المستفيضة للأدب التريوي حول ما كتب عن التفكير الإبداعي؛ إذ تم تعريف 
التفكير الإبداعي من خلال مكوناته الأساسية, (أيوجادو.2004,. جروان,:2002 -ن19' 
(105,1993 أو ما أطلق عليه بولينر وآخرون (21,1996 ]6 ,01112861ا8) أبعاد الإبداع -1(1) 
(/1©2141911) 01 126251015: والشكل رقم (2-3) يمثل يوضح ذلك: 
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١ 7 6‏ 
المخرجات ١‏ 
الإبداع " العمليات 1 الشخص. 
الرائع -التحضير (الإعداد ). - الإدراك والمعرقه. 


7 - الإشراق. ( - الدافعية 
7 لاتحم 


شكل رقم (2-3) أبعاد الإبداع 
(21,1996 أء ,تعع م1 أ لساظ :عغع5011) . 


المكون الأول: العملية الابداعية 5وعع220 012100906 
تشير العملية الإبداعية إلى الكيفية التي تم من خلالها إنتاج الإبداع: ومن التعريفات 
الغير رك هدملو هنذا الكو سيقت" واللعن: الايد عنعن نعلو ترا عل الاساسينة الى ير 
بها المسدع من بداية العمل الإبداعي حتى نهايته: والتي تشتمل على أريع مراحل هي: 
الإعداد. والاحتضان, والإشراق والتحقق (الإثبات) والشكل رقم (2-3) يوضح ذلك. 
اقترح والاس بأن التفكير الإبداعي يسير وفق أربع مراحل؛ على النحو الآتي: 
- التحضير (7332)1011ع21): إن أى فعل إبداعى يستلزم تعضينرا نكيت نكو هنة ١‏ خضي 
عاماً وخاصاً؛ أما التحضير العام فهو يتعلق بالاختصاص كفرع من قروع العلم: 
كاللوقنمفة مقا :يا الممطير الخاص يرتبط بالمشكلة المبحوثة مباشرة: التي تواجه 
البياحث ويحاول أن يجد لها حلاً؛ وهذا يقود الباحث المهتم بحل المشكلة أن يقرأ تيا 
ويتصل بذوي العلاقة؛ ويوثق ويبحث بحثأً دقيقاً وجدياً عن المشكلة التي يرغب بإيجاد 
حل لها. وفى مجال البحث العلمى ي على الباحث أن يلّم بما كتب سابقاً حول موضوع 
المشكلة التي يرغب بحلها. 
2- الحضانة (12©118231108): تستمر هذه المرحلة لفترة طويلة أو قصيرة؛ وقد تستفرق 
لحظات أو دقائقء أو أياماً؛ أو شهوراً: وريما بضع سنوات. وقد يظهر الحل فجأة في 
الوقت الذي تكون فيه المشكلة قد نُسيتء ويعتبر بعض العلماء (بوانكاريه وآخرون) أن 
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الحل يمكن أن يظهر فجأة عبر الصياغة غير الواعية؛ إذ يأت الحل من تلقاء نفسه 

ودون عناء يذكر (روشكاء 1981). 

ويعرض "بوزنر" (0053865) المشار إليه في (2001 ,50150) العديد من الفرضيات حول 
مدة الحضانة؛ حيث تقترح إحداها أن فترة الحضانة تمكن الفرد من التخلص من التعب 
والإرهاق المرتبط بعملية حل المشكلة. وكذلك فإن الانقطاع عن إيجاد حل للمشكلة موضوع 
البحث قد يمكن الفرد من النسيان أو التخلص من الطرق غير المجدية التي تحول دون 
الوصول إلى إيجاد حل للمشكلة؛ ويشير بعض الباحثين إلى أن الثبات الوظيفي لعمل 
الأشياء يمكن أن يعيق إيجاد الحلول الإبداعية للمشكلات. ومن خلال فترة الحضانة يمكن 

أن ينسى الأغراد الحلول القديمة التى كانوا قد توصلوا إليها والتي باءت بالفشل. 

3- الإشراق (111115211120108): ويقصد بهذه المرحلة الوصول إلى الذروة في العملية الإبداعية؛ 
حيث أن الفكرة الإبداعية تظهر فجاة. وتبدو المادة أو الفكرة كانها قد نظمت تلقائياً 
دون سابق تخطيطء وعندتن يتضح كل ما كان غامضاً ومبهماً. 
إن تاريخ الاختراعات العلمية يدلل على وجود هذه المرحلة؛ حيث توصل جاوس وهو ابن 

الحادية والعشرين ربيعاً إلى اكتشاف نظرية الأعداد المركبة التي تعد من أعظم الاكتشافات 

في حقل الرياضيات؛ كما أن اكتشاف بنية جزيء (10114) وتركيب حلقة البنزين: واختراع 
الهاتف. وغيرها من الاختراعات من الأمثلة على الطريقة التي تكون فيها لحظة الإشراق 

فد غمرت العقل بحل مبدع لمشكلة قديمة قد حيرته (2001 ,50150). 

4- التحقق (976114120108): وهى المرحلة الأخيرة من مراحل العملية الإبداعية. فهو يتضمن 
المادة الخام الناتجة عن عملية البحث السابق ومن الاستبصار الذي يكون في طوره 
النهائي. وفي هذه المرحلة يتم إخضاع ال مادة للتحقق مما إذا كانت صحيحة. فإذا كانت 
هذه المادة مشروعاً فإن الباحث يتحقق من صلاحيته من خلال التطبيق العملي؛ فقد 
أثبت كيدروف" بناء على المواذ الوثائقية المعطاة. والمتصلة باكتشاق "مندلييف” لقوانين 
السلسة:اتدورية 'للناصر الكيميائينة اخ فكرة الاعداد والقحسضير دامت خمسة عشر 
عاماً. وتمت لحظة الاكتشاف في السابع عشر من شهر شياط لعام (1869).: أما 
المعالجة خدامت ثلاث سنوات تقريباً. بينما بقي التحقق والتثبت وإقرار الاكتشاف علمياً 
حوالي ثلاثين عاماً حتى موته (روشكا. 1981). 
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لقد أعلن تورنس (1993 ,1018206) بأن نموذج (178/31135) هو الأساس لأغلب برامج 
التدريب على التفكير الإبداعي المتوافرة اليوم. حيث نلاحظ أن أول وآخر فكرة من مراحل 
نموذج والاس تقول بأن التفكير الإبداعي يبدأ بالتتحضير المقصود الهادف, وينتهى 
بالإثبات النقديء ويقترح هذا النموذج بأن التفكير الإبداعي والتفكير التحليلي يكملان 

فعند شعور الفرد بمشكلة ما فإنه يبدأ بجمع المعلومات ذات العلاقة بالمشكلة؛ وتمتبر 
هذه الخطوة غاية في الأهمية؛ حيث أنها تعبر عن المستوى الأول وهو عملية الإعداد بهدف 
تغذية الوعي الإنساني بالمعلومات المتوافرة. وذات العلاقة بالمشكلة قيد البحث والتفكير, 
وبهذا يمكن أن تكون المشكلة خبرة يمكن الإفادة منها وفق هذه المرحلة. وهذه تشكل مرحلة 
الإعداد. وإمكانية التوقف عن التفكير المستمر في حل المشكلة يكون الفرد في مرحلة 
الاحتضان.؛ والظهور لما يبدو فجائياً من حل يكون الفرد عندئذ في مرحلة الإشراق, ثم 
يختبر الفرد ما ظهر فجأة فيكون في المرحلة الأخيرة من مراحل والاس وهي مرحلة 
التحقق أو الإثيات. 

المكون الثاني: الإنتاج الإبداعي أع280011 ع17اأه16) 

ومن أبرز ممثلي هذا الاتجاه الباحث '"ماكينون" (113142208) الذي يرى أن الإنتاج 
الإبداعي سواء كان علمياً أو فنياً أو أدبياً. يمكن الحكم عليه من حيث إيفائه بثلاثة 
متطلبات أساسية هى: الجدة: والملاءمة, وإمكانية التطوير. ومشكلة هذا النوع من المكونات 
تتمثل في الكشف عن الأسس الهامة التي يمكن من خلالها قبول أو رفض المنتج الإبداعي. 
بيد أن كثيراً من الباحثين في هذا المجال قد حددوا مواصفات لتقييم الأعمال الإبداعية 
من حيث أصالتها. ومدى ملاءمتها 

المكون الثالث: السمات الشخصية للأفراد المبدعين 22500 )ه01 

كي يتم تحسين العملية الإبداعية بشكل خاص لا بد من التعرف على خصائص الإبداع 
الإنساني. إن قواعد كل العمليات الإبداعية هي الذاكرة المعرفية (/ا8/161201 1411017/16086) 
التى تختزن معرفة الحقائق (12]5) والأساليب (7846157005) والخبرات السابقة؛ والذكريات 
التى تحدث وتعدل باستمرار من خلال عمليات التعلم (1500655©5 163120128). 

إن كل عمليات التفكير والتعلم (250065565 1188كةعآ 380 ع28فكلدن11) هي تعيينات 
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(45518260) على أحد النصفين الكرويين للدماغ (16165م1161015 81312 130/0) حيث 
يختص كل جانب من جانبي الدماغ بمجموعة من الوظائف. والجدولان (2) و (3) يعرضان 
تلك الوظائف (2003 ,أع5]ناء 0121528615510 5). 

جدول رقم (2) 
وصف مختصر لنمط المعالجة المعرفية لوظائف الجانب الأيسر من الدماغ 


تمط المعالجة المعرفيةه وصف مختصر 


,يعالج ااءلومات من الجزء إلى الكل بتقدم منطقي أمامي مستقيم. 
يعالج المعلومات بالترتيب من الأول إلى الآخر. 
يعالج الرمورز والصورء ويحب أستخدام الرسائل والحروف والكلمات 


والرموز الرياضية. 


خطي 111631 














تتابعي 560016110131 


رمزي 51/120116 










منطقي 1081281 يعالج المعلومات جزءاً جزءاأ باستخدام المنطق في حل المشكلات. 
ظ لفظي 17/615021 يعالج المعتقدات والأفكار المرتبطة بالكلمات. 
يستند إلى الحقيقة يمالج المعلومات المعتمدة على الحقيقة, ويركز على القوانين 





7-8535 1[لدت؟]1 والتنظيمات 








جدول رقم (3) 
وصف مختصر لنمط المعالجة المعرفية لوظائف الجانب الأيسر من الدماغ 
نمط اللقالسة للعرفبة ا وصف مختصر 
كلي ‏ 810115066 يعالج المعلومات من الكل إلى الجزء. يرى الصورة الكبيرة أولاً 

















[ْ ومن ثم التفاصيل. 

يعالج المعلومات دون أولوية؛ ويقفز من مهمة إلى أخرى. 

مادي ‏ 02756]6© يعالج المغلومات والأشياء المرقيّة أو الملموسة. والأشياء الحقيقية 

يعالج المعلومات المستندة إلى تحديد أو التي تبدو صحيحة 

بالشعور. ويعرف الإجابة لكنه غير متاكد كيف تم اشتقاقها . 
غير لفظي 10115915681[ يعالج المعتقدات كتوضيحات. 

متوجه نحو التخيل 


021212 لزاكقامةطآ 


حدسي 11111 






يعالج لمعلومات بإبداع: وهو أقل تركيزاً على القواعد والتنظيمات. 
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أنصار هذا النوع يعرفون الإبداع في ضوء ما يتسم به المبدعون من خصائص تميزهم 
عن الأفراد العاديين؛ ومن هذه الخصائص, الاستقلالية. والمثابرة؛ والمخاطرة: ... الخ. ومن 
أنصار هذا الاتجاه “رينزولي” (16221111) الذي يرى أن المبدعين يمتلكون ثلاثاً من السمات 
(الحلقات) المتداخلة وهذه السمات هي: 
[1- المقّدرة العقلية العالية وليست بالضرورة خارقة /251116 ع276528 ع017طلم 
2- المثابرة على المهمات 0111221110616 ) 1251" 
3- الإيداع '0716اهع1) 
وقد أوجد هذا المكون مجموعة من اختيارات الشخصية بهدف الكشف عن الأفراد 
المبدعين من حيث خصائصهم المعرفية؛ والانفعالية. والتطورية. 
وفى هذا الإطار أجريت دراسات عدة بحثت فى خصائص الشخصية المبدعة. وفيما 
يلي احة عما أسفرت عنه نتائج هذه الدراسات: ١‏ 
صفات الشخصية المبدعة 
أجريت العديد من الدراسات التى حاولت استقصاء الصفات التي تميز الشخصية 
الملبدعة. وفي هذا الإطار قدم تورنس (101522206) فى عام (1951) المشار إليه في الصوص 
(1995) قائمتين من الخصائص الشخصية المبدعة سواء الإيجابية منها أو السلبية؛ يبهدف 
مساعدة المربين والآباء في عملية الكشف عنهم., وفيما يلي هذه السمات: 
خصائص المبدع الإيجابية: 
- إدراك العلاقات بين الأشياء. والفزارة الفكرية. وسعة الخيالء والمرونة في التفكير, 
والطلافة في التفكيرء والمثابرة في إنجاز المهمات, والملل من الروتينء وتوليد البدائل؛ 
والميل إلى المخاطرة: والاستقلالية في إنجاز الأعمال. 
خصائص المبدع السلبية: 
إن توافر الخصائص السلبية لدى الطالب المبدع يمكن أن تشثير النزاعات والمشكلات 
داخل الفرف الصفية. وبالتالي فإن معرفة المربي لها يمكن أن تفيد في التنبؤٌ بوقوع مثل 
هذه المشكلات. هذا من جانب؛ من جانب آخر فإن وعي المربي بهذه المشكلات قد يؤدي به 
إلى تبني استراتيجيات تعليمية - تعلمية تتناغم مع احتياجات هؤلاء الطلبة. وفيما يلي هذه 
الخصائص: 
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الجدل والمناقشة: وقلة التعاون مع الآخرين مقابل الميل إلى العمل المنفرد؛ والتمركز حول 
الذات, والمزاجية أحياناً. وزيادة في النشاطء والرغبة في السيطرة: وتشتت الانتباه أحياناً: 
والميل إلى معارضة الأنظمة والقوانين. 

وفي السياق نفسه يشير مانجل (2004) 51383881 إلى أن ثمة مجموعة من الدراسات 
الأصيلة قام بها باحثون ثقاة في هذا المجال. حيث تناولت هذه الدراسات استقصاء 
خصائص وسمات الشخصية المبدعة: ولعل دراسات كل من كاتل (03]1611)) التى أجريت في 
عام (1968): وتورنس (10553066) عام (1962).: ومكاينون (21017ك8431) عام (1962))؛ 
وفوستر (1*05]65) عام (1971): شكلت الأساس لهذا المجال من الدراسات؛ وقد أسفرت 
نتائج هذه الدراسات المبكرة إلى وجود مجموعة من السمات (162105)والخصائص -مة©) 
(20]6715]15: نوردها على النحو الآتى: 

الأصالة في التفكير والتعبيرء والقدرة على التكيف,. والإقبال على المفامرة: وذاكرة 
جيدة. ومعرفة عامة؛ ودرجة عالية من الوعيء ومثابرة وتركيز عالء والاستقلالية في 
العمل. وبصيرة وحكمة:؛ وإظهار الانزعاج من الأعمال الروتينية, والقندرة على اتخاذ 
المرارات باستقلالية؛ وطموح عال. ولديهم عقل متفتح. ودرجة عالية من التوجه نحو 
التعامل مع المشكلات. ومرونة في التفكير والإدراك؛: وطلاقة في التعبيرء ولديهم إبداع في 
نقل أثر التعلم إلى مواقف جديدة: ويبدعون في التخيل أو التصورء وتنوع في التفكير 
المتباعد والتفكير المتقارب. وقدرة على إدراك التفاصيل في العمل. والأفكار. وغياب 
الخوف من عقولهم: ويتباهون في إبداعاتهم: ويملكون قيمأ جمالية: ولديهم القدرة على 
الحكم على الأشياء,الضبط الذاتي؛ والوعي بالمسؤولية, وأخيراً يتقبلون وجهات نظر 
الآخرين. 

يمكن للمعلم أو الأسرة أن تفيد من هذه السمات والخصائص في الكشف عن الأفراد 
الذين يتسمون بالسمات أو الخصائص الإبداعية. إذ يمكن لمعلم التفكير الإبداعي في 
الغرفة الصفية أن يحول هذه السمات والخصائص إلى مقياس كأن يكون على شكل فوائم 
شطب أو مقياس متدرج (ليكرت) ويطبقه على طلبته وبالتالي يتعرف إلى مدى توافر هذه 
السمات أو الخصائص لدى طلبته. وفيما يلي مقطع على شكل جدول يمكن للمعلم أن 
يطوره: 
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جدول رقم (4) 
مقطع لمقياس رباعي التدريج لقياس السمات الإبداعية لدى الأشراد 





التشخيص الخاطىئ للإبداع 137لا ناوعن) علطا 01 83115013820315 

يواجه المبدعون العديد من التحديات (01121162865)): واحدة من أهم التحديات التعرف 
مبدعين! 

فيمايلي قائمة تم تطويرها من قبل (150021020158 310 4206113 ) بحيث تعرض 
خصائص الفرد المبدع, ويقابلها المشكللاات التى نمكن أن نا عن هذه السمة أو الخاصية؛ 
والجدول رفم )5 لحي ذلك: 
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جدول رقم (5) 
خصائص المبدعين ومشكلاتهم 
مستود كبير لحقائق وذاكة كبيرة 
الفهم السريع. يصيبه الإحباط والملل بسبب ضعف الآخرين. 
فهم متقدم (407811660.) جداً. يكره التعليم المخطط ويكره سوء العرض. 


يراليه على أنه كير القاطمة 


اوه كات 
اهتماماته. 

فضوليء ولديه اهتمامات كثيرة. يبدأ بمشاريع كثيرة, وقد لا ينهيها بعد فهمه 
سس ه00 امج 
درجة عالية من الثقة بالئفس. قد يصبح مفروراً إذا لم تسنح له الفرصة 
للاختلاط بأقرانه. وقد لا يكون صبوراً مع 











































الآخرين. ويدعوهم أحياناً بالأغبياء. وقد يقلل 
من إنتاجه. أو يخفي مهاراته؛ حتى يتم استبعاده 
من المجموعة. 
قد يسيطر على النقاشات. ويستعمل هذه المهارة 
لتجنب (257010) المهمات الصعية. 














فد يبتعد عن أفرانه لعدم مجاراتهم له فضي 
١!‏ مهارات اللفة. 

قد يصبح كثير الجدال. ومعارضاً لطريقة تفكير 
الآخرين: وبالتالى يكره الأفكار التقليدية. 





يكره الا ينهم من قبل الآخرين. وقد يعتبره 
الآخرون 1 أو وها : 











يفكر بالمصطلحات المجردة في مرحلة مبكرة من 


دمر 26. 


الجا 
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المكون الرابع: خصائص البيئة أو المحيط الخارجىي 
15 21101 71101110111 01 013131115165 
ما تأثير البيئة على التفكير الإيداعي؟ 
كينا الفجدو ال دمكن أن انكون لفحدا ةا مس كويات :ف شفاننة مق الممتاتك: كالويقة 
الاجتماعية. والثقافية. والبيئة العملية التي يحبا فيها الفرد. تؤثر البيئة على اختلاف 
مستوياتها في سلوك الفرد من خلال عملية الاستثارة التى تدفع الفرد إلى ممارسة 
عمليات عقلية متنوعة بدءاً من عمليات التفكير البسيطة كالتذكر والمعرفة والتطبيق وانتهاء 
بالعمليات العقلية العليا ممثلة بالتحليل والتركيب والإبداع. ومن هنا فإن البيئّة الغنية 
بمثيراتها المتنوعة تدفع الفرد إلى ممارسة العمليات العقلية المتنوعة. ويؤكد أنصار هذا 
الاتجاه على أن التفكير الإبداعي ظاهرة اجتماعية ذات محتوى حضاري وتقاضيء وأن 
الفرد يصبح جديراأ بالإبداع إذا تجاوز تأثيره على المجتمع حدود المعابير العادية: ويذلك 
يمكن النظر إلى العملية الإبداعية باعتبارها شكلاً من آشكال القيادة التي يمارس فيها 
الفرد المبدع تأثيراً واضحاً على الأفراد الآخرين (أبوجادو .2004). 
وفي تصنيف آخر لترفنجر (176108615) المشار إليه في (أبوجادو. 2004) يرى أن 
هناك أريعة مكونات جوهرية للابداع: يمكن تمثيلها على النحو الآتى شكل (3-3): 


' 
57 . لا 
كأتنا: القملنات ِ 


الني يؤديها الفرد 


ثالثا: السياق الذي تحدث فيه 





شكل رقم (3-3) 
نمودج ترفنجر لمكونات الإبداع 
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يلاحظ من الشكل رقم (3-3) أن المكون الأول هو الخصائص التى يتمتع بها الأفراد؛ 
والتي تتضمن الخصائص المعرفية؛ وسمات شخصياتهم: ومستوى الدافعية: وأنماط 
تعلمهم: فيما شكل البعد الثاني مجموعة العمليات المعرفية التي يقوم بها الفرد أو مجموعة 
الأساليب والاستراتيجيات التى يستخدمها الفرد في حل المشكلات وتوليد البدائل؛ واتخاذ 
القرارات والمعالجة؛ وإدارة عمليات التفكيرء أما البعد الثالث فهو السياق أو الثقافة الذي 
يجب أن يعمل فيه الأفراد أو المجموعات, وتأخذ عملية التفاعل الاجتماعي -2[آ 50©121) 
(6580110:والعمل الجماعي تأثيرات مهمة في هذا المكون. أما المكون الرابع فقد تمثل في 
المخرجات؛ والتي تكون حصيلة العمليات الذهنية التي قام بها الفرد. والتي يمكن الحكم 
عليها فى ضوء معابير أو محكات معينة. 

العلاقة بين الذكاء والإبداع 


يشير ستيرنبرج (2005 ,/5]612561) إلى أن الإبداع عملية تنطوي على شيء جديد 
يتميز بالجدة والفائدة: أما الذكاء فيعرف بأنه القدرة على التكيف مع البيئة وتشكيلها 
واختيارها. ويرى أوشسى (1990 ,2001156) أنه إذا كان الذكاء يعنى باختيار البيئة وتشكيلها 
والقدرة على التكيف الهادف ممعهاء فإن هذا هو جوهر عملية الإبداع. فحتى يتمكن الفرد 
من اختيار البيئكة وتشكيلها. فإن هذا يتطلب القدرة على تخيل البيئة المناسية للوصول إلى 
مستوى يجعل عملية التكيف ممكنة؛ بالإضاقة إلى القدرة على تحويل هذا الوضع المثالي 
إلى واقع. 

ويرى سايمنتن (1993) أن البحوث الحديثة حول الإبداع توحي لدى الكثيرين بأن 
العلاقة الوظيفية بين الذكاء والإبداع قد تكون أكشر تعقيداً لما يبدو للوهلة الأولى بأنه 
علاقة إيجابية بين الذكاء والإبداع؛ ولكن هذه العلاقة تميل إلى التلاشي في المستويات 
العليا من الذكاء. فعندما تتجاوز نسبة الذكاء (120).: فإن الزيادة عن ذلك لا يتبعها 
بالضرورة زيادة في الإبداع. 

وذكر عدس وآخرون (1996) أن الآراء قد تضاربت بين العلماء والباحثين حول العلاقة 
بين الذكاء والإبداع. فمنهم من يرى أن القدرة على الإبداع مستقلة نسبياً عن الذكاء في 
حين يرى فريق أخرء أن هناك علاقة بين الذكاء والإبداع: أما الفريق الثالث فيرى أن 
الإبداع عملية عقلية ترتبط بالذكاء. وفي هذا السياق يذكر جروان (2002) أن اختبارات 
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الإبداع نقيس ما يسمى بالتفكير المتمايز أو المنتج. حيث يوجد حل صحيح واحد لكل 
سؤال. وقد درست العلاقة الارتباطية بين الذكاء والإبداع . وتبين أن معامل الارتباط 
إيجابي ومتوسط حتى مستوى الذكاء (120). وهذا ما أطلق عليه العتبة الفاصلة, أما في 
مستويات الذكاء الأعلى: فقد تبين أن الارتباط بين الذكاء والإبداع ينعدم تقريباً. 

وبالرغم من الدراسات البحثية المتزايدة؛ فإن علماء النفس لم يتوصلوا إلى اتفاق حول 
حجم العلافة بين الذكاء والإبداع. إذ إن جميع العلافات المحتملة بين الذكاء والابداع 
افتراضية:؛ ولعل من أهم الجوانب السلبية في هذا المجال أن هناك القليل من المعرفة 
المؤكدة حول العلاقة بين هذين المفهومين؛ وأن مصير الإبداع ما زال موضع نقاش وجدل 
بين العلماء والياحثين: ويعود هذا الجدل إلى عام (1879) حين رأى جالتون (06231600) أن 
أي فرع من المعرفة لا يمكن قياسه وترجمته إلى أرقام لا يعتبر جديراً بأن يسمى علما" 
(2005 ,8مع ع5 ). 
العلافقة بين الإبداع وحل المشكلات 

تش الفوراسات التفسبية إلى أن 'اتشكلة تفكل عائقا يواحة الشرد وعتعة من تحقيق 
التوافق أ واتحقيق أهدافه: ويعمل وحود هذا العاكق على خَلق حاتة من التوقر والهيرة مها 
يدفع الفرد إلى البحث عن اليات وطرق مختلفة للتخلص من هذه الحالة. والمشكالات هى 
حالة طبيعية يواجهها الإنسان العادي كما يواجهها المختص أو الفني أو الباحث. 

أما حل المشكلة فهو سلوك منظم يسعى لتحقيق هدف معين من خلال التفكير 
واستخدام استراتيجيات وطرق تساعد على التخلص من مشكلاتهم. وحل المشكلة هو 
نشاط عقلي معرفي يحتاج إلى المعالجة العقلية الدقيقة التي تستخدم أشكال التفكير 
المختلفة. حيث يزداد حجم التفكير بزيادة درجة تعقد المشكلة. 

ولتحديد مفهوم حل المشكلة عرض الباحثون العديد من التعريفات التي تعددت 
باختلاف المناحي التى ينظرون فيها إلى حل المشكلة. قفمنهم من نظر إلى حل المشكلة 
كعملية فكرية منظمة وموجهة يستخدم فيها الفرد ما لديه من خبرات ومعارف من أجل 
التخلص من عائق أو موقف غامضء ومنهم من عرفها على أنها جهد فردي أو جماعي 
يهدف إلى تحقيق هدف معين. 

ومن خلال مراجعة العديد من تغريفات حل المشكلة؛ يمكن القول أن حل المشكلة يتميز 
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بالخصائص التالية: عملية معرفية تفكيرية؛ تتضمن الانتقال من مرحلة اولية إلى مرحلة الهدف», 
تتاثر بقدرات الفرد وخبراته ومعارفه السابقة؛ وتحتاج إلى خطوات منظمة:؛ وتتطلب استراتيجيات 
محددة؛ تتطلب الدافعية و الرغبة للتحرك نحو الهدف؛ قد تكون فردية أو جماعية. 

يمكن توضيح مفهوم الإبداع من خلال العلاقة التى تريط بين الإبداع و حل المشكلات؛ 
حيث يعتقد فريق من الباحثين كما يذكر روشكا (1989) أن الإبداع وحل المشكلات يشكلان 
من حيث الجوهر الظاهرة نفسها. 

وتناول الباحث ويزييرج (1993) 776155658 العلاقة بين الإبداع وحل المشكلات عن 
طريقة مراجعة بعض الدراسات حول الأعمال الإبداعية في مجالات الآداب والعلوم 
والفنون» حيث أشارت نتائج هذه المراجعة إلى أن البحوث المخبرية والكتابات في مجال علم 
النفس قد ركزت على دراسة عملية حل المشكلات بمعزل عن العملية الإبداعية. كما أشارت 
إلى أن الخبرة السابقة هي الأساس الذي تنطلق منه جميع المحاولات لحل المشكلات: 
فعندما يقوم الأفراد بعمل لحل مشكلة ما فان عملهم يكون مبنياً على المزاوجة بين المشكلة 
والمعارف السابقة. كما توصلت إلى أن الحلول الجديدة أو غير العادية للمشكلات. هي في 
الواقع نتاجات عملية تطورية تتدرج من بدايات فد لا تكون ناضجة وغير كافية حتى تبلغ 
الذروة بالوصول إلى الحل (جروان» 2002). 

وتناول عدد من الباحثين ظاهرة الإبداع قي إطار معالجتهم لعملية حل المشكلات. 
واعتبروا الإبداع حلا للمشكلات غير العادية بطريقة إبداعية. ومن النظريات التي مثلت 
هذا الاتجاه في دراسة الإبداع نظريات جيلفورد وأسبورن والتشلر. ونظراً لأهمية هذه 
النظريات في توضيح العلاقة بين الإبداع وحل المشكلات فسوف نتناولها بإيجاز على النحو 
القالق: 
1- تنظرية جيلفورد '16011) 0311111010 

تستند هذه النظرية بشكل أساسي إلى العقل؛ وتتساوى في ذلك مع أفكار سبيرمان 
وتيرستون: غير ان جيلفورد أدخّل الخصائص اللااستعدادية كالحالة المزاجية والدافعية 
التي ترتبط بالإبداع: إلا أنه لم يولها اهتماماً كافياً. وقد ميز جيلفورد الخصائص المرتبطة 
بالإبداع على أساس التحليل العاملي. وهي: الطلاقة والمرونة والأصالة والتوسع 
والحساسية تجاه المشكلات (روشكا .1989). 
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واعتمد جيلفورد في تفسيره للإبداع على أنه مكون من ثلاثة أبعاد هي: العمليات 
والمحتوى والنتاجات: وافترض أن الذاكرة هي أساس جميع أنواع السلوك المرتبطة بحل 
المشكله, وقد تمكن جيلفورد في نموذجه لحل المشكلات من تحديد سمات أو قدرات فرعية 
وقدرة عامة ترتبط بحل المشكلة وهي: 
1[*القدزة على الفاتخة الستويفة لتفموقة فو المتشاهوا لزه للش المرفظ الشكلة 
بهدف سير أعماق الموقف المشكل. ١‏ 
2+ القدرة على تضفيف الفتاضير والأفكاز الركييتة المتسدينة :فى الموفقت الشكل اسهادا ال 
معا ور تخد : ١‏ 
3- القدرة على إيجاد عناصر وعلاقات مشتركة بين الصفات المكونة للموقف المشكل. 
4- القدرة على التفكير في النواتج البديلة لمشكلة معينة أو موقف معين. 
5- القدرة على تشكيل قائمة تتضمن الصفات المرتبطة بهقدف حل المشكلة. 
6- القدرة على استنباط القدرات السابقة المطلوبة في الموقف المشكل. 
7- القدرة العامة على حل المشكلات. 
ويذكر مايكل (2003) 384161216 أن جيلفورد يعتقد أن التفكير الإبداعي هو أحد 
أشكال حل المشكلات, واقترح نموذجاً لحل المشكلات قد يشتمل على جميع أنواع عمليات 
اليناء العقلي: بينما يقتصر التفكير الإبداعي على بعضها. وأن كلا من حل المشكلات 
والتفكير الإبداعي قد يتضمن أيأ من المعلوماتية للبناء العقلي. 
2- نظرية أوسبورن 6027ط) 05020 
يعتبر أسلوب العصف الذهني (5]081218 37ة81) الذي توصل إليه أوسبورن من أكثر 
الأساليب المستخدمة في تحفيز الإبداع ومعالجة المشكلات. وتقوم هذه العملية على الفصل 
بين عمليتي توليد الأفكار وتقويمهاء ويتكون هذا الأسلوب من ثلاث مراحل أساسية يمكن 
تلخيصها على النحو التالي: 
المرحلة الأولى: ويتم فيها توضيح المشكلة وتحليلها إلى عناصرها الأولية؛ ثم تبويبها من 
أجل عرضها للمناقشة في جلسة العصف الذهني. 
المرحلة الثانية: تبدأ هذه المرحلة بقيام قائد النشاط بتوضيح كيفية العملء ويطلب من 
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الأفراد تجنب تقويم الأفكار التي يطرحها المشاركون: وتقبل أي فكرة ولو كانت خيالية أو 
وهمية وتقديم أكبر عدد ممكن من الأفكار. مع الحرص على متابعة أفكار الآخرين والبناء 
عليها . 

المرحلة الثالثة: وهى مرحلة تقويم الأفكار واختبارها عملياً. وقد تستغرق هذه المرحلة 
وقتأ طويلاً. حيث يمكن أن تظهر أفكار أخرى جديدة يمكن الإفادة منها (روشكاء 1989). 

وقد حدد أوسبورن مبدأين رئيسين لاستخدام أسلوب العصف الذهني هما: تأجيل 
إصدار الأحكام على الأفكار. وحجم الأفكار وعددها يزيد من رقيها ونوعيتها (الكمية تولد 
النوعية). وتوصل إلى أربعة أساليب يمكن عن طريقها الوصول إلى حلول إبداعية 
للمشكلات. تتضمن: استبعاد نقد الأفكار بمجرد ظهورها وتأجيل ذلك إلى وقت لاحق,. 
وعرض أية أفكار مهما كانت غريبة؛ وتشجيع إبراز أكبر عدد ممكن من الأفكار المتدفقة: 
وإنشاء الروابط بين الأفكار بمختلف الطرقء؛ بهدف الوصول إلى الأفكار الإبداعية. 

ومن الجدير بالذكر أن أسبورن كان مقتنعاً بأن مفتاح عملية الحل الإبداعي للمشكلات 
يكمن في تعلم كيفية تفعيل القدرة على التخيل واستخدامه. وعرض في كتابه ' التخيل 
التطبيقي " الذي صدر عام (1963) عدداً كبيراً من الأسس التي يمكن استخدامها في 
إثارة القدرة على التخيل وتوليد الأفكار دون انتظار فترة الاحتضان أو حدوث الإلهام 
(جروان: 2002). 

3- نظرية التشلر 11201 :1)517:11116لم 


ظهرت هذه النظرية في الاتحاد السوفيتي سابقاًء وعرفت باسم نظرية الحل الابتكاري 
للمشكلات (171412) وقد أجريت البحوث الأصلية في هذه النظرية على يد هنري التشلر, 
الذي تتسب إليه هذه النظرية (2002 ,لمقصتداء0.]). 

وتشكل هذه النظرية (11812) نموذجاً عملياً للنظم المستندة إلى قاعدة معرفية تستخدم 
طرائق وعمليات لاستيعاب المعرفة وتوظيفها في حل المشكلات. وتقترح هذه النظرية 
إجراءات محددة وأدوات واستراتيجيات تمكن مستخدميها من تطبيق فاعدة المعرفة شي 
توليد حلول جديدة (2002 ,21 اأء 62م1.0). 

وبالرغم من ظهور هذه النظرية (11417) شي منتصف القرن الماضى, إلا أنها انتقلت 
خارج حدود الاتحاد السوفيتي - سابقاً- في بداية التسعينات من القرن العشرين: عندما 
هاجر عدد من خبراء هذه النظرية وكبار المهتمين بها إلى الولايات المتحدة الأمريكية, 
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مسح 3ت 2 مقدمة في تعليقعالتقكير الإنداغي وإساليب تتميكة 
وغيرها من دول العالم الغربي بعد انهيار الاتحاد السوفيتي. وخلال فترة زمنية لا تزيد 
كثيراً عن عشرة أعوام استطاع عدد من الباحثين الذين كرسوا حياتهم لنشر هذه النظرية, 
أن يقدموها لمجموعة من كبريات المؤسسات في الولايات المتحدة الأمريكية وغيرها من 
دول العالم (2001 ,16351125012). 
دورالمدرسة الحديثة في رعاية الابداع 

يقترح الباحث المصري حنورة (2003) في مقالة بحثية له بعنوان دور المدرسة الحديثة 
في رعاية الإبداع منظومة مقترحة لرعاية الإبداع ثم بناؤها استنادا إلى مجموعة من 
الدراسات البحثية في مجال تربية الإبداع يوضحها الشكل رقم (4-3)): وهذه المنظومة 
متعلقة بالموقف التربوي بشكل كلي؛ ويمكن تلخيص هذه المنظومة على النحو الآتي: 


الاسيتعدادات والسمات 
[- الانطلاق والانفتاح 
2- الطلاقة اللفظية 
3- الشيال الحهد 
4 قوة الأنا (والإرادة) 


5- الذكاء المرتفع (والوعي) 
6- تحمل الفموض 
7- الدهة (والالتزام) 


8- الداشمية للإنجاز 
9- مواصلة الاتجاء (والمثابرة) 


00- الأصالة 


القدرات والمهارات 

!- الاتشفال بالاذكار الفريية 
2- البعث عن النظام في القوضشى 
3- ميارة تكوين المغاهيم الخاصة 
4- جودة التمامل مع الجدة 
5- التفكير بالاستمارة 

6- المرونة 

7- مهارات منطقية 

8- إستقلال الحكم 

9- مهارة اتضاذ القرار 

10- المخاطرة المحسوبة 


المعالجات والممارسات 


!- تفضيل الاتصال غير الانظي 
2- الإحساس بالمشكلات 
3- الومي بالثفرات 

4 الاستفسار والتساؤل 
5- السعي إلى الاكتعال 

6- استخدام قات عريضة للتفكهر 
7- تكوين أبنية جديدة 

8- البناء على المعارف الموجودة 
9- التأليف بين المتناقضات 


10- السبعي وراء الممايير 


شكل رقم (4-3) 


[- التذوق الجمالي 

[- القع الابدامي (علمي رضي ولنبي) 
3- المطموع المرتفع 

4- الاتصال الجيد 

5- العلاقات الفعالة 

6- السلوك القيادي 

7- توافق الشخصية 

58- التوافق الأسري 

9- التوافق الدراسي والمهني 
10- التواظق الاجتماعي 


تلمي وتقويم 


منظومة رعاية الطلبة الموهوبين والمتفوقين ص (34) 


1- التوتر الإبداعي 

2- السعي إلى الاستكشاف 
3- تخيل البدائل 

4- المقارنة 

5- التحرك إلى الخلف والاعام 
6- الاتصال بالاخر 

7- الاختيار التفضيلي 

8- اقتراح التمديلات 

9- الخروج عن المواقف 


10- مراجعة المتابع 





الطلاق أو تدوير 


أولا:الطالب والسلوك الإبداعي: مما لاشك فيه أن دراسة الإبداع لدى الفرد تأخذ بعين 
الاهتمام بعيداً إلى حد ما باعتبار الإبداع أحد أهم المحاور التي يجب وضعها في 
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الحسبان عند التخطيط للعملية التريوية. خاصة عندما عكفت بعض الأنظمة التريوية 
على تبني منظومات كلاسيكية؛ مثل منظومة (بلوم) (810012) والتي تنمي إلى حد كبير 
التفكير التقاربي (1118128 ]00117618611)/ ولكن فى السنوات القلية الماضية بدأت 
تظهر في الأفق منظومات أو نماذج جادة تزاحم المنظومات التقليدية في تنمية العملية 
الإبداعية, والتى بدأت بعض الأنظمة التريوية تقتنع بجدواها. والنموذج الذي نحن 
بصدده ينظر إلى الموقف التربوي بشكل شموليء حيث يعتبر الطالب جزءأ أساسيا من 

هذه المنظومة؛ وذلك لتبيان نموه وأوجه رعايته؛ والتيى يمكن توضيحها على النحو الآتي: 

أ- اكتشاف وتنمية الاستعدادات: إن اكتشاف استعدادات الطلبة وتصنيفهم إلى متفوقين أو 
مبدعين أو موهوبين: أو حتى متأخرين تحصيلياً أو عقلياً تشكل نقطة البداية لبرنامج 
تنموي مناسب لاحتياجات الفئات المختلفة من الطلبة. وكلما كان الاكتشاف مبكرا 
أمكن تلبية الاحتياجات نالوقت المتاسي: 

ب- تنمية القدرات والمهارات: بعد أن تم تصنيف الطلبة في فئّات وفق استعداداتهم: تكون 
الخطوة الثانية المتمثلة في تنمية استعداداتهم وقدراتهم الكامنة. وتحويلها إلى قدرات 
ومهارات ضمن السلوك الإبداعي. من خلال توفير الخبرات المربية. 

ج- ممارسة عملية الإبداع: إن توافر مجموعة من الاستراتيجيات التعليمية - التعلمية التي 
تتعهد بتنمية ورعاية التفكير الإبداعي هو الخطوة الثالثة التي يمكن أن يكون لها أثر 
فاعل في هذا المجال. فتوافر التدريب والمران وفق أسس منهجية تتناغم والخصائص 
النمائية للمتعلمين تعتبر من الأركان الأساسية في تعليم وتعلم التفكير الإبداعي. 

د- التدريب على تذوق وتقويم النواتج الإبداعية: لقد تطرق نموذج (والاس) إلى العملية 
الإبداعية إلى مجموعة من المراحل بدءا من مرحلة التحضيرء والحضانة؛ والإشراق, 
والتحقق أو الإثبات, باعتبارها تكون عملية الإبداع التي تقود إلى توجيه الفرد لمعارسة 
التفكير الإبداعي؛ وبالتالي يصبح التفكير الإبداعي سلوكا ضمن البناء المعرفي للفرد: 
وهذا يعني أن التعامل مع عملية الإبداع ومخرجاتها يتضمن تنوعاً ما بين سلوك 
التذوق؛ والنتاج الإبداعيء وبالتالي تحقيق حالة من الطموح. 

ه- المراجعة والمتابعة: تلعب التغذية الراجعة المرتدة دوراً بارزا في تطوير الناتج الإبداعي 
لدى الفرد. من خلال العمل على سد الشغرات أو إلغاء الزوائد وتعديل المسارء فقد 
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أشارت العديد من الدراسات إلى ان كثيراً من الانجازات الإبداعية هوت وتجمدت؛ 
لأنها لم تحظ بالمتابعة؛ وهذا ما تنبه إليه الباحثون في مجال تربية الإبداع من التأكيد 
على ضرورة تبني آليات لمراجعة ومتابعة البرامج الإبداعية المصممة لرعاية المبدعين 
والمتفوفين. 
ثانياً: إعداد المعلم المبدع 
إن أحد الأدوار الحديثة للمعلم في الألفية الثالثة هو أن يكون معلماً مبدعاً. من حيث 
التزود بالمعرفة الحديثة المتجددة عبر التقنيات الحديثة: ولعل أهمها في الوقت الراهن 
الحاسوب والشبكة العالمية للإنترنت. والعمق المعرفيء ومن ثم توافر ذخيرة من 
الاستراتيجيات التي يمكن أن تثير عمليات التفكير الإبداعي لدى الطلبة. 
ثالثاً: البرامج والمناهج الدراسية 
إنّ من مارس الإشراف التريوي في عالمنا العربي يلمس اهتماماً منقطع النظير بمتابعة 
ما يسمى بالأهداف المعرفية والوجدانية والنفسحركية. حتى أصبحت من مسلمات العملية 
التريوية, بيد أن التغيرات المتلاحقة في مجال تربية المبدعين لم تقنع بهذه المنظومة التي 
حدد سقفها بالتقويم (872102]108): وربما بات النظر فيها أمرأ حتمياً. وفي هذا المجال 
يقترح الباحثون منظومة تفاعلية بين الطالب والمعلم. بحيث يكون الطالب مشاركاً ضي 
صناعة الخبرة التريوية؛ ومن ثم جعله مساهماً في بناء المعرفة, التي تتأتى من خلال 
تدريبه على الإبداع الأدبي والعلمي. وضمن مقررات اللفة والأدب؛ أو من خلال تدريبه على 
استراتيجيات البحث العلمي المنهجي من خلال المقررات. وفي هذا السياق ثمة مجموعة 
من السمات التى يمكن أن تفيد في بناء منهاج متناغم مع سمات وقدرات ومهارات 
المبدعين؛ وهي: 
- أن يكون المنهج منشطأ لخلايا الدماغ. من خلال عمليات التفكير المتنوعة من تذكر 
وفهم وتصنيف. وترميزء وإبداع: و طلاقة؛ ومرونة. وحساسية تجاه حل للمشكلات. 
- أن ينطلق من الواقع بإمكاناته الإبداعية. 
- يستند إلى التشويق المستقبلي: متفاعلاً مع واقع دينامي. 
ويمكن أن تقود الإجراءات الآتية إلى تفيير النمط المعتاد في التعليم الصفي إلى النمط 
الذي يربي الإبداعية: 
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- مقدمة قصيرة للموضوع تستثير التفكير. 
- نموذج لمشكلة مطروحة معاصرة تتعلق بتوظيف عمليات التفكير الإبداعى ذات علافة 
بالدرس. 
- تدريب الطلبة على تقديم أو توليد أفكار جديدة. 
- تشجيع الطلبة على نقد الأفكار. 
- بلورة ما تم إقراره من أفكار. 
- تدريب الطلبة على إجراء بحوث وأستقصاء معارف جديدة ذات ارتباط بالدرس. 
ولعل من نافلة القول إبراز الدعوة التي أطلقها مجموعة من المفكرين المهتمين بتعليم 
التفكير الإبداعي والتي نادت بضصروره و-حود مساق خاص ومستمل لتعليم التفكير هي 
رابعا: الإدارة المدرسية 


إن وجود جهاز إداري واع لمتطلبات التربية الإبداعية يقع على عاتقه تبني برامج تربوية 
(تدآهبة هو يمكاية حيظ للإتسال بين جميع أركان لتطومة آسريوية السيلة للشربية 
الإبداعية. إن أحدى المهمات التى تضطلع بها الإدارة التريوية الحديثة هي مواكبة معطيات 
المعرفة محلياً وعالمياً. والاستناد إلى الفكر المستنير. من خلال تشجيع الإبداع والتجديد. 
ولعل تبني سياسية تربوية تضع في أولوياتها خصائص العصر الذي نعيش فيه من أهداف 
الإدارة التربوية الحديثة. 


مهارات التفكير الابداعي كللكاذ ومتلسنط!' عكتاوءم2) 


لم يكتف الباحثون في مجال علم نفس التفكير بالتعريفات السابقة للتفكير الإبداعي. 
بل عمدوا إلى التعريفات الأكثر تحديداً؛ ولعل التعريفات الإجرائية هي التى كانت مرادهم, 
وذلك لما تتميز به من قابلية للقياس والملاحظة من خلال الاختبارات السيكولوجية: التي 
صمهمت لتقيس القدرات الإبداعية عند الأفراد. ومن الباحثين الذين أرسوا هذا النوع من 
التعريفات جيلفورد (0114050ا0©) مستنداً إلى مسلمة أساسية تتمثل في أن الإبداع ليس 
قدرة الواحدة: ولكنه مكون من مجموعة من القدرات: وقد أمكن تحديد هذه القدرات من 
خلال أسلوب إحصائي معقد يسمى التحليل العاملي (515لا/4:78 1726101), وقد أسفرت 
نتائج هذا التحليل عن وجود خمس فدرات هي: 
58] 
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[1- الطلاقة في التفكير 15الكلالط11 12 لإعرمعنا1آ 


لبج 7اظةلقةافانيا القدرة على إنشاء أو كولهه صيى كسيصوسن الأمكاز والحلول 
للمشكلات. و تؤدي إلى الفهم الجيد للمعلومات التي تعلّمها الفرد. وتتميز بإنتاج عدد كبير 
من الأفكار والتصورات في مدة زمنية محددة, وتشير أيضأً إلى القدرة على توليد أكبر 
عدد ممكن من البدائل أو الأفكار أو المشكلات أو الاستعمالات عند الاستجابة لمثير أو 
سؤال محدد فى وحدة زمنية ثابتة. هذه المهارة هى في جوهرها عملية تذكر واستد عاء 
للمعلومات المتوافرة في البناء المعرفي للمتعلم من خبرات أو مفاهيم أو حقائق؛ وعلى هذا 
فإن الشخص الذي يستطيع أن يعطي عشرة أفكار في الدفيقة الواحدة يعتبر أكثر طلاقة 
من الشخص الذي يعطي سبع أفكار في الدقيقة الواحدة (2003 ,اعةطاء:]/8). 

وتتوافر هذه القدرة لدى بعض الأشخاص بقدر مرتفع مثال ذلك ما يذكره "كليمنت 
آتلي' عن "ونستون تشرشل" في أنه كان يستطيع أن يقدم على الأقل عشرة أفكار لأي 
فتشكلة, وككذتلف يكنيى ثقاد الأذي أن شتسيبير كنان كتمذ بهته القندرة ايضاء أذ تتمهية 
مسرحياته بذكر عدد كبير من أسماء الحيوانات والجوارح؛ إضافة إلى أسماء النباتات 
ومزاياها (الكناني. 2005). 

وقد أسفرت دراسات التحليل العاملي التي أجريت على مهارة الطلاقة إلى وجود أريعة 
(أنواع) لها على النحو التالي: 

أ- طلاقة الكلمات أو الطلاقة اللفظية 'إع0معنا!"1 1770110 


ب© + 
يبي أده ل يا 


وتسه : دم فى اللغة المنطوفة. أو وحدات التعبيرء كاللقطات شَى لغة التصيودد؛ و25 أن 
بسرعة توليد أو إنتاج الكلمات وفق شروط معينة في بنائها و تركيبها. 


« مثال: اكتب أكبر عدد ممكن من الكلمات التي تيدأ بحرف السين؛ وتنتهى بحرف 
الدال. 


: اكتب أكبر عدد ممكن من الكلمات التى لا لحمية الحروف التالية: ع و ف‎ ٠ 

8 كون أكبر عدد ممكن من الكلمات بحييث تتكون فون ثلاثة حروف وتبدأ بحرف ع 

« اذكر أكبر عدد ممكن من الكلمات التي تبدأ بحرف 'م . 

ب- طلاقة الأفكار 110620 106210031 

وتشير إلى سرعة توليد عدد كبير من الأفكارء أو الصور المقلية في موقف ماء ولا يهتم 
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الفصضل الثالث 5 + 
هذا النوع بنوعية الاستجابة أو جودتهاء بقدر اهتمامه بعدد أو كمية الاستجابات التى يتم 
توليدها . كما تتضمن وضع قائمة بأكبر عدد ممكن من المثيرات ضمن تصنيفات معينة 
تبعأ لخصائصها الحرجة؛ كأن يعطي الفرد أكبر عدد ممكن من الأشياء ذات اللون الأبيض؛ 
أو الملمس الخشن. أو الملمس الناعم, أو الأشياء القابلة للأكل. 

جح الطلاقة التعبيرية '[ع1'160 150165510121 

وهي القدرة على التعبير عن الأفكار بسهولة؛ وإمكانية صوغها في كلمات؛ أو صور 
للتعبير عنها بطريقة تكون فيها متصلة بفيرها وملائمة لها. وبشكل عام تشير الطلاقة 
التعبيرية إلى قدرة الفرد على وضع الكلمات في أكبر عدد ممكن من الجمل والعبارات. 

« مثال: اكتب جميع الاستعمالات الممكنة لعلبة الكرتون الفارغة. 

« ولد أكبر عدد ممكن من العناوين المناسبة لموضوع معركة الكرامة. 

« ماهي النتائج المترتبة على نضوب النفط من الآبارة 


د- طلاقة الأشكال 'لع11060 لة1ناع 131 


وتعني القدرة على الرسم السريع لعدد من الأمثلة والتنفصيلات أو التعديلات في 
الاستجابة لمثير وضعي أو بصري: 


« مثال: كون ما تستطيع من الأشكال أو الأشياء باستخدام الدوائر المفلقة أو الخطوط 
المتوازية التالية: 





وترتبط طلاقة الأشكال بالإبداع في الفنون التشكيلية, كما ترتبط بالإبداع الرياضي 
والتأليف في الرياضيات. 
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ه- الطلاقة الحركية: وتعرف بأنها القدرة على توليد أكبر عدد ممكن من الاستجايات 
الحركية المناسبة في وحدة زمنية معينة. 
الطلاقة لدى الأفراد من خلال الآتي: 
2- تصنيف الأفكار وفق متطلبات معينة. 
3- القدرة على إعطاء كلمات ترتبط بكلمة معينة. 
التطبييقات التريوبك: 
يمكن للمعلم أن ينمي مهارة الطلاقة من خلال مجموعة من الأنشطة ذات العلاقة 
بالمنهاج الدراسيء أو من خارج المنهاج الدراسيء مثال ذلك: 
- توزيع نص ما على الطلبة؛ ثم قراءة النص؛ ومن ثم تكليف الطلبة باستخراج الكلمات 
التي تبدأ بحرف معبين؛ أو استخراج الكلمات التي سد ب , بحرف معين. 
- يمكن إحضار بعض النماذج المجسمة وتدريب الطلبة على توليد مجموعة من الأسئلة 
عليها في زمن محدد . 
- طرح بعض الأسئلة التشعيبية: من مثل: ما هي إيجابيات وسلبيات جهاز الهاتف 
التقانة 
- ارسم صورة لشجرة الزيتون مبرزاً فيها الأجزاء. 
- أنشَئ قاموساً للكلمات الهامة حول موضوع الفقاريات: أو مناسبة العيد, أو العولمة: 
78 الخ. 
- أسئلة من قبيل: ما هى استخدامات علب الكرتون الفارغة6 
ب أدرج خمسة عشرة صوتاً للحيوانات. 
2- المرونة '15111]9ع11 
هي رؤية الأشياء من خلال مناطق أو وزوايا مختلفة لمعمل تلك الأشياء باستخدام 
استراتيجيات متنوعة. 
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تتمثل هذه القدرة في العمليات العقلية التى من شأنها أن تميز بين الفرد الذي لديه 
القدرة على تفيير اتجاه تفكيره من زاوية لأخرى, عن الفرد الذي يجمد تفكيره في انجاه 
وأعجة: 
وتشير أيضاً إلى القدرة على إنتاج عدد متنوع ومختلف من الأفكار أو الاستجابات 
والتحول من نوع معين من التفكير إلى آخر. إن المرونة هي عكس الجمود الذهني؛ كما تعني 
المرونة التحرر من القصور الذاتي أو العقلي أو الثبات الوظيفي (/إ11<00 8مناعهبا) (أي أن 
الموضوعات لها هدف واحد فقط). كما تتطلب المرونة توليد الحلول المتباعدة. 
الفرق بين الطلاقة والمرونة: 
تختلف المرونة عن الطلاقة في أن الطلاقة تتحدد تماماً في كمية الاستجابات التي 
يستطيع الفرد أن يولدها في وحدة زمنية ثابتة؛ في حين أن اكروثة 'تسنتتك أساسا الى 
الخصائص الكيفية للاستجابات المولدة من قبل الفرد. وتقاس بمقدار تنوع هذه 
الاستجابات (الكناني. 2005). 
التطبيقات التربوية 
مثال: يستعمل القلم في الكتابة؛ ولّد أكبر عدد ممكن من الاستعمالات الأخرى المفيدة, 
والتى تعتبرها استعمالات غير مألوفة. 
٠‏ يستعمل حجر الطوب في البناء؛ ولد أكبر عدد ممكن من الاستعمالات الأخرى المفيدة, 
والتي تعتبرها استعمالات غير مألوفة. 
ه يستعمل المسمار في تثبيت الخشب, ولد أكبر عدد ممكن من الاستعمالات الأخرى 
المفيدة؛ والتي تعتبرها استعمالات غير مألوفة. 
« تستعمل الطاولة للكتابة وتناول الطعام: ولد أكبر عدد ممكن من الاستعمالات الأخرى 
المفيدة» والتي تعتبرها استعمالات غير مألوفة. 
- ماذا يمكن أن يحدث لو لم يوجد كهرباء؟ 
- كيف ينظر الفيل إلى النملة؟ 
- كيف تحب أن ترى النهارة 
- ما هي الاستخدامات غير المألوفة للحافلةة 
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مقدمة في تعليم التفكير الإبداعي وأساليب تنميته 
وتتسم المرونة بأهمية خاصة في استبصار حل المشكلات؛ ويبدو ذلك جلياً من خلال 
مشكلة النقاط التسع. حيث يطلب من المفحوص أن يصل بين جميع النقاط التسع من خلال 
أربعة خطوط مستقيمة متصلة دون رفع القلم عن الورقة؛ وتتضح درجة المرونة المنخفضة 
في هذه المشكلة عندما يتخذ الممحوص وجهة واحدة للبحث عن حل لهذه المشكلة: أما الفرد 
ذوي التفكير المرن فإنه يتجه إلى تجريب العديد من الاتجاهات المتباينة لحل هذه المشكلة. 


3- الأصالة الله مزع 02 

ينظر إلى قدرة الأصالة على أنها مرادفة للإابداع نفسه؛ ويقصد بها تلك القدرة التي 
تبدو في سلوك الفرد عندما يبتكر بالفعل إنتاجأ جديداً؛ فالأصالة بهذا المعنى تعني الجدة 
أو التدرقة بيب أق هناف قدرطاً اآخير لين من تواقره إلى جاتب السسحفاكي يعاين الإنتاج 
أصيلاً. وهو أن يكون مناسباً للهدف أو الوظيفة التي سيؤديها العمل المبتكر. 

وتعرف الأصالة بأنها القدرة على إبداء أو توليد أفكار جديدة؛ وفريدة, وخلاقة. فيما 
يلي بعض الكلمات المفتاحية التي يمكن توظيفها في التدريب على هذه المهارة: 

فالفرد المبدع ذو تفكير أصيل عندما لا يكرر أفكار الآخرين: ويتفرد بأفكاره عن 
الآخرين: ويبتكر حلولاً غير تقليدية للمشكلات التي تواجهه. 

وقد عرف جيلفورد (011111050)) الأصالة فى أنها المرونة التكيفية للمادة اللفظية فحيثما 
توعد :تغير فى الحاني توعد الامنالةمن حي كوج الأهاى ديب غير محارت وض 
السياق نفسه 59 559 أن هناك ثلاثة بدائل كمحكات للأصالة هي (الكناني, 100005 
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المصل الثالث 
1- أن تكون الاستجابات نادرة من الوجهة الإحصائية؛ أي قليلة التكرار بين أفراد المجموعة 
التي ينتمي إليها الفرد . 
2- أن تكون الاستجابات زات ارتباظات بعيّدة باللواقفه المثيرة أو غير المألوقة. 
3- أن تتصف بالمهارة في ضوء مهيار ما كأن يكون رأي المحكمين. 
وتعتبر الأصالة العامل المشترك بين التعريفات التي تركز على النواتج الإبداعية كمحك 
للحكم على مستوى الإبداع. وهناك مشكلة أساسية في مهارة الأصالة تتجلى في عدم 
وضوح الجهة المرجعية التي تتخذ أساساً للمقارنة من حيث نواتج الراشدين. أم نواتج الفئة 
العمرية؛ أم نواتج الفرد نفسه. بمعنى كيف يمكن لنا أن نحكم على فكرة أو حل لمشكلة ما 
بأنها تحقق شروط الأصالة 5 إن الاتجاهات الإنسانية والبيئية تتبنى وجهة النظر القائلة 
باعتماد الخبرة الشخصية السابقة للفرد أساساأً للحكم على نوعية نواتجه: وهذا يشير إلى 
أن الأصالة ليست خاصية مطلقة. حيث أنها محددة في إطار الخبرة الذاتية للفرد التي هر 
بها(جروان. 1999). 


ويشير قطامي (2002) إلى أن عامل الأصالة يختلف عن عاملي الطلاقة والمرونة من 


1- لا يشير إلى كمية الأفكار الإبداعية التي يولدها الفردء بل يعتمد على نوعية تلك 


2- لا تشير إلى نفور الفرد من تكرار تصوراته؛ أو أفكاره هو شخصياًء كما هو الحال في 
عامل المرونة. بل يشير إلى نفور من تكرار ما يفعله الآخرون. وهذا ما يميزه عن المرونة. 
التطبيقات التريوية 
ه مثال: ماذا يحدث لو تمكن الإنسان من فهم لغة الطيور ؟ 
« مثال: مأذا يحدث لو تمكن الفرد من الطيران 6 
« ماذا يمكن أن يحدث لو لم يكن عمر الإنسان محدداً ؟ 

- استحدث معلومات جديدة عن موضوع عمل الحاسوب. 


_- افترح طرقاً جدريدة وغير مألوفة لتحقيق أهدافك. 


- صمم طريقة جديدة لتنقية ألماء تكون أفقضل من الطريقة المعتادة. 
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عدج 2 ني تعليم |0 :كير الإبداعي وأساليب دنيته 
- صف طريقة مختلفة ل ... .- كيف يمكنك إثيات أن “00 
- ماذا تستطيع أن تضيف لدعم أفكارك حول موضوع التعاون؟ 
- كيف يمكنك أن تحسن من تحصيلك الدراسي؟ 
- ما هو حكمك على شخصية عمر بن الخطاب؟ 
4- الحساسية تجاه المشكلات 12ع22061 0غ 511510111109 
يعرفها "جيلفورد"(01011050) بأنها قدرة الفرد على رؤية المشكلات في أشياء أو أدوات, 
أو نظم اجتماعية قد لا يراها الآخرونء أو التفكير في إدخال تحسينات يمكن إدخالها على 
هذه النظم. ويضيف (جروان. 1999) أن هذه القدرة تعبر عن وعي الفرد بوجود مشكلات 
أو حاجات أو عناصر ضعف في البيئة أو الموقف, وهذا يفيد في أن بعض الأفراد أسرع 
من غيرهم في ملاحظة هذه المشكلات أو العناصرء وتعتبر عملية اكتشافها أولى خطوات 
البحث عن حل لها يلي ذلك إضافة معرفة جديدة أو إدخال تحسينات وتعديلات على 
معارف أو منتجات موجودة. وتتضمن هذه القدرة ملاحظة الأشياء غير العادية أو الشاذة 
أو حتى المحيرة في محيط الفردء ومن ثم العمل على إعادة تنظيمها وتوظيفها.ء أو إثارة 
تساؤلات حولها. 
كما يقصد بالحساسية للمشكلات الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو عناصر ضعف 
في البيئة أو الموقف. معنى ذلك أن الأفراد المبدعين أسرع من غيرهم في ملاحظة عناصر 
المشكلة والتحقق من وجودها في الموقف. حيث أن اكتشاف المشكلة يمثل الخطوة الأولى في 
عملية البحث عن حل لها؛ ومن ثم إضافة معرفة جديدة, أو إدخال تحسينات وتعديلات 
عقن سارك "آي متشتكاك موحوةةامرؤتيقيط بهذه المهارة أيضاً القنفيزة على مالاحظة الأشياء 
غير العادية أو الشاذة: أو المحيرة في محيط الفرد. ومن ثم العمل على إعادة تنظيمها 
وتوظايفها في محيط الفرد . 
فالفرد المبدع يرقب الأشياء والمثيرات التي لا يرقبها غيره ولا يحس بهاء فمثلاً قد 
يحس الفرد المبدع أن استجابة زميله غير معتادة وبالتالي يشعر بوجود مشكلة؛ وقد يحس 
الفرد المبدع كذلك بعض الثغرات في الأفكار الشائعة من خلال تعامله مع مجريات الحياة 
اليومية. فمثلاً منظر غروب الشمس قد لا يثير لدى الفرد العادي أكثر من مظاهر الترقب 
لما يتطلبه ذلك من جوانب التكيف المختلفة التي يفرضها قدوم الليل: أما بالنسبة إلى 
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الشاعر المبدع فإن مغيب الشمس قد يكون محوراً لكثير من المشاعر بمقاييس الحساسية 
المرهفة والوجدان اليقظ. وفي السياق نفسه فقد شاهد الملايين سقوط ثمار كثيرة من 
أعالى الشجرء بيد أن مشهد سقوط التفاحة وهىي تسقط من شجرتها الأم كان يحمل 
بالنسبة لنيوتن الكثير من المشكلات التي فادته إلى نظرية الجاذبية الأرضية. وبالنسبة إلى 
العالم الروسي بافلوف الذي لاحظ أن الكلاب التي كانت يجري عليها التجارب في مختبره 
بجامعة سان بترسبيرج كانت تفرز اللعاب سواء عند وضع مسحوق اللحم في فيها.ء أو عند 
علم النفس والتى عرفت فيما بعد بنظرية الإشراط الكلاسيكيء التى قدمت تفسيرات 
رائعة للسلوك البشري (الكناني. 2005). 

وهذا ما فاد تورانس (10113206) إلى تبني تعريف للاإبداع: بأنه عملية تحسس. 
للمشكلات وإدراك مواطن الضعف والثغفرات؛ وعدم الانسجام والنقص في المعلومات, 
والبمحث عن الحلول التي يمكن التنبؤٌ بها؛ وإعادة صوغ الفرضيات في صوء اختيارها 
بهدف توليد حلول جديدة من خلال توظيف المعطيات المتوافرة, ومن ثم نشر النتائج 
وعرضها على الآخرين (1011356,1993). 

يمكن التدريب على تنمية مهارة الحساسية تجاه المشكلات من خلال مجموعة من 

- يكلف المعلم الطالب بالعمل على حل سؤال في الرياضيات: ويقوم المعلم قصدأً يعدم 
إعطاء كامل المعطيات التى يجب أن تتوافر في السؤال: بعد تقديم هذا المثير يراقب المعلم 
استجابات طلايه؛ ليستثمرها فى التدريب على هذا المهارة. 

- عرض تصميم لحديقة مدرسية يتضمن بعض الجوائب غير المناسبة؛ وحث اكتشاف 

-عرض محاولات شعرية على الطلبة فى حصة اللغة العربية. ومطالبتهم باكتشاف 
جوانب الخلل في صياغة هذه القصائد من حيث المعنى والمبنى. 

5- إدراك التفاصيل أو الإفاضة 11360120108 


وتعني القدرة على إضافة تفاصيل جديدة ومتنوعة لفكرة؛ أو حل لمشكلة ماء أو لوحة 
من شأنها أن تساعد على تطويرها وإغنائها وتنفيذها (جروان. 1999). 
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مقدمة في تعليم التفكير الإبداعي وأساليب تنميته 
وهي بهذا المعنى تشير إلى قدرة الفرد على وضع تفاصيل الخطط والأفكارء ومما يؤكد 
هذه النتيجة وصول مجموعة من الأفراد إلى أفكار إبداعية عالية المستوى؛ بيد أنهم لم 
يحددوا تفاصيل هذه الأفكار؛ إل عندما يجيء شخص آخر ليكمل ما قد انتهى إليه 
الشخص الأول من خلال التفكير فيما توصل إليه. 
و تسهم عملية الإفاضة أو التفاصيل فى عملية إكمال الموقف أو الموضوع قيد البحث أو 
الحل»:ويبقصد بعمليئة الإكمال البناء على أساس من المعلومات المعطاة لتكهلة يقاء امن 
عدة نواح. بحيث يصبح أكثر تفصيلاً. فالمعلومات المعطاة تشير إلى الخطوة الأولى للبدء: 
وبالتالي كل خطوة تسهم في بناء الخطوة التالية؛ إن قدرة الفرد على إضافة التفاصيل 
تعتبر قدرة تفكير تباعدية (1121128 [! أاعع101712). 
ويمكن أن نتلمس القدرة على الإفاضة من خلال مجموعة من الأحدات؛ فالكاتب الذي 
يكتب قصة أو رواية: والمؤلف المسرحي الذي يُخَلّقَ شخصيات ومواقف ومشاعر وحواراً 
وأحداثاً: والشاعر الذي ينظم قصيدة في عدد من المشاهد. والمصور الذي يبدا لوحته 
بفكرة مبهمة غير واضحة المعالم؛ كل هؤلاء يبدؤون بشيء بسيط مجرد أو غير متحسد, 
بيد أنه تخطيط لكلء فينتهي إلى صورة مركبة غنية بالعناصر الإبداعية. 
التطبيقات التريويه 
يمكن أن يسير معلم التفكير لإبداعي بالإجراءات الآاتية لتنمية مهارة الإقاضة: 
- توزيع قصة أو رواية مناسبة لمستوى الطلبة: وبعد مناقشة بسيطة لأفكارها يطلب 
منهم تخيل الحل الذي يمكن أن تؤول إليه أحداث هذه القصة أو الرواية. 

- لخص القصة التى قرأتها . 

- جلب صور إلى الغرفة الصفية مرتبطة بهدف يرغب المعلم أن يحققه لدى طلبته؛ ومن 
ثم تكليفهم بإضافة ما يرونه مناسباً لجعل 
هذه الصور تبدو أكثر جمالا . 

- عرض مجسم لصورة بقرة. وطرح أسئلة 

من قبيل: ما هي الآشياء التي يمكن أن 


نضيفها إلى هذا المجسم حتى يصبح أكثر 
اانا قاذ ملق 0 
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الْفْضّل الكاقة نت 
ويبين الجدول التالي رقم (6) أمثلة من استخدام المهارات الإبداعية. 


جدول رقم (6) 
أمثلة من استخدام مهارات التفكير الإبداعمي: 


سيت | ان | صب 


أفكار غزيرة ووافرة 
كبداية للعمل الإبداعي 
: المبتكر. 

تخيل عملية تكامل | يتخيل الأطفال بعض | وضع بدائل أخرى 


المرونة مختلفة عما هو | وتمازج بين الأشياء. | الطرق غير العادية. | وأفكار متشعبة ومختلفة. 





والقصور في الأفكار 
التدليدية. 
الأصالة | القيام بتصور | استعراض البدائل | يستخدم الأطفال | إيجاد أفكار غريبة وذات 








بطريقة فريدة | والبحث العلمي بين | ابتكار حلول نادرة. 
وميتكرة بالحدة. |اليدائل: والتدفقيق 
ا 


التفاصيل | القيام بالتوسع أ الاختبارء التحليل؛ | يتوسع الطفل ويمد | نسج الأفكار بطريقة | 





التركيب. بأفكاره. ويكشف | دفيقة مرتبة لتتكيف مع 
كيف تعمل الفكرة. | المحيط والسياق | 
وكيف يمكن أن تكون | الجديد. 

المصدر: (السرور .2005 ,89) 

الإبداع والمعرقة صهناتمع0) لصة «ااكتاوء) 


إن وجود مخزون وافر من المعرفة في مجال ماء يعتبر أساس الإبداع والقدرة على خلق 
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مقدمة في تعليم التفكير الإبداعي وأساليب تنميته 
سلسلة لإعادة تركيب المشكلة؛ وذلك لرؤية الأمور بطريقة جديدة: مما يؤدي إلى تكوين رؤيا 
فجائية. وغالبأ ما يحدث ذلك مع الشخص الذي يقاوم المشكلة أو يعاني من صراع مع 
مشروع أو فكرة معينة؛ ويعتقد بعض علماء النفس أن الابتعاد عن المشكلة لبعض الوقت 
يسمح يما يسمى مرحلة الحضانة:؛ وهو نوع من التعامل غير الواعي مع المشكلة بهدف 
حلهاء ولو أن ترك المشكلة لبعض الوقت يؤدي إلى مقاطعة طرق التفكير الشديدة: مما 
يمكن الفرد من إعادة تركيب نظرية معينة للموقف (2001 770011011). 

في عملية وصف إبداع داروين؛ فإن جاردنر يتجاهل الرؤيا المفجائية المثيرة, بيد أنه 
يسلط الضوء على دور إعادة تركيب و تشكيل المعرفة, ولم يجرب داروين حالة الإلهام 
المفاجي أو الأفكار النظرية الجديدة المتكررة؛ بل نظّم قوائم بلا نهاية من الأفكار والصور 
والأسئلة والأحلام والرسوم والاراء والملاحظات والمبادلات والمحاورات مع نفسه. واستمر 
داروين في تنظيم هذه الجوانبء ثم تكهن بالرؤيا المحورية المهمة في الأفكار السابقة. 

إن العملية الإبداعية تقتضي وجود المرونة والمعرفة الشاملة؛ وإعادة تنظيم الأفكار 
باستمرار. ويبين عمل داروين أن التحفيز والمواظبة يلعبان دوراً مهمأ في العملية الإبداعية 
(2001 لام011ه117) . 
الأبداعية والتثبيت الوظيفي 11200 لهدهناعمد] لمة «ااكتادء) 

تشير دراسات التفكير الإبداعي إلى إن الاستقرار الوظيفي لعمل الأشياء المختلفة يعيق 
حل المشكلات. إضافة إلى ذلك فإنه قد يعيق الإبداع. الأمر الذي يؤدي إلى تشابه بين 
مفاهيم حل المشكلات وبين الإبداعية؛ فالأفراد الذين يفكرون بالأشياء القديمة نفسها مرة 
تلو الأخرى, أو الذين يفكرون بالأفكار نفسها فهم أفراد لا يتمتعون بالخيال؛ وهم أقرب إلى 
أن يكونوا مملين في أعمالهم الاجتماعية؛ ومن ناحية أخرىء فإن الأفراد المبدعين يرون 
علاقات جديدة: وارتبياطات غير معتادة بين الأشياء أو غير ذات صلة فيما! بينها ,50150). 
(2001 

فيما مضى اعتقد بعض علماء النفس الإبداعي بأنه قد يكون من الممكن تَمَويم المقدرة 
الإبداعية من خلال قياس قدرة الأفراد على إقامة علاقات ارتباطية جديدة بين كلمات 
غير مترابطة في الأصلء وإحدى هذه الاختبارات اختبار (84602161) الذي ظهر عام 
7 وكان يطلق عليه اسم اختبار الارتباطات البعيدة (كا5ع'1' 855061311085 عأ0مرع ]]) ؛ 
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الفصل الثالث 
وقد طلب من المفحوصين آنذاك توليد كلمات منفردة قد تكون مرتبطة منطقياً بثلاث 
كلمات أخرى. وفيما يتعلق بالتثبيت الوظيفي فإنه يظهر عندما يكون الفرد غير قادر على 
قنة ابعض هر الاإيفودالات المنبولة أو اللتظاووف عليها لمصطلع ماء والمغروف عادة باسم أو 
لقب ما؛ لذا وكمثال على ذلك : المفك, حيث أنه أداة لشد أو فك البراغى كما يدل عليه 
اسمه. الشخص الذي يعاني من التشبيت (21<220108 110231ء2ن1) تن يرى 5 استهمالاات 
أخرى لهذه الأداة. لكن في الواقع يمكن استعمال المفك في عدة وظائف أخرى منها: فتح 
علب الدهان: ولإزاحة الثلج: وأشياء كثيرة. 

مثال: هناك أمثلة مهمة على التشبيت الوظيفي عند كثير من الأفراد تأتى من خلال 
التجاارفاسجموجة مرخ الأقراد وشعوا اق نظارطة حبق كا تاف البوب سيو بد #زقالقين 
موضوع على الأرضء وكانت مهمتهم نزع الكرة من الأنبوب دون تحطيم أي منهاء هذه المهمة 
أعطيت لعدة مجموعات من الأفراد؛ بالنسبة لبعضهم وضعوا دلواً من الماء على الأرض: 
وهنا (94680) من المجموعات وضعوا الماء في الأنبوب. ومن ثم دفعوا به الكرة إلى الخارج: 
بالنسبة للبعض الآخر وضع إبريق من الماء المثلج في الأنبوب وكاسات الشرب على طاولة 
الغرفة وهنا أقل من (9640) من المجموعات حل المشكلة باستعمال الماء في الإبريق؛ إذ إن 
إبريق الماء المثلج وكاسات الشرب ثبتتهم لفكرة الانتعاش. ولم يتمكنوا من رؤية أبعد من هذه 
الفكرة لحل المشكلة المطلوب منهم إيجاد حل لها. 
تطوير الشخصية المندعةه (الانادء0) لمدووعء2 عمامماءرء12 

يرى كولمان (2001) 0016123 أن هناك على الأقل عشرة مفاتيح لجعل الشخصية 
الإنسانية قادرة على الإبداع. ويرى أن الإبداع عملية ذات أبعاد متعددة تتميز بالتعقيد: كما 
أن الإبداع مهارة يمكن أن تتطور يوم بعد يوم عن طريق التدريب والممارسة. 

وفيما يلى عرض للمفاتيح العشرة التي يمكن استخدامها في تطوير الشخصية المبدعة: 

1- الثقة بالقدرة على الإبداع ع0162)09 3152 ئا0لز 1816196 

على الفرد بداية أن يثق بأن لديه قدرة على الإبداع. وعلى أفل تقدير أن يدرك الفرد 
أنه من المحتمل أن يكون مبدعاً في لحظة أو موقف معين: ومن خلال ذلك يكون الفرد قد 
أنسى والخدا ف أبعاك الكنظضي لسع 

2- توسيع مجال الاهتمام كأ5ع51ع]12 عناملا 81710201 

يعتبر توسيع مجال الاهتمام من المتفيرات الأساسية في شخصية الفرد القادرة على 
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ل مقدمة في تعليم التفكير الإبداعي وأساليب تنميته 
الإبداع. حيث أن توسيع اهتمامات الشخص وتعمقه في محاولة للتعرف إلى الأشياء يعتبر 
من العوامل التي توفر فرص أكبر للابداع: كما أن الانفتاح على خبرات الآخرين وتجاربهم 
الجديدة والاطلاع على مصادر المعلومات المختلفة أيضأ من معززات الشخصية الإبداعية. 

3- الاستعداد للابداع عاع05 0 11ع01015ئز عمومععط 

يكون الفرد مستعداً للإبداع من خلال قدرته على البحث عن المعلومات المتنوعة التي 
يحناجها وتجميعها بطريقة تسهل عليه عملية الوصول إليها. ويدخل ضمن الاستعداد فدرة 
الفرد على الإندفاع إلى الأمام لتحقيق نتاجات فريدة ومتميزة. 

4- البحث عن الارتياطات 1005ا©00226) 1017 1001آ 

لعل القدرة على إيجاد روابط جديدة بين أشياء لا يبدو بينها ارتباطأ هي الأدوات المهمة 
التي توفر للفرد الفرصة للوصول إلى الإبداع. حيث أن تنامي هذه القدرة من خلال 
التدريب يوفر للفرد أرضية خصبة للابداع بأداة سهلة يمكن توظيفها بشكل مستمر. 


5- تحطيم المادات 1)5أطد]] علدع81 


من الأمور التى تميق قدرة الفرد على التفكير وايجاد الحلول غير التقليدية العادات 
الموروثة وأنماط التفكير التقليدية التى تساير العادة. ولذلك فإن تحطيم الطرق التقليدية 
في النظر إلى الأمور. وتبني أساليب غير معتادة في حل المشكلات والتعاطي مع الأمور 
المختلفة يوكر فرصة حيدة للابداع. 

6- توفير بيئة مناسبة 111/15001116126 30100011266 12011011318 

يشير الأدب التريوي إلى أن توفير البيئة المناسبة يعتبر من أهم المكونات للابداع إضافة 
إلى عوامل أخرىء ومن هنا فإن القدرة على تغيير متطلبات وعناصر البيئة لتمكن الفرد من 
القدرة على الإبداع أساسية في الإبداع. وبطبيعة الحال فإن البيئة تعنى بكل ما من شأنه 
أن يساعد الفرد على إطلاق طاقاته الإبداعية. 

7- توفير الوقت للابداع '2111/13ع058 0) 10 210110108 

الإبداع عملية عقلية معقدة تتطلب الكثير من الجهد. وهذا الجهد بطبيعة الحال يحتاج 
الفرصة للوصول إلى نتاجات إبداعية. ويدخل ضمن هذه الأداة مساعدة الفرد على تنظيم 
وفقنه كى يتمكن من استثماره بأقصى درجة ممكنة من الكفاءة والفاعلية. 
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الفصل الثالث 
8- المواظية أو المثابرة 


الإبداع عملية صعبة والوصول إلى نتاجات ابداعية مسألة شاقة تتطلب إحساساً عميقاً 
بالمسؤولية والقدرة على المواظبة والمثابرة. وهذا يقتضي الاستمرار في محاولة الإبداع؛ 
مهما بدت المهمة صعبة:؛ ومع ذلك فلا بد أن يتمتع الفرد بمرونة عالية وفطنة كبيرة تجعله 
يدرك الوقت المناسب لتفيير الخطة والتراجع عن فكرته للبحث عن فكرة جديدة. 
9- تعظيم توظيف جميع الحواس 562565 0105[ 211 1/13:112126 
تتطلب عملية الإبداع احساسأً عميقاً بالموقف وقدرة كبيرة على البحث والتحليل 
والتمحيصء فضلاً عن القدرة على توفير العديد من البدائل وتقييمها بشكل مستمر. وهذا 
الأمر يتطلب اشتراك جميع الحواس في محاولة لإحداث الاختراق الذي يمكن أن يوصل 
إلى الأفكار الإبداعية. 
0- نسيان مقدار المعرفة 11013 3/011 10112 109 أعع 1*0 
الإبداع عملية تستتد إلى خبرات الفرد ونوعية المعارف التى يكتسسبهاء وهنا يجب 
التذكير بأن حجم المعرفة ليس مهمأ بالدرجة الأولى. حيث أن القدرة على الإبداع تتجاوز 
دوذ ها ركه اقبي وأن الإنسان قادر على الاستفادة من القدر اليسير من المعلومات في 
توليد أفكار وحلول إبداعية إذا أحسن توظيفها بطريقة نشطة وذكية؛ وتقديم الأسئلة التي 
توضح كثيراً من جوانب الغموض. 
0 مناخ الملشجع للتفكير للتفكير 
يرى ثيكر (1136165) أن هناك العديد من السلوكات المألوفة للمعلمين. والتى يمكن 
باستخدامها توفير مناخ مناسب لتعليم التفكيرء وتتضمن هذه السلوكات وضع قواعد 
إجرائية مقدماً لتنظيم عملية التدريس بطريقة تساعد على التفكير, وتزويد الطلبة 
بنشاطات مخططة جيداً لتنمية التفكير. واحترام الطلبة وعدم تعريضهم للتهديد أثنا 
تنفيذ هذه الأنشطة. 
وحتى يتمكن المعلم من تهيئة المكان والبيئة المادية والنفسية المناسبة للتفكير فلا بد أن 
يكون مرناًء يتقبل الفروقات الفردية. ويعترف بإجابات الطلبة ويتقبلها مهما بدت غريبة: 
وأن يقلل من القيود المفروضة على الطلبة؛ ويزودهم بمهارات التفكير التى أصبحت في 
هذا العالم سريع التغيير على درجة كبيرة من الأهمية؛ وتشير نتائج الدراسات إلى أن 
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مقدمة في تعليم التفكير الإبداعمي وأساليب تنميته 
الطلبة بشكل عام لا يمتلكون مهارات متطورة في التفكيرء رغم أن الدراسات أيضأ قد 
أثبتت أنها قابلة للتعليم والتعلم: وهناك الكثير من برامج تعليم التفكير ومهاراته المتوفرة ضي 
مختلف دول العالم والهادفة إلى تحسين أداء الطلبة في المهمات التعليمية ولا سيما في 
مجال حل المشكلات. 
وعموماً فإن نجاح تعليم مهارات التفكير يعتمد على الكثير من العوامل والمتغيرات 
الادارية والفنية ذات العلاقة بالمعلم والبرنامج التدريبي ونوع المهارات المراد تعليمها 
وخصائص الطلبة: ومن المهم في هذا السياق تحفيز الطلبة واثارة دافعيتهم لتعلم مهارات 
التفكير وتوضير المناخ الصفي لتعلم مهارات التفكير. 
الإبداع في غرفة الصف 12555003 ) عطأا صا 2)071)3ء2) 
برغم صعوية تحديد الطلبة المبدعينء إلا أن الإبداع يستحق التشجيع. لأن المشكلات 
الاجتماعية والبيئية والاقتصادية التي تواجه مجتمعنا تتطلب حلولاً ابداعية. 
كيف يستطيع المعلم تعزيز التفكير الإبداعي في الغرفة الصفيةة 
قد تكون أهم خطوة يمكن للمعلم أن يتخذها لتشجيع العملية الإبداعية في الفرفة 
الصفية هي الحرص على تعريف الطلبة بأنه سيتم تقدير الإبداع. فالأطفال يحققون تقدما 
مفاجئا. إذ يميلون من منذ طفولتهم المبكرة إلى الاستكشاف والإبداع: وغالبا ما يتم تفسير 
روح المغامرة لديهم بعدم الإذعان. 
في برنامج الحياة المدرسية اليومي قد يخمد المعلم الأفكار الإبداعية دون أن يشعر 
بذلك. فالمعلم في وضع ممتاز لتشجيع أو إخماد الإبداعية من خلال قبوله أو رفضه لما هو 
ين طبيعى وخيالي (2001 ,لآاه80011؟). 
إرشادات لتنمية الإبداع فى الغرفة الصفية 
يورد الباحث (2001) 50150 مجموعة من الإرشادات التي يمكن أن يسترشد بها المعلم 
أثناء عملية التدريب على الإبداع في الفرفة الصفية؛ منها: 
1 - تقبل وشجع التفكير المتباعد: مثال ذللك: 
أ- أثناء المناقشة الصفية اطرح أسئلة من مثل: هل باستطاعة أحدكم اقتراح طريقة 
مختلفة للتفكير في السؤال؟ 
ب- عزز محاولات إيجاد حلول غير اعتيادية للمسائل حتى وإن لم تكن النتيجة النهائية 
مثالية. 
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2- تحمل الآراء المخالفة لرايك؛ مثال ذلك: 
- اطلب من الطلبة دعم الآراء المخالفة. 
ب- تأكد من تلقي الطلبة غير المنضبطين للشيء نفسه من الامتيازات الصفية. 
3- شجع الطلبة على الثقة بحكمهم الخاص؛ مثال ذلك: 
أ- عندما يطرح الطلبة أسئلة تعتقد أن بإمكانهم الإجابة عليها قم بإعادة صوغهاء 
ووجها إليهم مباشرة. 
ب- أعط بعض الإجابات دون درجات تقويمية بين الحين والآخر. 
4- أكد على أن لدى كل طالب القدرة على الإبداع بشكل ماء مثال ذلك: 
أ- تجنب وصف الأعمال البطولية للفنانين الكبار, أو المبدعين. وكأنها إنجازات خارقة. 
ب- ميز عمل الجهود الإبداعية في عمل كل طالبء وليكن لديك تصنيف للأصالة في 
بعض الواجبات. ْ ْ 
5- كن محفزا على التفكير الإبداعي؛ مثال ذلك: 
أ- استخدم استراتيجيات تعليمية - تعلمية تنمي مهارات التفكير الإبداعي عند الطلبة 
مثل استراتيجية العصف الذهني (812125]0112188) عند الحاجة. 
ب- طور نموذجاً لحل المسألة الإبداعية من خلال تخمين حلول نادرة للمسائل الصفية. 
ج- شجع الطلبة على تأجيل الأحكام على التخمينات المحددة لمسألة ماء إلى أن تؤخذ 
جميع الاحتمالات بعين الاعتبار . 
العوامل المؤثرة في التفكير الابداعي 
تتأثر عملية الإبداع بخصائصها المتميزة إلى حد كبير بالمحيط والبيئة التي يعيش فيها 
الفرد. من خلال العادات والتقائيد والقيم والمعتقدات السائدة. وكل ما يتصل بالتراث 
الثقافي للمجتمع. وتختلف المجتمعات في بنائها وثقافتها ومعتقداتها عن بعضها بعضاً. 
فهناك المجتمعات التي تشجع الاستقلالية والاعتماد على الذات وتشجع روح التطور 
والتقدم. بدون أي قيود أو تحفظء في حين أن نوعاً من المجتمعات لا يشجع الاستقلالية: 
بل يأخن بمبدأ التبعية الكاملة أو الجزئية ويعمد إلى كبت القدرات الإنسانية التي تسعى 
إلى التقدم والتطور وتقييدها . 
وتذكر السرور (2005) أن هناك نوعين من العوامل التي تؤثر في قدرة الفرد على 
التفكير الإبداعي هما : 
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1- عوامل ذاتية داخل الفرد مرتبطة بدرجة كبيرة بالعمل الإبداعي والقدرات الإبداعية مثل 
الأمان الشخصي والحرية, والانفتاح على الخبرة: والتقييم الذاتي. ' 

2-عوامل بيئية خارجية يمكن أن تؤثر على القدرات الإبداعية لدى الفرد وتساعد على 
تطويرها أو إحباطها ومن هذه العوامل : المستوى الاقتصادي. والمستوى الشقاضي 
والأنماط التعليمية. 
وفي إطار التفاعل بين العوامل الذاتية للشخص المبدع والعوامل البيئية يرى البليهي 

(2000) أن الإبداع لا يمكن تلقينه؛ لأنه تعبير عن امتلاء المبدع من الداخلء وما لم يكن 

المتعلم مدفوعاً إلى المعرفة باهتمام ذاتي قوي, فإنه يمر على المراحل الدراسية دون أن 

تترك في نفسه أي أثر حقيقيء فمن السذاجة أن نتوقع الإبداع ممن يفتقر إلى الجيشان 
العاطفي نحو الإبداع. ومن السذاجة أن نتوقع المهارة والإتقان المهنى ممن لا تربطه بعمله 
علاقة عاطفية قوية. وهذا يحتاج إلى تدفق داخلي وتلقائي يكون ثمرة للانفتاح الداخلي 

على البيئة والاستعداد الذاتي للتفاعل مع المؤثرات بطريقة واعية وحميمة. 
وقد صنف الباحثان اساكسن وترفنجر (1985) 211561112861 153125687 عقبات التفكير 

الإبداعي في مجموعتين : 

1- العقبات الشخصية: وتتمثل في ضعف الثقة بالنفس والميل إلى المجاراة. والحماس 
المفرط الذي يؤدي إلى استعجال النتائج: والوصول إلى درجة من الاستفراق الزائد التي 
تقلل الوعي بالوضع القائم» وتعزز التفكير بطريقة نمطية. 

2- العقبات الظرفية: وتشير إلى العقبات المتعلقة بالموقف ذاته. أو الجوانب الاجتماعية أو 
الثقافية السائدة كالرغبة في المحافظة على الوضع الراهن؛ وعدم التوازن بين الجد 
والفكاهة أو بين التنافس والتعاون. 
وتوصلت رفيقه حمود (1995) في دراسة لها بعنوان " معوقات الإبداع في المجتمع 

العربي وأساليب التغلب عليها". إلى مجموعة من معوقات الإبداع جاءت في محاور ثلاثة: 

يمكن إجمالها على النحو الأتي: 

1- معوقات الإبداع في الأسرة: تلعب الأسرة دوراً هاما في حياة الأبناء. وبخاصة في 
السنوات الأولى من سني عمرهم؛ إذ إنها الوسيط الذي يوفر للطفل الخبرات المختلفة. 
وينقل إليهم المعلومات والمهارات والاتجاهات والقيم؛ ولهذا تشير كثير من الدراسات إلى 


15 


الفصل الثالث 


آثار الظروف المختلفة للبيئة الأسرية؛ وفيما يلي أبرز معوقات الإبداع في البيئة الأسرية 
كما بينته بعض الدراسات: المستوى الاقتصاديء والاجتماعي للأسرة:, والمستوى التعليمي 
والثقافي للأسرة واتجاهات الأسرة وأسلوب التنشئة الاجتماعية فيها . 

2- معوقات الإبداع في المدرسة: تختلف المدارس فيما بينها من حيث توافر الإمكانيات 
المادية والبشرية فيهاء ومن حيث الاتجاهات والممارسات السائدة في كل منهاء وهي 
بذلك تؤثر تأثيراً مختلفاً إيجابياً أو سلبيا على نمو شخصيات الطلبة في مختلف 
الجوانب بما في ذلك قدراتهم الإبداعية: ويمكن القول أن أبرز معوقات الإبداع في 
المدرسة تتمثل في الْمُناخ التقليدي السائد. والمناهج المكتظة التي لا تلبي حاجات الطلبة 
في غالب الأحيان. وفي طرائق التدريس التي تركز على تلقين المعلم. وأساليب التقويم 
التي تعتمد على حفظ المعلومات واسترجاعها. وهذا إلى جانب المعلم المتسلط المسيطر. 

3- معوقات الإبداع في المجتمع: يستنتج من كثير من الدراسات أن النظام الاجتماعي كثيراً 
ما يكون يقيمه واتجافاته ومعتقداته وأنماظ العلاقات السائدة فيه معوقا للتغيير, 
ومعرقلاً للتفكير الإبداعي عند الأفراد. كما تشكل الضغوط الاقتصادية وتدهور 
الأوضاع التعليمية والثقافية؛ وأنماط التنشئة الاجتماعية: والاضطرايات الأمنية 
الداخلية. والحروب وغيرها من العوامل الاجتماعية معوقات للإبداع. 
وبناء على ما تقدم فَإِنَ أي مشروع لتنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبة لا بد وأن يبدأ 

بمراجعة معيقات التفكير الإبداعي التي تعرض لها الأدب التربوي للتعرف عليها؛ إذ إن 

تشخيص المشكلات هو الخطوة الأولى في وص العلاج المناسب. ودون ذلك ستظل 
محاولات تنمية الإبداع وتربيته عشوائية: لا تستند إلى منهجية علمية تأخذ بالاعتبار 

العوامل التي تؤثر في تنمية الإبداع سواء كانت في البيت أو المدرسة أو المجتمع بشكل عام. 


“ةي 4 4 هر 


استراتيجيات التغكير الابداعي وأساليبه دعدونتصطععء1 ومتنطامنط]' عجلاوءم0) 


تشير أدبيات تعليم التفكير الإبداعي أن على المدرسة التي تتبنى تعليم التفكير الإبداعي 
أن تخطط لتعليم مهارات تفكير فعالة بحيث تتضمن هذه المهارات تنمية القدرة لدى 
المتعلمين على حل المشكلات؛ والتدرب على الاستنتاج أثناء تعلمهم للمحتوى التعليمي - 
التعلمى؛ ويشير بعض الباحثين إلى أن تعليم مهارات التفكير ليس بالأمر الكافي لتخليق 
التفكير الإبداعي لدى الطلبة؛ إذ على معلم التفكير الإبداعي أن يقوم بنمذجة مهارات 
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التفكير الإبداعي الفعالة أمام طلبته. حيث يمكن مثلاً: لمعلم الرياضيات أن ينمذج مجموعة 
الخطوات التي يرى أنها ضرورية لتعلم متييارة منا في حل مشكلة أو مسألة حسابية. 

مفهوم الاستراتيجية أمع006) /إ51121668 

في محاولة لاستقصاء الأصل اللفوي لكلمة استراتيجية؛ أشار الباحثون إلى أن أصل 
الكلمة (لإعع5]1:2) مشتقة من الكلمة اليونانية (5]5216812) والتي تشير إلى فن قيادة 
الجيش فى الحرب. أو بمعنى آخر القدرة على وضع الخطط وإدارة القوات المحاربة في 
ميدان المعركة. 

ويلحظ المتتبع لمفهوم الاستراتيجية أن مصطلح التكتيك (136]165) من المفردات المرادفة 
التي تستخدم للتعبير عن الفغرض نفسه. من حيث القدرة على التخطيط والسيطرة. 
والتحرك نحو الوصول إلى الهدف المنشود. 

يعرف ليفنجحستون (1997) 11711155101[ الاستراتيحيات هب على أنها الخطط التي 
يستخدمها المتعلم ليتمكن من تحيق الهدف الذى يصبو إليه؛ إذ يمكن للفرد أن يتعلم 
استراتيجية التلخيص من خلال تسحجيل ملاحظاته كاملة ع الس كد قلا عقي قرأ. 

فيما يعرف شنك (2000) 501111216 الاستراتيجية بأنها خطط موجهة لأداء المهمات 
بطريقة ناجحة: أو إنتاج نظم لخفض مستوى التشتت بين المعرفة الحالية للمتعلم 
والأهداف التي يرغب في تحقيقهاء وتشتمل الاستراتيجيات على مجموعة من الأنشطة 
تتمثل في اختيار المعلومات وتنظمها وتكرار المادة: وربط التعلم الجديد بالتعلم المخزن في 
الذاكرة. إضافة إلى خلق بيئة إيجابية للتعلم والمحافظة على استمرارها 

مما سيق نلاحظ أن الاستراتيجية التعليمية - التعلمية هي إجراءء. أو مجموعة من 
الإجراءات التى يقوم بها المعلم والمتعلم لجعل عملية التعلم أكثر سرعة ومتعة وسهولة في 
الموقف التعليمي - التعلمي. وتتصف بأنها موجهة ذاتياً بشكل أكبر. ويمكن أن تنتقل إلى 
مواقف أو 

ثمة مجموعة من الاستراتيجيات التي يمكن توظيفها في تعليم وتعلم التفكير الإبداعي,. 
فيما يلي شرحاً لها: 


أولاً: استراتيجية العصف الذهنى 193123125]0170108 


لقد ساهم أليكس أوزبورن (058020 166لم) وهو كاتب إعلاني منذ الخمسينات 
والستينات في تطوير الكثير من استراتيجيات التفكير الإبداعي القوية. وتعتبر استراتيجية 
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العصف الذهني من أفضل ما عرف وتحديداً أحدى الاستراتيجيات الأكثر قوة في تنمية 

التفكير الإبداعي وتهدف استراتيجية العصف الذهني إلى كسر التفكير الاعتيادي للفرد؛ و 

إنتاج قائمة من الأفكار المتنوعة. 
الإرشادات الأساسية للعصف الذهني 8123105]050118 101 5وع10اء10نا) 82512 
تفيد استراتيجية العصف الذهني في مواجهة مشكلات محددة: خاصة عندما نكون 

بحاجة إلى أفكار جديدة وجيدة: وأكثر ما تفيد هذه الاستراتيجية في الحكم.ء أو تحليل 

القرار. ذمثلاً مشكلة كيف نحسين من أو نطور النظام التعليمي في الوطن العربي. قد تكون 
غير ملائمة لها استراتيجية العصف الذهني. بينما مشكلة التلوث الضوضائي فإنه من 

الملائم أن تحل من خلال استراتيجية العصف الذهني. 
يتم العمصف الذهني إما بشكل فردي أو من خلال مجموعة مكونة من شخصين إلى 

عشرة أشخاص؛ أو من أربع أشخاص إلى سبع أشخاص بينما يوصي أليكس أوزبورن: بأن 

يكون حجم المجموعة المثالي اثني عشر فرداً. لكن ثبت بالتجريب أن هذا العدد تصعب 
السيطرة عليه أثناء العمل. لقد تم الحصول على أفضل النتائج عندما تم أخذ الاجراءات 

التالية بعين الاعتبار عند ممارسة هذه الاستراتيجية (2004 ,113:215) : 

1- أرجئ إصدار الحكم ]111087067 51150600 وهي القاعدة الأكثر أهمية؛ عندما تؤخذ الأفكار 
بشكل تصاعدي لا يسمح بأي تعليق محرج: ثم تكتب جميع الأفكار ويعلق التقويم من 
قبل المشاركين لمرحلة لاحقة. لقد تدربنا أن نكون تحليليين وتطبيقيين ومتقاربين في 
تفكيرناء حيث أن هذه الخطوة صعبة الملاحظة ولكنها حاسمة: إذ إن الإبداع وممارسة 
النقد في أنٍ واحد من أصعب الأمور. 

2- فكر بحرية لإاء558 11121 الانطلاق بحرية نحو الأفكار الجامحة وغير المألوفة شىء 
مستحب في هذه الاستراتيجية؛ إذ يفضل في كل جلسة أن يكون هناك أفكار متعددة 
وغريبة بحيث تجعل من يستمع إليها يضحك, وتذكر دائما الأفكار العملية عادة ما تكون 
الأفكار مستحيلة وسخيفة وغير عملية. وبالسماح لنفسك بالتفكير خارج حدود المعتاد 
والمألوف من الأفكار عندئذ يمكن أن تنتج حلولاً جديدة وذكية: وتظهر بعض الأفكار 
الجامحة والصارخة ثم تتحول لتصبح أفكاراً عملية أيضاً. 
مشال ذلك: عندما كان الطريق الفرعي لمدينة عمان يحفر بدأ الماء بالتسرب من 
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المرتفعات الجبلية. ما طرق معالجة هذه المشكلة؟ هل نستخدم مضخات لسحب المياه 
حيث تم حفر حفرة أفقية في الترية الرطبة ويضخ في داخلها سائل ‏ 'نيتروجيني 
( 868متاثم) يجمد الماء حتى تمكن العمال من إتمام عملية الحفر وعمل الجدران 


الإسمنتية. 


3- طور وغير وابن على أفكار الآخرين 
0 138 0111615 01 35ع10 غطا ده 11110 30 ,12001159 رعنامعممم] 
ما الإيجابيات في الفكرة المقترحة؟ وكيف تعالج للعمل بها؟ ما التغفيرات التي قد تقوم 
ينا اتحسيتها أو لجعلها اكثر وظنوحاً9 هنذا مسسن أعحياتاً امتلةء اليس او الركربي مجان 
أو لعب كرة الطاولة. إن استخدام فكرة لخر #بمسقية للتطور الشخصي أو التنوع, وكما 
لاحظنا سابقاً إن تغيير مفهوم واحد لحل غير عملي قد يجعله حلاً عظيماً. 
مثال: كيف نحصل على طلاب أكثر في مدارسناة باستخدام استراتيجية العصف 
الذهني قد تبرز فكرة (ادفع للطلبة كي يلتحقوا بمدرستنا)؛ قد تبدو هذه الفكرة غير 
مناسبة. ولكن ماذا عن تطويرها وتحويرها؟ يمكن من خلال الفكرة التالية: ادفع لهم شيكئا 
ليس شرطأ أن يكون مالأاًء بل جائزة علمية؛ أو معنوية؛ أو عاطفية: أو حتى جائزة قيمة مثل 
كمية الأفكار شيء مهم 01]3724م120 15 10635 01 '[001132)11) 
يتم في هذه المرحلة التركيز على توليد مجموعة واسعة من الأفكار الخام؛ ومن ثم يتم 
الاختيار من بينها فيما بعد, ويعود ذلك لسببين هما: 

أ- إِنْ الأفكار الواضحة والاعتيادية وغير العملية تأتي للعقل (8120) أولاً. وعلى ذلك 
اعتبر أن الأفكار العشرين الأول 0 تكون حجديدة وخلافة. 

ب- القائمة الأوسع احتمالاً هي الأكثر توفيراأ للأفكار للاختيار منها أو حتى تبنيها: 
بعض المؤيدين لاستراتيجية العصف الذهني يهدفون لعدد محدد مثل (50) أو (100) 
فكرة قبل الانتهاء . 

المنهجحية العملية لإع116)500010 21211231 


فيما يلى الأساليب العملية لمنهجية استراتيجية العصف الذهني: 
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1-اختر مسجلا 1566010617 2 10056)): وفق هذه الاستراتيجية مكلت شخص ما بكتابة كل 
الأفكار التي تطرح من قبل أفراد المجموعة, ويفضل أن تكتب على السبورة. أو لوحة 
ورقية؛ ليتمكن جميع أفراد المجموعة من مشاهدتها؛ وخلال جلسة مثالية يجب على 
المسجل أن لا يشارك الآخرين حيث يصعب عليه الكتابة والتفكير والإبداع فى الوقت 
تمستا وف أأقة كفن الجلسات الصقيزة احددة: 
إن استخدام خارطة الأفكار على قطعة من الورق لشخص واحد فقط قد لا تكون 

مفيدة, وألواح الووق هشيئنة أيضاء حيث أن الكتايّة:الكبيرة تساعد على حفظ الأفكار بشكل 

أفضل. 

2- رتب (نظم) التشويش 013205 16) 0018211126 لمجموعات تحتوي على (4-3) أشخاص: 
بحيث يتم اختيار وسيط لاختيار من يقدم الفكرة التالية حتى لاا يتحدثون مع بعضهم 
فى الوقت نفسه. وقد يفضل الأفكار التى تساير الأفكار السابقة ثم الأفكار الحديثة. 
وقد يذكر الوسيط الأعضاء بأن لا يدخلوا التقويم خلال الجلسة. 

3- إبقاء الجلسة مريحة ومرحة 01آ/ا12م 220 0ع<:5©612 5255102 علا عع >[ 


إن عصارة الإبداع تتمخض عندما يرتاح ويستمتع المشاركون ويشعرون بالحرية في 


تصرقاتهم: ل شيم يأكلون, ويشريون؛ حنى لوكانت المشكلة مصيرية كالسرطان, لا كن 
الطلبة بأن المسألة جدية: وأن تلك كانت مزحة لا طهم لها.وكمساعدة للراحة المؤدية 
للإبداع من المفيد البدءع بسع ثوان كتهيئة للجلسة الابداعية حيث هناك مشكلة خيالية 
ومرتاح. ويعد ذلك يدم الاألتفات للمشكلة من فيل الطلية, وقد لحتوي بعض المشكللات 
الخيالية على ما يلى: 

-١‏ كيو تدفن البيت بقاعلية أكبرة 

ب- كيف تغير وتطور مسيرة (طريقك) من البيت إلى العمل؟ 

-- كيف تخترع لعية جديدة لمسابقات الأولمبياد؟ 

د- كيف تطور طعاماً مؤسسي دون زيادة في النفقات؟ 
4- حدد الجلسة 5655101 56 ]111121 يجب تحديد وقت الجلسة:. ويفضل أن يكون الوقت 

بأي حال:مق الأحوان الا تزيد مدة الجلسة عن (30) دقيقة. 
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5- اعمل نسخة 200165 ع8013[12 بعد الجلسة الإبداعية قم بعمل قائمة وانسخهاء ووزعها 
على المشاركين دون أي محاولة لوضع القائمة في ترتيب محدد. 

6- أضف وقيم 6 311 800 في اليوم التالي تلتقي الحسوهة فرة اشرق وهنا ارلا 
بتأمل الأفكار المكتوبة في القوائم المنسوخة. ثم تَقَوْم الملجموعة كلا من تلك الأفكار, 
وتعمل على تطوير الأفكار الواعدة للتطبيق العملي. وخلال جلسة التقويم تحول الأفكار 
الناتجة إلى إطار عملي. أو تستخدم لافتراح حلول واقعية. ويكون التركيز هنا على 
الأفكار والتحليل والمخرجات الحقيقية؛ ويقسم بعض العاملين باستراتيجية العصف 
الذهني الأفكار الناتجة حتى تكون مفيدة إلى ثلاث قوائم هي : 

أ- أفكار ذات فائدة مباشرة؛ وهي الأفكار التي تتمكن من استخدامها فى الوقت نفسه. 

ب- مناطق الاستكشاف أوسع: وهي الأفكار التى تحتاج البحث فيها والتفكير بها 
ومتابعتها ومناقشتها وهكذا. 

ج- طرق جديدة للمشكلة: وهي الأفكار التى تقترح طرقاً جديدة للنظر إلى الحالة. 
ويلاحظ هنا أن التقويم لم يحدث في اليوم نفسه للجلسة الإبداعية؛ وهذا من شأنه 
أن يجعل هذه الحقيقة تحافظ على عدم خوف المشارك من التقويم الفورى من قبل 
الآخرين؛. وتسمح لوقت إضافي ووقت للتفكير حول المقترح منها . 

وفي مجال الدراسات التي اهتمت بتنمية التفكير الإبداعي من خلال استراتيجية 

العصف الذهني الدراسة التى قام بها دويدي (2004) وهدفت إلى التعرف على استخدام 

استراتيجية العصف الذهنى من خلال الإنترنت فى تنمية التفكير لدى طلبة مقرر طرق 
تدريس اللفة العربية يكلية التربية بالدينة المتورق كوك المينة من (96) طالبا, ثم توزيعية 

إلى ثلاث مجموعات:ء المجموعة التجريبية الأولى (مارست العصف الذهني التقليدي): 

والمجموعة التجريبية الثانية (مارست العصف الذهني عبر الإنترنت). فيما درست 

المجموعة الثالثة بالطريقة المعتادة كمجموعة ضابطة. أوضحت نتائج الدراسة وجود فروق 
ذات دلالة لصالح أفراد المجموعة التجريبية الثانية التي تعلمت العصف الذهني من خلال 
الإنترنت. وأوصت الدراسة باستخداماستراتيجية العصف الذهني الإنترنت لتنمية التفكير 

الإبذاعن لذى الطلبة. 
ثانياً: استراتيجية الاستعمالات +70 و756]آ 


هذه وسيلة بسيطة تستعمل للتحفيز العقلى (511211186100 8162]31) أو التطبيق العملي. 
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ويعتمد هذا على ما في ذهن الفرد في وقت حل المشكلة. وهذه أداة مفيدة تستخدم لإخراج 
الفرد من التثبيت الوظيفي للأشياء. ولتوظيف هذه الاستراتيجية فكر في أداة شائعة 
الاستعمال معروفة مثل فرشاة الأسنان, أو القلم . أو أي شيء آخر: ثم فكر فى مجموعة 
من الاستعمالات الممكنة 3لا يوا وطن النظر هق الست باق الساسن للأداة أو امهنا 
أو كيف يتم التفكير بها في العادة (2004 ,ء5تصة1]) . ١‏ 
أحياناً الوقت المعطى من (5-3) دقائق: وأحياناً تحدد كمية الأفكار أو الوظائف التي 
يفضل أن تعطى مثلاً من (50-25) فكرة أو وظيفة. 
كل طرق تشكيل الأفكار تستعمل من خلال قوائم الشطب ( 1516 1ع016) التي تسهم في 
تحليل خصائص ( 8221(515 4417101016 ) الأشياء والتي تقود إلى التحفيز العشوائي. 
مثال: ما هي الاستعمالات الممكنة للطوبة أو الرخام (161)؟ 
الأفكار: يمكن أن تستخدم في: عتبة للباب» ومرساة قاربء وفي بناء الحائط. و بناء 
ممرء و يصنع منها بودرة (صبغة)؛ وتستعمل لكسر البندق. ويمكن صناعة الطباشير, 
ولإشارة وقوف؛ وحافظ حرارة؛ وضاغط ورق؛ وهدف للرماية. وألعاب أطفالء: وحامل 
ماء. ... الخ. 
مثال ثان: ما الاستعمالات الممكنة لسكين اللحم؟ 
الأفكار: يمكن أن تكون السكين سطح ساخنء و مقص للنباتات, وحفارة: و بوصلة بعد 
مغنطتها. وتستخدم كمثقبء؛ وفاتحة علبء و لإيصال التيار الكهربائي:؛ وأداة قياس. 
وأداة كتابة بعد غمرها في الحبرء و للتقطيع؛ و لكي الملابس... الخ: 
التطبينى التريوي: اختر أحد الأشياء التالية. وفكر في (25) استعمالاً عدا استعمالها 
الأصلي. يمكن أن تكون الاستعمالات خيالية: أو واقعية. ثم صف كل استعمال في جملة أو 


مثال: استعمالات سكين اللحم. 
- يمكن عمل ثقب في سكين اللحم لاستعمالها كذراع تحكم لفتح وغلق الكهرباء. 


- تستعمل لقياس شيء ما في المقعد. إذ حينما نذهب إلى المتجر تستطيع أن تعرف كم 
طول مقعدك الجديد الذي يجب أن يكون. 
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- تستعمل لثقب فتحات في حائط بلاستيكي؛ أو خشبي. 
مثال ثان: تستعمل السكين كمثقاب ورقي. 
تصنع شركة (141115 16601/000) الورق؛ ومن صناعاتها الأساسية الدفاتر الورقية ذات 
الثلاثة ثقوب ودفتر للمدارسء ويجب على هذه الشركة أن توفر عدة أطنان من الورق 
المثقوب للمدارسء عليك أن تقترح أكبر قدر ممكن من الاستعمالات الممكنة لهذا الورق. كن 
خيالياً وعملياً. وفكر في (25) استعمالاً على الأقل. 
ثالثا: استراتيجية التحسينات 1:01:6121612]5م1111 
التحسينات هي عكس استراتيجية الاستعمالات. فبينما تركز استراتيجية الاستعمالات 
على شيء معين. ولا تتفير ولأهداف متعددة مختلفة عن الهدف الأصلى لهذا الشيء؛ تركز 
التحسينات على تفيير شيء معين لتحسين الهدف الأصلي له. والشيء موضوع السؤال 
يمكن أن يكون أي شيء من أنواع متعددة وليس فقط أداة. 
أ- الأشياء 06[6015: إن أول وأوضح شيء للتحسين هو الأداة. وهو الشيء المعتاد الذي لا 
يرغب معظم الناس في تغييره؛ والمثال المعتاد هنا هو فنجان القهوة. 
التحسينات المقترحة على فنجان القهوة (مذال) 6ع0011)). 
ه اكثر من ذراع. 
« مائع الإمالة. 
ه سخان داخلى. 
ه عجلات. 
«معزول. 
ه ذاتي التنظيف. 
» مانع للتزحلق. 
ه ديكورات مختلفة. 
« حامل لكيس شاي على أحد أطرافه. 
« ذاتي الغليان. 
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التحسينات يجب أن تتعدى المألوف. 
مثال: فكر في طرق متعددة لتحسين الكتب. إن أول الأشياء التي قد تخطر على بال 
المردء يمكن أن تكون إضافة أو تصليح بعضهاء على النحو الآتي: 
٠‏ طوي أفضل. 
© وزن أقل. 
» كلفة أقل. 
« صور ملونة أكثر. 
» طباعة أوضح. 
» فهارس أفضل. 
ويمكن أن تفكر في تحسينات أكثر خيالية؛ مثال ذلك: 
» كتب تقرأ نفسها (تتحدث مع القارئ). 
« كتب بصور ذات ثلائة أبعاد. 
© كتب بطرق متعددة للقراءة. 
» كتب تعكس محتواها على الحائط؛ بحيث لا يضطر القارئ إلى حملها. 
ب الأماكن؛ والمؤسسات؛ والأشياء 1111285 ,1256111110115 روع213 
بالإضافة إلى الأدوات هناك نوع آخر من الأشياء التى يمكن تحسينهاء وهى الأماكن: 
والمؤسسات, والأشياء. 
مثال: اذكر عشر طرق لتحسين مدرستك و الكلية التي تدرس بها؛ أو لتحسين المنجرء أو الطريق؛ أو وسائل 
الاتصال. 
تحتاج التحسينات إلى مشاريع موسعة تحتوي عادة على تحسين في الاتجاهات. 
والمعتقدات. والسلوك. والعلاقات, أو الأشياء الأخرى غير الملموسة. بالإضافة إلى التغيير 
في التقنية الفيزيائية. حيث أن قطعة الخشب ومادة الصمغ لا تكفي لتحسين فعال. 
ج- الأفكار 10635: موقع آخر للتحسينات وهو تحسين الأفكار أو تحسين الفهم المجردء إذ 
كيف يمكن أن نحسن الفنء أو كتابة التاريخ: أو تطبيق المعتقدات الشخصية في الأفعال. 
في كل هذه الحالات فإن استكشاف المشكلات هو الخطوة الأولى. 
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ماذا عن فنجان القهوة الذي لا يمكن تحسينه؛. وماذا عن المتاجر التي لا يحبها الناس. 
وماذا عن مادة التاريخ. ما الذي يجعلها ممتازة. مرة أخرى تذكر الفلسفة البنائية التي 
تفترضن أن هناك طرق التحسينات. 

فى الملاقات الشخصية: والعلاقات الرومانسية..وفى التقنيات» والنياسات: تحتد أنه 
كلما اقترح أحد فيها تحسيتنات. فالاستجابة تكون ع الأغلب: ما المخيف فيها الآن ؟ 
يجب أن يكون الفرد حساسأً للحاجات الشخصية الداخلية للآخرين في تحسين الأشياء. 

لاحظ العبارات الآتية: 

»لا تدخل المطعم وتدعي أنك ستحسن من الأكل. عليك أن تفكر في الناس الذين 

يصنعونه الآن. 

« لا تدخل مكتب المدير وتدعي بأنك على وشك إظهار فشل إدارته. 

« لا تكلم صديقك وتقترح عليه أن يعدل من نمط شخصيته الأنانية. أو المزعجة. 

التطبيق التريوي 

التحسينات: اختر أحد الأشياء الآتية: وفكر في عشر تحسينات لها. بحيث تصف كل 


احتجت إليه. 


قلم رصاص الآئة الحاسبة 


اللعقة الورفة 

نظام البريد التحكم بالسيارة 
الملعقة 

إضاءة الفرفة 

قواعد القراءة 

عبار الياتت 

دليل الهاتف 

ستائر البيت 





الدراجة الهوائية 
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على الأغلب قد ترغب في إرفاق بعض الرسومات؛ لتظهر التحسينات التي أدخلتها على 
الأماكيتية:واللؤسسات: والأشياء: 
وفيما يلي نورد قائمة أفكار بالطرق التي يمكن أن تستخدم في عملية التحسين: والتي 
يمكن الاستعانة يها أثناء إجراء عملية التحسين للأماكن. والمؤسسات, والأشياء. 
قائمة أفكار بالطرق لتحسين شيء ما 
1 11101076 0غ 117335 01 1أ15آ 103 صخر 
فيما يلى قائمة من الأفكار التي يمكن أن يستعين بها الطلبة لإجراء التحسينات 
تسهيل وإزالة العقبات. 
© مواءمة لاستعمال جديد . 
ه تقليل الكلفة. 
« لتسهيل استعماله؛ أو قهمه. 
« تقليل الخوف من استعمأله. 
« زيادة الأداء والطاقة في العمل. 
» جعله أكثر وافعية. 
« العمل على جعله أكثر تقبلاً من قبل الآخرين. 
ه ملاعمة الظروف الجديدة. 
٠‏ جعله أخف وزناً: أو اثقل وزناً. 
#إيصيح مستولا. 
ه جعله أكثر شدوءاً . 
3 ذاتي النظافقة. 
«سهل التنظيف. 
فيهقدف إلى الثالية. 
ةإضافة تحسينات تتضمن الذوق: والرائخة: والشكلء والضنوت. 
ه تحسينه نفسياً بدرجة مقبولة. 
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« تحسينه عاطفياً ( سعيد؛ ودافئ. ومرض؛ ومستمتع. ومضحك. وحبوب). 
#جعله أصغر أو أكير 
« زيادة القوة في الشيء 
تقليل الآثار الجانبية الناتجة عن عملية التحسينات. 
ه جعله أكثر أناقة. 
« إعطاء شكل أفضلء أو تصميم أجمل مما كان عليه. 
ه جعله أكثر أمناً. 
« زيادة السرعة فيه. 
تحسين الملظهر. 
© زيادة ميزاتة و وظائفه. 
فا مويلة ككل مرواقة. 
ه يعطي طاقة أعلى. 
م ره 340 اسح 
وعلينا التذكر أن أهم المشكلات في الحياة المعاصرة هي الضجيج: وكثرة المعلومات, 
وتعقد القرارات التي يتخذها الفرد. إضافة إلى قلة التوعية وعدم الواقعية أحياناً. وعند 
إجراء التحسينات علينا الأخذ بالاعتبار هذه الأمور بشكل ذكي وفطن. 
رابعا: استراتيجية ماذا لو كان 14188-]17/113 
تعتبر هذه الاستراتيجية من استراتيجيات فك حواجز أو معيقات الإبداع لدى الأفراد: 
إذ تعتبر معيقاً أساسياً للإبداع: وهذا العامل يمنعنا من التفكير بأبعد مما نعرف أنه 
صحيح. ماذا لو كان أداة لتفريغ العقل (80120) لمنعنا من الصدمة بالحقيقة. 
بشكل بسيط هذه الاستراتيجية تتضمن وصف فعل متخيلء أو حل متخيلء ثم اختيار 
الحقائق والظروف: أو الأحداث الممكنة بدلا من القول بسرغة ' هذا يبدو سيئا” أو "هذا 
لن يصلح ابد" . ثم نترك نقدنا غير الواضح. حيث نتابع تماماأ كما تقوم عقولنا بإنتاج 


تطبيقات أو ظروف خاصة بالحقيقة الجديدة التي نتخيلها . 
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ماذا سيحصل لو كانت كل السيارات مملوكة للقطاع الحكومي. وكل شخص لديه مفتاح 
ويستطيع استهمال أية سيارة قريبة منه. الظروف يمكن تقليل حجم المواقف؛ و يكونْ 
هناك رهان أكثر على السيارات مع الغرياءء وإذا كانت السيارات للقطاع الحكومي فبعضها 
سيكون يحالة أقضل من الآن, وبعضها الآخر سيكون في حالة أسوأء, وربما لن يمفتخر أحد 
بملكية سيارة: وفي الأيام المشمسة ستكون السيارات كثيرةء بينما في الأيام الممطرة قد 
تحجز في متجر ما. السيارات التي تتحطم سيتم التخلص منهاء ولن تستطيع إخفاء شيء 
فى السيارة» ولن تستطيع أن تتأكد من أن السيارة التى وصلت بها إلى مكان عملك على 

مثال آخر: 
المعيشة. ويمكن استهمالها ككرات طبية لإجراء يعض التمرينات.: ويمكن وضعها على جوائب 
الطرق لمنع تحطم السيارات عندما يتم فقدان السيطرة على السيارات عند المنعطفمات. 
ويمكن القفز من البنايات العالية عليها. بالمقابل فإن الأطارات المخصصة للصخور لن يكون 
لها داعء إذ إِنْ الإسمنت المصنوع من الصخور سيكون ليناً. وخلايا الفحم الحجري لن يكون 
لها داع أيضاً. 

مثال كثالث: 
الرائحة السيئة فى المطبخ التى قد تكون من النباتات ؛ أو النفايات: أو سلة المهملاتء أو 
الطعام المديم الموجود في الثلاحة: وفي المقابل سوف يتمكن من رؤية العطر عندما يفوح 
من الفتاة أو الرجل الذي يستعمله؛ ولأن الإنسان يرى أكثر مما يشم نستطيع أن نرى أن من 
ممه برتمالة أو موز أو قطعة جين هي حقيبة الغداء من الخارج ورؤية الروائح سوف تكون 
محرجة جدأ في بعض الأمور؛ لأن رؤيتها كفكرة تتضمن اختراع أداة لتقصي الروائح. إن 
فائدة "ماذا لوا هى تدريب العقل لاستكشاف الحقائق المتخيلة: وللتفكير لبعض الوفت في 
الظروف الضرورية والمنطقية والحقائق اللازمة لدعم التفيير فى الأشياء الحقيقية. ومن 
الشائع عندها يصل أن الإنسان لفكرة جديدة. 
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التطبيق التريوي 
نمرين: 


استراتيجية ماذا لو : اختر أحد الأسئلة التالية؛ وفكر في الظروف المنطقية التي تنتج 
عنه. وفكر في النتائج الجيدة, أو السيئة؛ ثم صف بجملة أو جملتين على الأقل عشر نتائج 
أو عواقية 
1- ماذا قوعمل ائ شحسى كطبيبة 
2- ماذا لو أن كل منزل يستطيع تشغيل التلفزيون لساعة واحدة؟ 
3- ماذا لو أن المواطن يستطيع العمل في مجال واحد وفى مكتب واحد طوال العمرة 
4 ماذا لو أن الفاز ينمو على الأشجار ويكون متجدداً؟ 
5- ماذا لو أن الاختبارات والعلامات تلفى من الكلية ؟ 
6- ماذا نو أن الحيوانات الأليفة تستطيع التحدث ؟ 
7- ماذا لو أن سعر الغاز أصبح نصف دينار للاسطوانة الواحدة ؟ 
8- ماذ! لو اننا لا ننام ؟ 
9- ماذا لو أننا نستطيع قراءة أفكار الآخرين. وهم يقرؤون أفكارنا؟ 
0- ماذا لو أن الزواج يلفى تلقائياً من قبل الحكومة كل ثلاث سنوات؟ 
1 ماذا لو أن جميع الناس متشابهون ؟ 
2 ماذا لو أن الساعات غير موجودة والتهار يستمر لستة أشهر ؟ 
خامسا: استراتيجية تحليل الخصائص 2231(5135ه عأناط1]11ث 
تشير عملية تحليل الخصائص إلى عملية تجزئة مشكلة أو فكرة إلى خصائصهاء أو 
أجزاء تكوينهاء ثم التفكير في الخصائص وال ميزات بدلاً من التفكير في الشيء نفسه. 
كمثال: أنت تعمل في مصنع لصناعة محمل كريات (البيلية) واكتشفت أنه بسبب خطأ 
في إحدى الماكنات تم إنتاج (800) مليون وحدة غير مستديرة كلياً. من المؤكد أنك ستفكر 
ماذا يمكن أن أفعل ب (500) مليون وحدة غير مستديرة؟ 
يمكن أن نفكر في بعض الأشياء مثل علاقة للرماية؛ أو كرات لممارسة رمي الجلة؛ أو 
كرات لعب للأطفال؛ ويمكن أن نحلل خصائص هذه الكرات على النحو الآتى: 
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يمكن إجمال خصائص الكرات الحديدية (البيلية) على النحو الآتي: دائرية, وثقيلة: 
وناعمة. وبراقة. وصلبةء قابلة للمفنطة. 

ثم يمكن أن تسأل: ماذا يمكن أن تفعل في (800) مليون شيء ثقيل؟ أو ماذا يمكن أن 
تفعل ب (800) شيء براق . وهكذا ... 

وأكثر من ذلك. يمكن التركيز على خاصية معرفة. وتسأل أسئلة عنها مثل: 

- ماذا يمكن أن نعمل من الأشياء المعدنية؟ يمكن أن نستفيد منها في توصيل التيار 
اتكيريا, واتسطلة. والإذاية [والضهى لو عمل أذواك شيعه نها: 1 

مثال تطبيقي : لحل مشكلة الفقر []0161م 01 50[1612م عطا 50117 10 

اسأل ماهي خصائص الفمّر؟ يمكن أن تكون بعض إجابات الناس مثل: الناس هم 
انيه لد اللعويدة أو نقص الغداءء. أو نقص في البضائع: حجم العائلة الكبير. أو النتقص 
النفسيء أو قلة احترام الذات. أو التقاعد. أو نقص في الوظائف, أو نقص في المهارات 
الوظيفية» أو نقص في التعليم؛ أو نقص الحوافزء أو العيش في بيوت ذات مواصفات سيئة؛ 
أو وجود طرق تنقل سيئة. 
الخطوة التالية: تكون في عنونة هذه الخصائص بعناوين واضحة مثل: نقص القدرة والتحكم 

المالي. ما هي 55 نقص القدرة والتحكم المالي؟ بعض الإجابات الاحتمالية: 

- شراء أشياء ذات نوعية رديئة. 

- شراء أشياء كبيرة بأسعار قليلة. 

- شراء طعام غير كاف (الاهتمام بالسعر أكثر من الكمية أو قلة الاهتمام بالجانب 

الصحي). 

- نقص في منافسة السوق؛ وبالتالي سعر أعلى. 

- عدم القدرة على عمل ميزانية. 

- الميل إلى استعمال النقود في غير الغذاء مثل شراء الكحول مثلاً . 

- عدم القدرة على حساب سعر البضاعة. 


الخطوة الثالثة في هذه الاستراتيجية: يمكن اكتشاف الخصائص من خلال استعمال فوائم 
الشطب (111515عع1©) مثل: 
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مقدمة في تعليم التفكير الإبداعي واساليب تنميته 
- الأفصاتكصن الفيريائية و8 وطنمل اللون: والوؤخواتادة. والسيرضة؛ واترائحة: 
والحجمء والينية: والطعم. 
- الخصائص النفسية (السيكولوجية) 285[(:61010813[1 وتتضمن المظهرء والرمزية: 
وآلداشميَة. 
- الخصائمن الوظيشية 118836881 وكشييل الاستمماق الرقوب: والتطبينقات: وفيقية 
القيام بعملها. 
- الناس 16م260 من الذي يشترك بهذه الخصائص من الناس. 
- المتفرقات 05ا8/1566113070 مثل التكلفة, والسمعة. والأصلء والفئة التى ينتمي إليها؛ 
إن تحليل الخصائص توصف بيأنها تقنية تدميرية (16©11210106 5250351128 لش )؛ لأنها 
تدمر مجموعة الأفكار الثابتة والملعتمدة على مشكلة أو فكرة. وهذا يحدث من خلال 
ملاحظة التركيز على شيء ينتمي إلى المشكلة: لكنه أكثر عمومية أو تجريداً أو خصوصية 
أو مَلعوسا . 
عادة تحليل الخصائص طريقة أخرى لمعرفة أن مشكلة معينة هي مجموعة من 
الشكلات الرمطذيينضهاء والأفهر حجياء وظاذة إتنيا طتريقةا سنكي التفييراك ال 
تضع الشيء بطريقة تمكننا من تغيير شيء أو أكثر ؛ أو تحسين الشيء كله. 
مثال: مشكلة كيف يمكن أن نقرا ونتذكر أفضل؟ 
أولاً: ما هى خصائص القراءة والتذكر؟ الاحتمالات. من خلال : الكتبء والإعادة: 
والتصور, والفهم والاستيعاب,.وحجم المادة» وتفاصيل المادة» وطول الوفقت المرغوب للتذكر. 
ثم نأتي لطرح السؤال التالي: ما هي خصائص التصور؟ خصائص التصور رسم صورة 
لاتمراً. 
وما هى خصائص الفهم؟ تسهيل القطعة المقروءة من خلال إعادة كتابتها. أو تلخيصها 
بكلمات الطالب نفسه . 
مثال آخر (مشكلة أخرى): 
ما هى استعمالات قلم الرصاص الأصفر (1أ©65م 6110لا 8) 5 ما هي خصائصه؟ 
الاحتمالات المقترحة من قبل بعض الطلية: يمكن أن يستعمل كدهان أصفرء وخلية صفغراء, 
ونهاية بالاستيكية. وحلقة معدنية. وخشب. وعصا جرافيت؛ وعصا طويلة. 


ثم نأقى اللتعرقف .على خصاتئصن التششب ( ماهى خساتس الششب)؟ خصائضن الخنشب 
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الاستراتيجية الخامسة: استراتيجية التحليل المورفولوجي 8221(515. 1101081221م1/107 
هذا التحليل مستد إلى تحليل الخصائص:؛ وذلك من خلال توليد بدائل لكل خاصية 


من خصائص الأشياء وبالتالي العمل على إنتاج احتمالات جديدهة. قاعدة شذه 
الاموقراتيمية سيف مركلة: 


أ- اكتب خصائص المشكلة من حيث: الأداة أو الموقف. كما تفعل في تحليل الخصائص 
المعيارية. 
ب- تحت كل خاصية اكتب البدائل التى يمكن أن تفكر بها. 


ج- اختر أحد البدائل من كل عمود بشكل عشوائي؛ ومن ثم جمع الخيارات في توليد 
احتمالات لفكرة جديدة. 


د- أعد الاختيار والتجميع مرات عديدة. 
مثال تطبيقي على استراتيجية التحليل المورفولوجي: تطوير لاصق طبي أفضل. 
فااهى الكصسائصن الحالنة لالإصلق الطب ؟ 


في الجدول أدناه الخصائص موحودة في العمود الأفقي؛ والبدائل موجودة أسفل كل 
خاصية في العمود الرأسى.؛ على النحو الاتى: 
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مقدمة في تعليم التفكير الإبداعي وأساليب تنميته 
مثال آخر: 
كنف تمكن أن نكسن سخ الكقاب" نوسن انمتن اخو مناا شن الشتسانفن :البسالقة 
نقوم بالخطوات نفسها المتبعة في المثال التطبيقي السابق. حيث نشكل جدولاً ثنائي 
البعد. يتضمن البعد الأققى خصائص الكتاب المدرسىء واليدائل موجودة فى العمود 
الرأسىء على النحو الآتى: 


الحجم والشكل خاصية طي الكتاب غطاء الكناب صفحات الكتاب نوع الكتاية الصور الموجودة 








في الكتاب 
كبير محيط 'ودق عادي | قطع صغيرة - فوتوغرافي 
يل 200 بالاستيك د لك | هلونة 


رمت 


وظف هذه الاستراتيجية لتحسين 9 حل إغدي 1 المشكلات التالية. من خلال كتابة على 


الأقل ست خصائص لكل مشكلة! 
التجريق السنايق: 

1- تحسيوحافة التقل . 

2- تحسين الهاتف الأرضي.. 
-مفالحة الاطارات الفارعة: 

5- تحسين مقهد الطالب في مدرسته. 

6- تحسين الطابور الصياحي في المدرسة. 
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نناذسا؛ استراتيجية الأفعال اليدوية (الحسية) 265ع7 200196[نام2131 

من خلال أسئلة أليكس اوزيورن اقترح بعض المهتمين بتنمية التفكير الإبداعي استخدام قائمة كبيرة 
من أفعال العمل؛ وذئك ثزيادة التفكير الإبداعي لدى الأفراد» ومن الأمثلة على ذلك يقترح 1131115,2) 
(2002 مجموعة من الأفعال على النحو الآتي: 

مثال: المشكلة هي تعسسكن: الطاولة كاذ الفعل (12113]6) بمعنى يضخم. أو ينفخ: ماذا 
يمترح هذا الفعل59 

قد تكون هذه الاستراتيجية تحتاج إلى نوع من الخيال؛ فمثلاً الفعل ينفخ يمكن أن 
يجعلنا نتصور أن الطاولة تحتاج إلى الملء بالهواء. ولها أ وجل سميكة من الأعلى, ولها 
تكييف للهواء يارد وحار ويمتصس دحان السجائر ءءء الخ. 


يمكن أن تكون قائمة الأفعال التالى مصدراً مناسبأ للتدريب على هذه الاستراتيجية: 


سابعا: استراتيجية العكسية [1!©761753 

تعد هذه الاستراتيجية من الاستراتيجيات التي تمكن الفرد من العمل على تفحص 
المشكلة وتخليق أفكار جديدة بحيث تتعامل مع المشكلة أو القضية المطروحة من كل الزوايا 
والاتجاهات, وبالتالي يمكن رؤية الموضوع من جوانب عدة. 

مقال ذلك: 

المعلم يعلم الطلبة. 

منكق :نرؤية هلام الجملة عر خلال مدة جواثب. فمثلاً : 

- الطلبة يعلمون المعلم. 

- المعلم لا يعلم الطلبة. 

- الطلبة يعلمون أنفسهم. 
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دلبب هقدمة في تهعليم التفكير الإبداعي واساليب تنميته 

- المعلع يعلع نفسه: 

- الطلبة لا يعلمون المعلم. 

بق آخر: 

راع يرعى مجموعة من الأغنام في أحد الشوارع الضيقة؛ وتفاجئه سيارة ترغب في 
المرور من الشارع. كيف يمكن لهذا الراعي أن يسهل مرور السيار من الشارع الضيق؟ 

وفق هذه الاستراتيجية يمكن للراعي أن يجعل من غنمه تدور حول السيارة رويداً رويداً ؛ 
حتى تفسح المجال أمام السيارة للمرور إذ إن إبعاد الغنم مرة واحدة أمر لا يمكن تحقيقه. 

مثال ثالث: 

الطالب يقضي إجازة صيفية. كيف يمكن أن نحسن من هذه الإجازة؟ 

من المعروف أن الإجازة تكون بلا مهمة أو عملء؛ وفق هذه الاستراتيجية يمكن تكليف 
الطالب بمجموعة من المهمات في أثناء الإجازة. حيث يمكن أن يجمع الطوابع البريدية: أو 


- كيف يمكن أن نزيد التحصيل الدراسي؟ 

- كيف يمكن أن نستفيد من علب البيبسي الفارغة؟ 

إن إستراتيجية القلب أو العكسية يمكن من خلالها أن تولد أفكاراً يمكن عكسها؛ وذلك 
لتكوين فكرة مناسبة للمشكلة. مثال ذلك: 

- كيف يمكن لإدارة المحل التجاري أن تسيء إلى المحل وزبائثنه؟ 

يمكن أن تحقق الإدارة ذلك من خلال وضع أسعار مرتفعة لمنتجات رخيصة في الأصل. 
أو جعل المحل غير نظيف. أو أن تعامل الزيائن معاملة غير مناسبة؛ أو توظيف موظفين 
غير كفؤين للعملء ولا يحسنئون التعامل مع الجمهور. 

مقال: 

عطفاأ على المثال السابق» كيف يمكن للادارة أن تجعل من مبيعات المحل مرتفعة. وتحقق 
ربحأ جيدأً . يمكن أن يتم ذلك من خلال عكس الإجراءات السابقة تماماً. وهي: 
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وضع الأسهار المناسبة لمنتجات رخيصة. المحافظة على نظافة المحلء والحرص على 
معاملة الزيائن معاملة حسنة. وتوظيف موظفين يحستئون التعامل مع الجمهور. 

وهذه الأشياء يمكن عكسها وإبدالها بأشياء إيجابية لصالح المحل التجاري. 

ويمكن وفق هذه الاستراتيجية التفكير بالسلبيات ومن ثم تحويلها إلى إيجابيات. 

تمرين أول: ماذا أفعل لأجعل علاقتي مع معلمي ممتازة؟ 

مثال ثان: ماذا أفعل لأجعل علاقتي مع معلمي سيئة؟ أشتمه؛ أتظاهر بعدم سماعه؛ و 
أغضبه. وأستهزئ بشرحه؛ وأتأخر عن الحصص الصفية دون عذر مقبول. 

يمكن توليد أفكار جديدة من خلال عكس الكلمات السابقة. فمثلاً: أمدحه. أصغي إليه 
جيداً؛ أتسامح معه. أثني على شرحه. التزم بموعد المحاضرات...... الخ. 

دمرين: 

كيف يمكن للطالب أن يحسن من كتابته؟ 

- كيف يمكن للمجتمع معالجة مشكلة التدخين؟ 

كامنا: استراتيجية تعب الأدوار لإع5]52]6 ع دأنيد[ط 1016 

ثمة مجموعة كبيرة من الاستراتيجيات التعليمية -التعلمية التي افترحها الباحثون في 
ميدان علم نفس التفكير من شأنها أن تعمل على تنمية التفكير الإبداعي لدى الطلبة؛ فمقد 
اقترح ريتشارد بول (88101 1811350) أن من أفضل الطرق لفهم وجهة نظر الآخرين أكثر 
من وجهة نذلر الفرد نفسه هو توظيف استراتيجية لعب الأدوار (188ز212 001)؛ إذ يمكن 
للمعامين تطويع هذه الاستراتيجية لخدمة مختلف المواد التعليمية التي تعلم في المدارس, 
حيث يمكن للطلية لعب أدوار شخصيات تاريخية. وسياسية؛ وثقافية؛ في مختلف المواد 
الدراسية التي يتعلمونها (2003 ,5]6125658). 

تاسعا: استراتيجية المجموعات '(502]68 5م1011 © 

إن العمل على استخدام استراتيجية المجموعات يلعب دوراً في تنمية التفكير الإبداعي, 
إذ إن استخدام الطلبة في مجموعات يعمل على تزويدهم بالعديد من مهارات التفكير, 
حيث يمكن للطلبة أن يتعلموا من بعضهم بعضاً مجموعة مختلفة من المفاهيمء قالمعلم الذي 
يعلم مفاهيم عن تصنيف المواد الموصلة للتيار الكهربائي؛ والمواد غمير الموصلة للتيار 
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الكهربائي. يبدأ بحصر الأمثلة المنتمية للمجموعة الأولى. ومن ثم يترك لطلبة المجموعة 
تتبع بقية الأمثلة (2003 ,5]6705618). 
عاشرا: استراتيجية الأسئلة التي تولد الأفكار , 
75 115 11623 (5113168 
إن تدريب الطلبة على عملية طرح الأسئلة: يمكن أن تكون من ضمن الاستراتيجيات 
التي تساعدهم على تنمية التفكير الإبداعي. وحل المشكلات. حيث أن الأسئلة تعمل على 
تذكير المتعلم بما قد لا يخطر بباله من أفكارء وبالتالى تقوده إلى الإبداعية. من الأسئلة 
التي تنتمي إلى مثل هذا النوع: تلك الأسئلة التي يشار إليها بالأسئلة الصحفية الست؛ فيما 
بلي شري لها : ظ 
حادي عشر : استراتيجية الأسئلة الست الصحفية 3512 ع1010122[115]1 ع1 ]' 
تعرف بأنها أسئلة مفتاحية (016501025 لإ16) يتدرب عليها في الأصل طلبة قسم 
الصحافة (5]1062]5 0011123115123) بهدف الإجابة عنها فى أشاء كتابة مقالاتهم الإخبارية؛ 
وذلك للتأكد من خلالها أنهم قد غطوا الحدث الذي هم بصدد نشره. أما بالنسبة إلى 
الطلبة فإنها تشكل حافزأ للتفكير حول الفكرة على شكل سؤالء ومن ثم تسمح للطالب 
برؤية الفكرة من زوايا متعددة والإحاطة بجوانبها كافة. وهذا يتطلب من المتعلم القيام 
بتوليد مجموعة من الأسئلة المتشعبة من السؤال الواحد من هذه الأسئلة الستة. والأسئلة 
هي : 


1- مَنَ(ممثل أو وكيل) ()72ع8 8 01 01]ع.4) 1709 

حيث يمكن أن يطرح المتعلم مجموعة من الأسئلة من قبيل: من المتورط بهذه المشكلة؟ 
من فام بها؟ من استخدمها؟ من يستخدمها؟ من المستفيد؟ من المتضرر؟ من سينضم لها؟ 
من سيخرج منها؟ 
2- ماذا حدث5 1232261 5501110 1831 (أعم) 1127 

ماذا حدث؟5 ماذا سوف بحدث؟ ماذا حصلة ماذا سوف يحصل لو حصل كذ ؟ ماذا 
سوف يحصل لو أخطأنا؟ ماذا ينتج عن النجا-؟ 
3- متى (الوقت ! التوقيت) (11101118' 01 111206) 17/1617 


متى سوف يتم القيام بالعمل؟ هل يمكن أن نسرع أو نؤجل العمل؟ 
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4- اين (المشهد أو المصدر) (5011566 01 508116) 17/156767 
تأثرت أماكن أ خرى بهذا؟ أين الأماكن التى تمرضت للخطر؟ 
5- لماذا (الهدف) (056م212) 17/آ 

لماذا حصل هذا الشيء؟ لماذا تم تجنب هذا العمل5 لماذا تم التصريح هذا العمل؟ لماذا 
قام الفاعل بذلك5 لماذا هناك اختلاف بين الأفراد في الوقت؟ والمكان؟ لماذا قام بهذه 
المصابة فلان5 وليس شخص آخرة لماذا اختار الفاعل هذا المكان. وهذا الوقت؟ 
6- كيف حدث ذلك؟ة 110177 ]1 725 11037397 

ما الطرق التي تم اتباعهاة كيف تم اتباع هذه الطرق5 كيف تم صنعها؟ كيف تم 
تدميرهاة؟ كيف تم تبديلها؟ كيف يمكن وصفهاة؟ كيف يمكن فهمها؟ كيف يمكن للبداية أن 
تقود إلى استنتاج ما؟ 

ثاني عشر: استراتيجية توئيف الأشتات 

لقد كانت بداية الاهتمام بهذا النموذج على يد ويليام جوردن (005008) 1/11133) عام 
(1994) واكتملت خصائصه بكثير من التفصيل فى كتابه الذي حمل الاسم نفسه. وقد 
استخدم جوردن هذا المصطلح اليوناني للإشارة إلى الجمع بين العناصر المختلفة. وقد 
أضيفت فيما بعد نشاطات برنس (25206) في تطوير هذا النموذج. ويتشابه هذا النموذج 
الجديدة. وخلق المناخ الحر :الذي ينتفي فيه النقد والتقويم؛ غير أن النموذجين ينطويان 
على دلالات مختلفة: فالطابع الخاص بنموذج توليف الأشتات هو استخدامه للمجاز 
( 507مشاع84) والتمائل أو التناظر ( '(5223108): ويقوم هذا النموذج على استخدام آليتين 
أساسيتين هما: جعل الغريب مألوفاً. وجعل المألوف غريباً. ففي البداية يتم التعرف على 
جديد. أي على المشكلة التي ينبغي أن تتخذ طابعاً مألوفأ عبر تحليلها والوقوف على 
الأجزاء التى تشملها. ومن ثم تحديدها تحديداً دقيقاً. وهناك من جهة أخرى مشكلات قد 
غريبة وغير مألوفة: ومن ثم يتم النظر فيها من زوايا مختلفة بحيث يتم الوصول إلى حل 
سهل وإبداعي (روشكاء 1989). 

158 


مقدمة في تعليم التفكير الإبداعي وأساليب تنميته 
يعتبر أسلوب التأليف بين الأشتات من الاستراتيجيات الهامة. حيث يمثل مركز الثقل 

فيه استخدام أشكال الاستعارة والمجاز والتمئثيل بصورة منظمة للوصول إلى الحلول المبتكرة 

للمشكلات المختلفة: وتقوم هذه الإستراتيجية على المسلمات الثلاث التالية: 

1- إن العملية الإبداعية فابلة للوصف والتحليلء مما يؤدي إلى إمكان تنشيطها وزيادة 
فعالياتها في الأغراد والجماعات على السواء. 

2- أن كل ظواهر الإبداع في العلم والفن أو غيرها من الصور الحضارية للنشاط المبدع 
متشابهه. وتقوم على نفس العمليات النفسية الأساسية. 

ف إن اهيل" لمختلصة لحن الشكلات: وا مووي ة لكشل المناشن لها الماكك تاهيه هوا 
بالنسبة للنشاط الإبداعي الفردي؛ أو النشاط الجماعي. 
ويرى جوردن صاحب نموذج ( توليف الأشتات) أن هذا الأسلوب من الناحية العلمية 

نظرية واضحة المعالمء. ولها فروضها الخاصة:؛ ومن أهمها: 

1- إن الكفاءة الإبداعية في الأفراد يمكن أن تزيد بصورة ملموسة: إذا تيسر لها العمليات 
النفسية التي يتحقق في ظلها نشاطهم المبدع. 

2- إنه فيما يتصل بالموضوعات المختلفة في العملية الإبداعية. فإن ما هو وجداني أكثر 
أهمية مما هو عقلي أو يتفق مع النطق. 

3- أن العناصر المختلفة في هذا الجانب الوجداني في العملية الإبداعية يمكن فهمهاء 
بمعنى ملاحظتها ووصفها وتحليلها؛ ولا بد من فهمها بهذا المعنى. كي تزيد من احتمالآات 
نجاحها في التوصل إلى الحلول الخلاقة للمشكلات التي تواجهنا (حسين. 2002). 
وعلى الرغم من أن الطريقة التوليفية ليست منتشرة؛ ولا يشيع استخدامها كما هو 

الحال فى الأساليب الأخرىء إلا إنها تتميز بدرجة عالية من الفائدة في حل المشكلات 

نطزيقة اتعااغية لأن فيها محاولة أكثر انتظاماً لاستخدام الأحوال السيكولوجية 
والانفعالية. ويعتبر هذا ما يميز العملية الإبداعية. ويلاحظ أن هذا النموذج في التفكير 

الإبداعي: 

أ- يحث الطلبة على النظر إلى المشكلة وعناصرهاء وكأنها غريبة جدأ عنهم وليست 
مألوفة؛ وأن ينظروا إليها من وجهات نظر أخرى. 
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ب- يساعد في تشجيع الطلبة المشاركين في التدريب على جعل جميع العناصر الغريبة 
في المشكلة عناصر مألوفة. 
ج- يعمل على تدريب الطلبة المشاركين في حل هذه المشكلة على استخدام أدوات معينة 
تساعد في الوصول إلى الحل. 
د- يشجع الطلبة على استخدام التشبيهات والتماثلات القياسية؛ أي التشابهات التي 
توجد بين ظاهرتين مختلفتين. 
ويذكر جروان (2002) أن خطوات العمل في نموذج توليف الأشتات كما فصلها جوردن 
( 1971 ,601008) وبرنس (1970 ,رع811280 ) : هى : 


2- تحليل المشكلة: يتم في هذه المرحلة توضيح جوانب المشكلة ولا سيما الجوانب الغامضة. 
دون أن يفرق المشاركون في التفصيلات. والهدف العام من المرحلتين الأولى والثانية 
يتلخص في ( جعل الفريب مألوفاً ) لجميع المشاركين. 

3- المقترحات الفورية : إتاحة الفرصة للمشاركين في الكشف عن أفكارهم ومقترحاتهم 
التلقائية التي ترد على أذهانهم خلال عملية النقاش لاستيضاح جوانب المشكلة. ومن 
أهداف هذه المرحلة التعمق في فهم المشكلة نتيجة تقييم الأفكار والحلول الفورية التي 
يطرحها المشاركون. 

4 المشكلة أو الأهداف كما فهمت: يتم اختيار أحد عناصر المشكلة للتعامل معه من أجل 
إبجاد حل له: ورستمى هةا الانتضر اللشكلة قينا ييه ديو قل متشاوف عودوتهه 
للمشكلة وخلينا يطريققة التخاصنة: 

5- الشرود عن المشكلة: الابتعاد بصور شكلية مؤقتة عن المشكلة, حيث يتم تنحية المشكلة 
بعيداً عن مركز الانتباه والوعمي, كما يبدؤون بتطبيق التقنيات الإجرائية من مستوى ما 
قبل الشعور بهدف (جعل المألوف غريباً). 

6- المطابقة الخيالية: وتتضمن فرض نوع من المطابقة بين المشكلة وبين النموذج أو المثال 
الذي تم الوصول إليه وفحصه من خلال تقنية التناظر المباشر. ويسمي جوردن هذه 
المرحلة بمرحئة الخيال الجامح لفرض المطابقة. 
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7- المطابقة العلمية: ينصب العمل في هذه الخطوة على إيجاد تطبيق عملي للمثال 
(المناظر) على المشكلة؛ أي الانتقال من مرحلة المطابقة عن طريق الخيال الجامح إلى 
مرحلة المطايقة العملية. 

5- وجهة نظر أو مشكلة جديدة : عندما تنتهي عملية حل المشكلة دون التوصل إلى حل 
ناجح: فإنها عادة ما تؤدي إلى ظهور وجهة 3 نظر أو مشكلة جديدة؛ وضي هذه الحالة تبدأ 
العملية من جديد وتظل وجهة النظر الجديدة تمثل إمكانية واعدة للحل. 
يذكر حسين (2002) أن استراتيجية توليف الأشتات سواء في موقف تحديد المشكلة أو 

في موقف البحث عن حلها. يتضمن نوعين رئيسين من النشاط: 

1- جعل ما هو غريب مالوفاً : بواسطة ثلاث عمليات عقلية رئيسة؛ هي: التحليل؛ والتعميم, 
والتمثيل؛ والتي تأخذ غالبا صورة بحث عن نموذج أو تصور عقلي يضم في إطاره 
الشيء الفريب. بحيث يوضح طبيعته؛ ويعين على تحليل عناصره. 

2- جعل ما هومالوف غريبا : وليس المقصود بهذا النشاط مجرد السعي إلى الغرابة 
والشذوذ. وإئما هو محاولة واعية من جانب الفرد تتيح له رؤية جديدة للعالم. بما فيه 
من أشياء وأفكار ومشاعر. ويعتبر جعل المألوف غريباً جوهر عملية تنمية الإبداع في 
أسلوب التأليف بين الأشتات 
وقد قدم جوردن ويبرنس التقنيات الإجرائية التالية لاستخدامها في توجيه سير 

المناقشات والأفكار أثناء جلسات العمل لحل المشكلات: 

1- التمثيل الشخصي : ويقوم على فكرة تقمص الفرد للشيء المعين في المشكلة موضع 
الافتمام. بحيث يستشعر ذاتياً ما يمكن أن يشعر به هذا الشئغ: والعقصر الأساسي في 
هذا التمشيل الشخصي هو التقمص الوجداني فقط وتبنى دور تمثيلي بصورة ما. 

2- التمثيل المباشر: ويتم تقديم أفكار تكشف عن التشابه بين المشكلة المطلوب حلها وغيرها 
من المشكلات التي يوجد لها حلول راهنة في عالم الطبيعة أو الحيوان أو المجال 
البيولوجي بوجه خاص. 

3- التمثيل الرمزي : يتضمن اعتبارات متناقضة ظاهرياً. لكنها تقدم بما يعرف في المنطقة 
باسم تناقض الحدود مثلاً. 


واستناداً إلى ما سبق يمكن القول بأنه في موقف حل المشكلات باستخدام أسلوب 
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توليف الأشتات يكون التركيز على محاولة جعل الغريب مألوفاً؛ والمألوف غريباً. باستخدام 
أشكال التمثيل المشار إليهاء بوصفها حيلاً عملية تمكن الفرد من النظر إلى المشكلات 
بطريقة جديدة: 

وأخيراً فإن استخدام هذا النموذج يتجاوز مجرد تقديم المقارنات إلى مساعدة الأفراد 
المشاركين في التدريب على اسنثارة قدرتهم على التفكير المبدع من خلال تكوين الارتباطات 
الخاصة بهم باستخدام التقنيات المختلفة التي تم توضيحها في هذا النموذج؛ ولتسهيل 
عملية التدريب على التفكير الإبداعي في غرفة الصف باستخدام هذا النموذج؛ فقد قام 
جوردون ورفافه بإعداد مواد مرجعية وتدرييات عملية؛ يمكن تقديمها للطلبة لتنمية 
قدرتهم على توليف الأشتات (1ا60 ناقع 50160). 

ثالث عشر: استراتيجية الحل الإبداعي للمشكاذت2 5017128 200112 ع/01)هء01) 

في عام 1941 تساءل (أوسبورن) عن السبب الذي يجعل بعض العاملين فى مؤسسة 
أكشر قدرة على الإبداع من غيرهم: وأشارت نتائج الدراسة التي قام بها على العملية التي 
يستخدمها الأفراد المبدعين إلى رفض افتراض قائم منذ ألفي عام تقريباً مفاده أن عدداً 
محدوداً من الأفراد المتميزين فقط هم الذين يمكنهم الوصول إلى النتاجات الإبداعية, 
وفي عالم 1954 كان لجهوده الفضل الأكبر في أنشاء مؤسسة التربية الإبداعيةء أما في 
عام 1955 فقد أسس في جامعة نيويورك في مدينة ( بافلو) (81015810) معهداً متخصصاً 
بتعليم الحل الإبداعي للمشكلات. وفي وفقت لاحق انضم سيدني بار نز (182065 نإ51006) 
إلى (أوسبورن) وعملا مع على تطوير ما يعرف هذه الأيام باسم نموذج أسبورن / بارنز 
لحل المشكلات الإبداعية (1999 ,111865) 

ويذكر جاري ديفيز (103115 '3311)) أن استراتيجية الحل الإبداعي للمشكلات ولدت 
باديء الأمر على يدي ( أوسبورن ) صاحب فكرة العصف الذهني, ثم جاء سيدني بارنز 
الذي كرس (40) عاماً من حياته في قيادة الحلقات التدريبية في مجال تعليم التفكير 
والإبداع» ويقدم النموذج عادة خمس خطوات,. ولكن خطوة تمهيدية أخرى تضاف بعض 
الأحيان تسمى إيجاد المأزق والتي تتضمن إيجاد المشكلة أو التحدي الذي يمكن تطبيق 


النموذج عليه (2003 ,131715) ويتضمن نموذج الحل الإبداعي للمشكلات (085) المراحل 
الستة التالية: 
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1- إيجاد المأزق ( 191120118 - 854685) : وتتضمن هذه المرحلة تلمس الميول والخبرات 
والاهتمامات والأخن في الاعتبار عدد من الموضوعات العامة التي يمكن اعتمادها 
كنقاط بداية للحل الإبداعي للمشكلات. وتتضمن هذه المرحلة كذلك ترتيب المآزق 
حسب درجة إلحاحها واختيار الأكثر مناسبة منها. 

2- إيجاد المعلومات ( 1'100118 -10212) : وتؤدي هذه المرحلة إلى زيادة الوعي بالمأزق من 
خلال جمع المعلومات المتوافرة والمعارف والحقائق والمشاعر والأفكار والآراء والتساؤلات 
حول المأزق الذي تم تحديده في الخطوة السابقة؛ وتساعد عملية إيجاد المعلومات فى 
تحليل الموقف وتوضيحه والبدء في تحديد المشكلات المحتملة التي تتطلب الانتباه وبذل 
الجهد. 

3- إيجاد المشكلة (85051612-17170158) : ويتم في هذه المرحلة الأخذ في الاعتبار العديد من 
الأسئلة الممكنة أو الصياغات المحتملة للمشكلة المراد جمع المعلومات حولهاء. ويجب 
صياغة المشكلة بطريقة تقود إلى التفكير في العديد من الأفكار الجديدة والمثيرة. 

4- إيجاد الأفكار (1201528!- 10623): وتتضمن هذه المرحلة البحث عن العديد من الاستجايات 
أو الأفكار المحتملة للسؤال أو المشكلة التي تم اختيارها في المرحلة السابقة؛ ويكون 
الهدف في هذه المرحلة إيجاد أكبر عدد ممكن من البدائل المقترحة باستخدام العديد 
من الطرائق والأساليب التى تساعد في إبداع العديد من الامكانات الأصلية المتنوعة: 
وكلما زاد عدد الأفكار التي يمكن إنتاجهاء زاد احتمال أن تكون بعض هذه الحلول 

5- إيجاد الحل (50111101-11201118): وتتمثل خطوة إيجاد الحل في تحديد العديد من 
المعايير الممكنة لتقويم الأفكار الواعدة. ومن ثم اختيار المعايير التي يتقرر ضرورتها 
وأهميتهاء حيث يتم بناء على ذلك تحليل الأفكار الواعدة باهتمام وبطريقة منظمة. 
ويستفاد من هذه المرحلة في تقديم أفضل الاحتمالات الممكنة لحل المشكلة. 

6- إيجاد القبول (1"120118- 4006012206) ويكون التركيز في هذه الحالة على اعتبار 
العناصر المحددة التى يمكن أن تؤثر في تطوير الاستخدام الناجح للحئول الواعدة 
المقترحة. ويؤخن في الإعتبار كذلك العديد من الجوانب التي يمكن أن تساعد أو تعيق 
الجهود الميذولة ضى حلة المشكلة ( 1985 ,121112861 ع «معدكلة15). 
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ويرى ديفيز (2003) 1083715 أن هذه المرحلة تؤدي إلى توجيه علمية الإبداع: إذ إنها تبين 
ما يجب القيام به في كل خطوة من أجل الوصول إلى حل أو أكثر من الحلول القابلة 
للتطبيق العلمي في حل هذه المشكلة. ومن الملامح الفريدة في هذا النموذج أن كل خطوة أو 
مرحلة تبدأ بمرحلة تفكير تباعدي (101176586121) حيث يتم توليد عدد كبير من الأفكار, 
ومن ثم مرحلة تفكير تقاربي (]00877658672)): حيث يتم اختيار الأفكار الواعدة لإخضاعها 
لمزيد من الاكتشافات والتطوير؛ في حين يتم استبعاد تلك الأفكار التي لا تبدو مشجعة في 
إمكانية تحقيق حلول مناسبة للمشكلة. 
ويلاحظ من خلال مراحل نموذج الحل الإبداعي للمشكلات أن استراتيجية العصف 
الذهني تحظى بأهمية خاصة:؛ وللتدريب على إيجاد الأفكار وخلقها. فإن الهدف هو توليد 
أكبر عدد ممكن من الأفكار التي يمكن أن تكون حلا لمشكلة ماء وقبل البدء بجلسة 
العصف الذهني لا بد من التأكد من فهم المشاركين للاعتبارات التالية: 
1- جميع الأفكار مقبولة ولا داعي للقلق حول ما إذا كانت الفكرة جيدة أم سيئة؛ ولا بد من 
تجنب قمع الآخرين أو السخرية من أفكارهم. 
2- الاستفادة من الأفكار التى يطرحها الآخرون. من خلال تعديلها أو البناء عليها. 
3- تشجيع الأفكار الغريبة وغير التقليدية: إذ إن مثل هذا النوع من الأفكار يمكن أن يقود 
إلى الأشياء المميزة والإبداعية. 
4- الكمية تولد النوعية؛ لذا يجب إطلاق العنان تلتفكير للحصول على أكبر قدر ممكن من 
الأفكار التي يمكن أن تولد حلولاً مناسبة للمشكلات. 
ومن الإسهامات البارزة في تطوير نموذج أسبورن/ بارنز في الحل الإبداعي للمشكلات, 
تلك المحاولة التي قام بها سكوت اساكسن ( 1531568 5000) ودونالد ترفنجر 10022101) 
( 1111538615 عام (1958) حيث قاما بعرض الخطوات الست للبرنامج التدريبي والمهمات 
المطلوية بالتنفيذ في كل مرحلة من المراحل التي تمت الإشارة إليها سابقاً. حيث أكدا على 
أهمية الوصول إلى حالة من التوازن بين نوعين من التفكيرء أولهما هو التفكير التباعدي, 
وثانيهما التفكير التقاربي. 
تعليم الإبداع )اللاو ) وستطعوء1 


يشير "سولسو (2001) 50150 في كتابه المعنون بعلم ألنفس المعرفي والمششور في عام 
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(2001) إلى أن الإبداع وظيفة من وظائف ثقافتناء وتعليمنا. وفي الوقت نفسه يتساءل: هل 
من الممكن تعليم الإبداع ؟ 

تعتمد الإجابة على مثل هذا السؤال على الكيفية التي نعرف بها الإبداع. إذ من 
المحتمل تدريب الأفراد على أن يكونوا أكثر مرونة في تفكيرهم, وأن يحصلوا على علامات 
أعلى في اختبارات الإبداع: وأن يتمكنوا من حل الألغاز بشكل إبداعي؛ وأن يمتلكوا القدرة 
على سبر المسائل العلمية والفلسفية بشكل أكثر عمقاً من السابق. لقد اقترح "هيز" 
(113/5) المشار إليه فى سولسو' (2001 ,50150) أنه يمكن تعزيز الإبداع والتدريب عليه من 
خلال الوسائل والآليات الآتية: 

أولة: تطوير قاعدة معرفية 8256 1210171082 ذخ عرامم1ء/اء10 


من المتوقع أن خلفية غنية في العلوم والأدب والفنون والرياضيات تعطي الفرد المبدع 
مخزوناً أوسع من المعلومات: تمكنه من العمل بشكل أكثر إبداعا؛ إذ إِنْ كثيرأ من الأشخاص 
الملبدعين من أمثال "روسيني” و " فرويد” و فان كوخ" و"أينشتاين" " و" بيكاسو قضبوا 
سنوات عديدة في عملية جمع المعلومات وفى العمل على إكمال مهاراته الأساسية؛ كل فى 

وفي دراسة طولية لتلفنانين والعلماء المبدعين وجدت "أن رو" (1946-1953 ,06خ1) أن 
المقاسيم المشترك الوحيد بكن مجموعة العلماء المبمدعين الدين قامت بدراستهم كان الرغية 
عامة في الجاذيية صتريت شيف مليةا ولتملوهات. 

ثانيا" خلق الجو الصحيح للإيداع ا 1لالأوع01) 101 ع21م05طلة ألطوع نكا عطا عمتاوععن) 

لسئنوات عديدة خلت. أضحتثت استراتيجية العصف الذهني كا من أنماط التفكير 
الإبداعى. حيث أن جوهر استراتيجية العصف الذهني (10116هاءء'1 عمتححرهاومنه8) أن 
ولكن أيضاً يمكن استخدام هذه الاستراتيجية بعلن أساس فردي من العمل لتسهيل تطوير 
فكرة مبدعة. وبشكل متكرر فإننا أحياناً نمنع من قبل آخرين أو من قبل كوابحنا من توليد 
عدد كبير من الحلول للمشكلات التي تواجهنا؛ فلابد والحالة هذه أن نعمل على خلق الجو 
المناسب والمريح لتوليد الأفكار الإبداعية دون عملية النقد التي يمكن أن توجه للأفكار 
المطروحة. 
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ثالثا: البحث عن التناظرات 28108165ثة 101 علنطءد56 

أظهرت دراسات عديدة أن الأفراد لا يعرفون بأن مشكلة جديدة مشابهة لمشكلة قديمة 
قد عرفوا بالفعل كيف يحلونها؛ وفي صوغ حل مبدع لمشكلة ماء؛ فمن المهم التفكير في 
مشكلات مشابهة قد يكون الفرد واجهها؛ ففي مشكلة استخلاص طابة (كرة) التنس من 
أنبوب طوله أبع إنشات؛: كان أحد الأساليب هو عمل غراء من حبات القمح. فلو واجهت 
شخص ما أحجية مشابهة, فإنه ريما يتذكر الآن من خلال التفكير التناظري مشكلة 
الأنبوب وكرة نئس الطاولة والحل الدى كان من خلال حيات الممح والغراء. 
فياس التفكير الإبداعي 

عملت حركة القياس على تنوع الاختبارات التى اهتمت بقياس الظاهرة الإبداعية لدى 
الأفراد. إذ استتد اتجاه حركة القياس إلى بناء اختبارات لقياس الخصائص الشخصية: 
والاتجاهات؛ فيما انصب الاهتمام على بناء اختبارات لقياس الجانب اللفظي؛ وفي المقابل 
وجدت اختبارات لقياس الأداء الشكلى؛ ومنها مااعتمد علئَ الأداء الحركىي؛ أو الفني؛ أو 
الموسيقي. وتورد السرور (2005) مجموعة من المعايبير التي يمكن أن نميز بها جودة 
الاختبار المعد لياس التفكير الإبداعي؛ ومن هذه المعايير: 
1- وحود أساس نظري يسينلك إلية الاختيار. 


2- استناده إلى سلوك إبداعي. 
3- أن تمثل أبعاد الاختبار أو فقراته مظاهر السلوك الإبداعي. 
4- أن تكون وحدات الاختبار جذابة بالنسية إلى الفئة المستهدفة. 
5- أن تتسم تعليماته بالوضوح:؛ ومناسبته للخصائص النمائية للفئة المستهدفة. 
6- أن يتمتع الاختبار بدرجة مقبولة من الخصائص السيكومترية. 

اختبارات تورانس للتفكير الإبداعي 111121118 22101113 ) 01 كاوع'1' ع 1011220 

إن مراجعة مستفيضة للأدب التريوي/ النفسي الذي كتب حول موضوع التفكير 
الإبداعي. يشير إلى عدد كبير من الأدوات التى يمكن استخدامها بدرجة معقولة من 
الفاعلية في قياس هذه الظاهرة التي تشهد تزايداً ملحوظأ في الاهتمام بها في مختلف 
دول العالم هذه الأيام. ولحسن الحظ من بينها دول عا منا العربي. الذي يتطلع إلى دخول 
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الألفية الثالثة وهو ينفض عن جسده وكاهله غبار السنين الماضية التي شهدت تأخره عن 
ركب المساهمة في التطور الإنساني بشكل ملفت للنظرء ولكن يدعه إلى تصحيح المسيرة 
في الوقت نفسه للحاق بركب الإنسانية و المشاركة في صناعتها (أبو جادو. 2004). 

و من يبن هذه المقاييس الكثير من الاختبارات النفسية؛ التى يطلق عليها ا اختبارات 
التفكير الإبداعيء بالإضافة إلى تلك القوائم التي يطلق عليها اسم قوائم تقدير الشخصية: 
و اختبارات أو مقابييس الاتجاهات والخصائص السلوكية التي تراكمت خلال النصف الثاني 
من القرن الماضي. وأصبحت معروقة على نطاق كبير على الأقل في أوساط الطلبة 
والباحثين و الأكاديميين في مجالات علم النفس المختلفة. 

ومن الاتجاهات الرئيسية التي استخدمت في فياس التفكير الإبداعي تلك الاتجاهات 
التي ركزت على المنتج الإبداعي باعتباره أحد المكونات الرئيسية لعملية الإبداع نفسها. و 
باستخدام هذا المكون يتم الحكم على مستوى الإبداع عند الشخص من خلال مستوى 
العمل الإبداعي. ودرجة الأصالة التي يتمتع بها. ومدى الاستفادة منه على مستوى المجتمع؛ 
ودرجة قبوله والاعتراف به وانتشاره في المجال الذي يمكن أن يستخدم فيه. ومن المؤكد أن 
هذا المنحى يتجاهل أحد المكونات الرئيسية في العملية الإبداعية, ألا وهو العملية 
الإبداعية التى يمكن أن تتمخض عنها هذه النتاجات الإبداعية. كما أنها تتجاهل السمات 
الشخصية اشاقن التي تميز المبدعين عن غيرهم, وهي أيضاً مكون آخر من مكونات 
الإبداع يتم تجاهله باستخدام هذا المنحى. وعلى أى حال فهناك فئة من العلماء و الباحثين 
ما زالت تؤكد على أهمية المنتج الإبداعي في عملية الإبداع و تعتبره أهم مقابيس الحكم 
على درجة الإبداع عند هذا الفرد أو ذاك. 

وكما عرفت سابقاً فإن جيلفورد و من بعده بول تورانس كان لهما رأي آخر في قياس 
التفكير الإبداعي. حيث أن مراجعة المقاييس التي اعتمداها قد استندت بشكل أكبر على 
العملية الإبداعية نفسها. و يتضح ذلك من خلال أداء الطلبة/المتدربين على فقرات 
تتضمنها عويو تن يريت إعطاء قيم رقمية للاستجابات التي يقدمونها على 
هذه الفقرات, و التي تقيس أبعاد التفكير الإبداعي التي اقتروحهاء و تحدثنا عنها سابقاً: و 

: الطلاقة والمرونة الال و العا أو اميل 
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نؤكد في الوقت نفسه على حقيقة أن هذه الأدوات و الوسائل لم تبلغ درجة عاليةً جدأً من 
الدقة و الموثوقية في الكشف عن المبدعين؛ و لكنها بكل تأكيد ستكون قادرةً على المساعدة 
في الكشف عن كثير منهم. ولعل اتساع دائرة أساليب الكشف عن المبدعين يضيف إلى 
الموثوقية درجة جديدة؛: حيث أن تنوع هذه الأساليب يجعلها أكثر قدرة على إحداث التكامل 
فيما بين هذه الأدوات لإعطاء نتائج أكثر دقة و موضوعية. ونظراً لأهمية اختبار تورانس 
للتفكير الإبداعي و شيوع استخدامه على مدى واسع في الكثير من الدراسات البحثية حول 
التفكير الإبداعي. فسوف نحاول فيما يلي إلقاء مزيد من الضوء عليه؛ لعل ذلك ييسر من 
عملية التعرف على هذا الاختبار و استخدامه عند الحاجة لذلك. على أن ما تجده ضي 
هذا الدليل لن يغني بحال من الأحوال عن التدريب على هذا الاختبار و حسن تنفيذه و 
تصحيحه و رصد نتائجه. و لكنه على أقل تقدير سيجعل هذا الاختبار مألوفاً بشكل أكبر 
لمن يرغب في استخدامه في قياس التفكير الإبداعي. و يكفي أن نشير هنا إلى أن هذا 
الاختبار قد ترجم إلى أكثر من (33) لغة عالمية, و هذا دليل على مدى انتشار هذا 
الاختبار.ومرةأخرى نؤكد على أن وجود بعض الملاحظات على هذا الاختبار أو 
الصعوبات لا يجب أن يعني بحال من الأحوال التخلى عن استخدامه. 

اختبار تورانس للتفكير الإبداعي: 

تتألف مجموعة اختبارات تورانس للتفكير الإبداعي من أريعة اختبارات. اثتان منها 
اختبارات أشكال (68]5) 1*1810181) هي صورة الأشكال (أ) و صورة الأشكال (ب) المكافئة 
نهاء واثئان اختبارات ألفاظ. هي صورة الألفاظ (أ) و صورة الألفاظ (ب) المكافئة تها. وقد 
ظهرت هذه الاختبارات عام (1966) نتيجة الجهود المكثفة التي بذلها تورانس في جامعة 
مينسوتا (1)1121765018) على مدى تسع سنوات متتالية من البحث و الدراسة. 

وقبل أن يحقق له ذلك وضع برنامجاً مطولاً من البحث في الخبرات التعليمية التي 
تساعد على نمو الإبداع: ثم عمل على انتقاء مواقف من هذه الخبرات. اعتقد تورانس أنها 
مماثلة لتلك المواقف التي تظهر القدرة الإبداعية في الظروف الطبيعية. فجاءت الصورة 
اللفظية لتفطى عدة مجالات منها إعطاء أسئلة استفسارية عما يجول في خاطره أو 
تكبين التعون للأسماب العمل الى الصعيك الساوافة :وغير ألا وى دون اوآن 
يذكر المفحوص كل ما يمكن أن يحدث إذا نشأ موفف غير ممكن الحدوث. 

أما الصورة الشكلية فقد اهتمت بثلاثة موضوعات هي: بناء الصورة. و [كمال صورة 
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بإضافة خطوط للأشكال غير المكتملة؛ وتكوين موضوعات باستخدام خطوط مفتوحة ومتوازية. 

و نظراً لأهمية هذين الاختبارين سوف نتاولهما فيما يلي بشيء من التوضيح: 

[- اختبارات توراتس الصورة اللفظية ( 1 ) 

سند هذا الاختبار لقياسس: القدرة على التفكير الإبداغي لدى الأفراد في ميختلف 
الفثات العمرية: منذ مرحلة رياض الأطفمال. وحتى مرحلة الدراسات العليا..ويطيق هذا 
الاختبار بشكل جمعي على جميع الفئات باستناء الأطفال الذين هم دون مستوى الصف 
الرابع الابتدائي؛ و ذلك لأن الاختبار بصورته اللفظية يتطلب استجابة مكتوبة و يقيس هذا 
الاختبار بصورته اللفظية ثلاث قدرات هي: الطلاقة والمرونة والأصالة و درجة كلية للتفكير 
الإبداعى من مجموع هذه القدرات (1993 ,عءضقتتره1) . 

و تتكون الصورة اللفظية (أ) لاختبار تورانس من ستة اختبارات فرعية,. تعتمد 
الاختبارات الثلاثة الأولى منها على الصورة الموجودة أدناه: 

وتوفر الأنشطة المتضمنة فى هده 
الاختيارات الفرعية الفرصة لمعرفة 
مهارة المفحوص في توجيه الأسئلة 
للبحق يعن الأشياء التي لا يعرفهها. 
وفى تخمين أسباب حدوث هذه 
الأشياء و النتائج التي يمكن أن تترتب 

و يطلق تورانس صاحب هذا 
الاختبار على الاختبار (النشاط ) 
الفرعي الأول اسم "قوجيه الأسئلة" 
علماً بأن هذه الأسئلة على علاقة بالصورة الظاهرة أعلاه و يطلب من المفحوص في هذا 
الاختبار أن يكتب كل الأسئلة التي يمكنه أن يفكر بها حول هذه الصورة: كي يعرف ما 
يحدت في الصورة بشكل مؤكد. مع الأخذ في الاعتبار. ضرورة عدم طرح الأسئلة التي 
يمكن الإجابة عنها يمجرد النظر إلى الصورة. وإمكانية النظر إلى الصورة كلما أراد 
المفحوص ذلك . 

أما الاختبار الفرعي التاني فهو بعنوان "تخمين الأسباب": وهو أيضاً ذو علاقة 
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بالصورة الموجودة أعلاه (الصورة نفسها).؛ و في هذا النشاط يطلب من المفحوص أن يكتب 
كبر عندي هسكن من الأسبناب المحتملة لما يحدث فى الصورة. سواء أكان ذنك قبل الأشياء 
التي تحدت في الصورة بوقت قصيرء أو أشياء حدثت منذ وفت طويل وأدت إلى حدوث ما 
يراه في الصورة. 

و يطلق تورانس على النشاط الفرعي الثالث اسم تخمين النتائج و كما يتضح من 
اسم هذا النشاط/ اد لااختبار الفرعي. قإن المطلوب من الممحوص أن يفكر في كل النتائج 
المتوفع أن تحدتث فى الصورة المشار إليها أعلاه. سواء كان ذلك يعد الموقف بوفت قصير أو 
وفت طويل. 

وكما نلاحظ فإن الاختبارات الفرعية الثلاثة الأولى في اختبار تورانس للتفكير 
الإبيداعي تعتمد على الصورة نفسها التي سبق عرضها و الإشارة إليها . 

أما النشاط الفرعيى الرايع فقد أطلق عليه 
تورائس اسم مسي لون ٠و‏ يرتبط هذا 
الااختبار بصورة لدمية فيل زانظر الشكل) يمكن 
شراؤها من المحلات التجارية بمبلغ بسيط فد لا 
يتجاوز (5) دولارات. وهي عبارة عن فيل محشو 
بالقطن طوله (15) سنتمتراً ووزنه حوالي (250) 
غراماً. 


وغرابة لتحويل دمية الفيل ( اللعبة) إلى لعبة أكثر 
متعة للأطفمال الذين يلعبون بها. و من المهم تذكير 





المفحوص بعدم الاهتمام بكلفة هذا التغييرء إذ إن المهم فقط التفكير فيما يجعل هذه اللعبة 
أكثر متعة و إثارة. 

ويتثقاول النشاط الخامسسن ه فى اختبار توراسن للتفكير الإبداعى بصود له اللفظية (أ )ما 
أطلق عليها ابنج "ايتعموياكت لبر مائوقة . وهذا الاختبار المفرعى لا يرتبط كقيره من 
الاختبارات السابقة بصورة معينة. وإنما يتم تقديم لهذا الاختبار بما يقوم به كثير من 
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الناس من التخلص من علب الكرتون الفارغة: رغم أن لها آلاف الاستخدامات المثيرة غير 
المألوفة و المثيرة لعلب الكرتون المقوى الفارغة. و يتم تذكير المفحوص بعدم التقيد يبحجم 
معين من هذه العلبء و إمكانية استخدام أي عنداد اكرويك افق" هده العلية: 

أمأ الاختبار الفرعي السادس فهو بعنوان 'افترض أن"؛ وفق هذا الاختبار على المفحوص 
أن يكتب كل ما يمكن أن يتوقعه من نتائج لموقف افتراضي يعرض عليه من خلال صورة 


أما الاختبار الفرعي السابع فهو بعنوان ' افتراضات غير ممكنة"؛ و يعتمد هذا الاختبار 
على صورة لموقف افتراضى غير ممكن الحدوث ( انظر الصورة أدناه ): 





ف كل الاتقي ام القبية الى كماو سدت قيما نو عدت هذا الموقف الأطكرامن:و 
الموقف بعر الممكن اندض يسم تمقديمك يي هذا الاختبار عبارة عن صورهة لسحب (غيوم) 
كنال متها خيوط:واقسلها بالأوش. 
5و9 يلااحظ و الاختيار المرعى السادس عير متصمنْ قي هذا الاحتيار: حيث آي تورانسسسن 
قد أوصى يحدذقف هذا الاختيار: و حجحسيه م ذلك أ البمحوث المستمرة اثناوت ا عدم 
إسهامه فى الصدق التنبؤى للدرجة الكلية للاختبار (1990 ,ع0ع2ة105). 
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الخصائص السيكومترية للاختبار بيصورته اللفظية: 

1- صدق الصورة الأصلية لاختبار تورانئس 

وضح الشنطي (1983) الدلالات المختلفة لصدق اختبار تورانس للتفكير الإبداعي في 
صيفته الأصلية؛. فصدق المحتوى يعتمد على مدى تمثيل الاختبار للجوانب التى يقيسهاء 
حيث أن اختبار تورانس صمم لقياس القدرة الإبداعية؛ وأن نظرية جيلفورد هي المحدد 
لمجال السلوك الإبداعيء. فإن نظرية جيلفورد تعتبر الإطار المحدد لمجال السلوك الإبداعي 
الذي حاول الاختبار قياسه. و عند تفحص نماذج الاختيارات الفرعية يتيين بدقة مدى 
القدرات المقاسة و ملاءمتها كمقياس للقدرة الإبداعية؛ ويمكن القول أن صدق المحتوى 
متواقر لهذا الاختيار. 

واتضح الصدق التلازمي للاختبار باستخدام محك تقديرات المعلمين من خلال دراسة 
تورائس و جبتا (4[32123 ع10:800) عام (1964) على عينة من (800) ظاليا و(31) 
معلما. لمعرفة قدرة اختبار تورانس على التمييز بين الطلبة ذوي المستوى المرتفع و الطلبة 
ذوي المستوى المنخفض في القدرة على التمييز بين الفئتين المذكورتين في أبعاد الطلاقة 
والمرونة والأصالة. 

كما توافر لهذا الاختبار الصدق التنبؤي. حيث أجرى تورانس دراسة تتبعية مدتها (12) 
عاماً لإنجاز عينة من الطلبة بلغت في مجموعها (236) طالباً و طالبة. كانوا يدرسون في 
مدرسة ثانوية تابعة لجامعة مينسوتاء عندما أستخرج توزائس معاملات ارتباط للطلية 
الذكور قيمته (0.59) و للاناث في حدود (0.46) وهو معامل ارتباط ذو دلالة إحصائية. 

و توافر أيضاً الصدق التنبؤي لهذا الاختبار من خلال دراسة كروبلي (/إ1م070) حين 
تتبع إنجاز عينة من طلبة الصف السابع على مدى خمس سنواتء وحين ربط بين درجاتهم 
على محك الإنجاز. حصل على معامل ارتباط قدره (0.51) الأمر الذي يشير على توفر 
الصدق التنبؤي لهذا الاختبار. 

أما التجانس الوظيفي في اختبار تورانس الصورة اللفظية فمّد تم التعرف عليه من 
استخراج معاملات الارتباط بين درجات المفمحوصين الفرعية في أبعاد الطلافة والمرونة 
والأصالة مع الدرجة الكلية لكل من الاختبارات الفرعية الستة التي اشتمل عليها الاختبار, 
فقد تراوحت معاملات الارتباط بين درجات الممحوصين الفرعية و الدرجة الكلية 
للاختبارات ما بين (0.756-0.484) في بعد الطلاقة, و بين (0.625-0.409) في بعد 
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المرونة. وبين (0.727-0.497) في بعد الأصالة؛ و تشير معاملات الارتباط هذه إلى أن 
هناك علاقة بين الدرجة الفرعية لأبعاد الطلاقة والمرونة والأصالة والدرجة الكلية على 
الاختبار الفرعى الواحد عند مستوى الدلالة (0 0.012). 
أما معاملات الارتباط بين الدرجات الفرعية والدرجات الكلية للطلاقة و المرونة و 
الأصالة قد تراوحت بين (0.845-0.374) بمتوسط قدره (0.632): وهى معاملات ارتباط 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة(0.01<00). 
ثبات الاختبار بصورته الأصلية 
تحقق الثبات لاختبار تورانس للتفكير الإبداعي بصورته اللفظية من خلال دراسة 
أجراها تورانس على عينة من (117) طالباً يدرسون في الصفوف الرابع و الخامس و 
السادسء بطريقة الإعادة و بفارق زمني في التطبيق يتراوح بين أسبوع إلى أسبوعين. حيث 
ربط تورانس بين الدرجات التي حصل عليها أفراد العينة في التطبيق الأول ودرجاتهم في 
التطبيق الثاني: وأشارت معاملات الثبات إلى أن الدرجات الكلية للمفحوصين تتمتع 
بمعامل ثبات قدره(0.71) على صورة الألفاظ؛ و هوذو دلالة إحصائية عند مستوى(<0.01) 
كما توافر الثبات للاختبار من خلال دراسة أجراها تورنس على (54) صفاً من طلبة 
الصف التاسع بطريقة الإعادة, وبفارق زمني في التطبيق يتراوح بين أسبوع إلى أسبوعين, 
وحين ربط تورنس بين الدرجات التي حصل عليها الأفراد في التطبيق الأول والتطبيق 
الثاني حصل على معاملات ارتباط للطلاقة (0.61) وللمرونة (0.36) وللأصالة (0.20), 
وعموما يمكن القول أن هذا الاختبار يتمتع بقدر كاف من دلالات الثبات فى صورته 
الأصلية المستخدمة فى الولايات المتحدة الأميريكية. 
ثبات الصورة الأردنية المعرية لاختبار تورانس 
تم التحقق من ثبات الاختبار عن طريق إعادة تطبيق الاختبار على عينة من الممفحوصين 
مكونة من (118) طالبأ وطالبة ينتمون إلى (12) شعبة دراسية موزعة على أربع مدارس؛ تم 
اختيارها عشوائياً من بين المدارس التي أجريت عليها الدراسة: وبفارق زمني في التطبيق 
مدته أسبوع واحد من التطبيق الأول. 
وباستخدام معامل الارتباط بيرسون: تم ربط الدرجات التي حصل عليها أفراد عينة 
الثبات في التطبيق الأول والدرجات التي حصلوا عليها في التطبيق الثاني على الصورة 
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اللفظية. فحصل على معامل ثبات بلغت فيمته (0.745) في بعد الطلافة و(0.730) فى بعد 
المرونة) و (0.387) في بعد الأصالة و(0.704) في الدرجة الكلية للاختبار. 

كما تم التحقق من ثبات الاختبار بطريقة الإعادة فى الدراسة التي قام بها (أبو جادو 
3) على عينة أولية مكونة من (35) طالباً وطالبة. حيث أخذت علامات الطلبة في 
مرتي التطبيق بفارق زمني مدته ثلاثة أسابيعء؛ وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بينهما: 
فتم الحصول على معاملات ثبات بلغت (0.624) في بعد الطلاقة و(0.585) في بعد المرونة 
و(0.704) في بعد الأصالة و(0.674) في الدرجة الكلية. وقد كانت هذه المعاملات ذات 
دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة()0.0120). 

إجراءات تصحيح الاختبار: 

بعد الانتهاء من تطبيق الاختبار يتم إعداد نماذج تصحيح الاستجايات ونماذج رصد 
الدرجات: لضمان الحصول على أكبر درجة ممكنة من الدقة والموضوعية ويُدَكّرٌ بأن هذا 
الاختبار يقيس ثلاث مهارات فرعية, هي الطلاقة والمرونة والأصالة» ويتم الحصول على 
درجة كلية لأداء الممحوص على الاختبار من خلال جمع الدرجات التي حصل عليها 
المفحوص في كل نشاط من الأنشطة الستة التى يحتوي عليها الاختبار ويتم تحديد درجة 
الطلاقة في كل نشاط فرعي بالعدد الكلي للاستجابات المنتمية والصحيحة في ضوء 
المتطلبات المحددة لكل مهمة أو نشاط. في حين يتم تحديد درجة المرونة بعدد الفئات التي 
توزعت عليها استجابات الممحوصين. 

أما تحديد درجة الأصالة في كل من الأنشطة الفرعية الستة؛ فيتم عن طريق تفريغ 
استجابات الممحوصين على 8 خاصة. و استخراج نسبة الطلبة الذين تكررت لديهم 
الاستجابات؛ و تستبعد الاستجابات التى زادت نسبة تكرارها عن 665 أو أي نسبة أقل من 
ذلك يمكن اعتمادهاء و تعطى صفراً في بعد الأصالة: أما الاستجابات التي بلغت نسبة 
تكرارها 665 أو أقل فقد اعتبرت أصيلة و أعطيت الدرجة (1). 

وللتحقق من ثبات التصحيح: يتم تصحيح استجابات الطلبة ورصد العلامات على نماذج 
خاصة بذلك. و ليس على أوراق الاختبار ذاتها, و بعد ذلك يتم اختيار عينة عشوائية من 
كراسات إجابات الأفراد؛ وإعطاؤها ‏ لمصحح آخر مرفقة بنسخة من تعليمات تصحيح 
الاختبار و رصد النتائج على نماذج أعدت لهذا الغفرضء وبعد ذلك يتم حساب معامل 
ارتباط بيرسون بين التصحيح الأول و التصحيح الثاني للتأكد من ثبات التصحيح. 
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2- اختبار تورانس- صورة الأشكال: 


الثانوية..غندما يكون الاختبان للجموعات من الأفراد. كما:يعتبر ملائماً للاستخذام من 
مرحله رياص الأطفال وحتى الصف الثالث عتدما يطبق بشكل فردي أو مجموعات صعيرة . 


ولك ف متحاولة للتقثيل من شعوز الطلسة المفتلخوصين باتقلق أو الخوفمن الأخشحبار. 


وبالرغم من استخدام أسيم الاختبار من قبل تورائس 0 غيرهة: الا أنه لمحسح باستخدام مهدأ 


المصطلح عند التعامل مياشرة مع الطلية؛ و يوصى باستخدام أسيم ماهد . 


و يتألف هذا الاختبار من ثلاثة اختبارات فرعية؛ هي: 


3 > “تيع 


[- نثاء الصورة: نف 2 صهمر' هذا ألا.< 5 ختيار شكلة ميكناونا مظللة” بالسبواد انظر الصورة 0 
يطلب من المفحوص التفكير في صورة أو 
المظلل جزعءاً منه: 





والتفكير في صورة لم يفكر فيها أحد من قبل. والاستمرار في إضافة أفكار جديدة؛ إلى 


الفكرة الأولى لجعلها تحكي قصة" مثيرة بالقدر المستطاع. وعندما تكتمل الصورة يعطي 
المفحوص عنواناً ذكيا وغير مألوف بالقدر المستطاع. 
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2- تكملة الصورة: بنتصمنئ هذا اللاختبار عشرة أشكال ناقصة انظر الأشكال المركمة أدناه): 
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ويطلب من المفحوصين إكمال هذه الأشكال عن طريق رسم أشياء أو صور مثيرة لم 

يسبقهم إليها أحد؛ ومحاولة جعل هذه الرسوم تحكي قصة' شيقة بقدر المستطاع عن 

طريق إضافة أفكار جديدة. وأخيرأ يقوم الملمحوص باختيار عنوان مناسب لكل من هذه 

الصور أو الرسومات, وكتابته في المكان المخصص لذلك. 

3- الخطوط المتوازية: يتضمن هذا الاختبار (18) سؤالاً. كل منها عبارة عن خطين متوازيين 
(انظر الشكل أدناه): 


الفصل الثالث 5 


ويطلب من المتقدمين للاختبار الفرعي الثالث في صورة الأشكال إضافة خطوط أخرى 
لأزواج الخطوط الموجودة في الصورة لإكمال الصورة المنوي رسمهاء ويمكن وضع علامات 
بين الخطوط و فوفها أو خارجها أو في أي مكان آخر من أجل الحصول على الصورة التي 
يريدونها. وهنا لا بد من حث المفحوصين على التفكير برسم أشياء لم يفكر بها أحد 
غيرهم؛ ورسم أكبر عدد ممكن من الصور والأشياء المختلفة؛ ووضع أكبر عدد ممكن من 
الأفكار في رسم كل منها؛ وجعل كل صورة منها تحكي قصة مثيرة بالقدر المستطاع: 
وإعطاء عنوان مناسب لكل منها في المكان المخصص لذلك. 

الإعداد للاختبار: 

يتطلب اختبار تورانس للتفكير الإبداعي - الصورة الشكلية- استجابات ذات طبيعة من 
الرسم أو الصور. ويوصى باستخدام بطاريات اختبار الأشكال بدءاً من مرحلة رياض 
الأطفال وحتى نهاية المرحلة الثانوية أو الجامعية. ويطلب من الطلبة القليل من الأعمال 
الكتابية عندما يطلب منهم كتابة أسماء أو عناوين للصور التي قاموا برسمها . 
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وقبل تطبيق الاختبارات؛: يجب على الفاحص أن يقرأ بشكل تام التعليمات ليصبح على 
معرفة كاملة بجميع جوانب هذا الاختبار. وعموماً ينصح بأن يتم تقديم الاختبارات 
باعتبارها ألعاباً في أجواء تساعد على إثارة التفكير وحل المشكلات. بالإضافة إلى محاولة 
تجنب مواقف التهديد التي ترتبط في غالب الأحيان بأجواء الاختبارات, والعمل على خلق 
توقعات بأن الأنشطة المتضمنة ستكون ممتعة و تحظى بإعجاب الطلبة. و يجب الحرص 
على أن يكون المناخ النفسي قبل تطبيق الاختبار وأثنائه مريحاً ومثيرا' للتفكير بأقصى 
درجة ممكنة. ويستثنى من ذلك فققط الظروف التى يستخدم فيها الفاحص متغفير القلق 
للوصول إلى مستوى الضبط التجريبي راض الدرإسات اكيحنية. 

ويجب على الفاحص أيضاً أن يتأكد من أن الظروف البيئية التي يعقد فيها الاختبار 
جيدة. ويتأكد من وجود عدد كاف من كراسات الاختبارء. ومن أن كل طالب لديه قلم 
رصاص أو قلم ألوان؛ وأن درجة الحرارة في مكان الاختبار مناسبة؛ بالإضافة إلى توافر 
المرافق الضرورية التي تضمن سير العملية بأقصى درجة ممكنة من الارتياح. 

ولا يحتاج الطلبة إلى أية أدوات أخرى؛ باستشاء أقلام الرسم أو الكتابة؛ ويوصى بأن 
يتبع المعلمون أو الفاحصون الإجراءات العادية المستخدمة في الغرف الصفية من حيث 
السماح للطلبة باستخدام علب الأقلام أو الألوان. و يحتاج الفاحصون إلى نسخة من نشرة 
تعليمات تطبيق الاختبار هذه. ونسخة من الاختبار نفسه؛ بالإضافة إلى جهاز توقيت دفيق. 
و يفضل أن يكون ساعة وقف. 

و يجب أن يتم تجنب تقديم الاختبار في مجموعات كبيرة من صفوف مشتركة في 
قاعات الطعام أو المسارح وغيرها من الأماكن التي تتضمن أعداداً كبيرأً من الطلبة؛ و 
يقترح أن يتراوح عدد الطلبة ما بين (35-15) طالبأ. و حيثما أمكن يقترح أن يتم اختبار 
الأطفال في مرحلة رياض الأطفال و حتى الصف الرابع في مجموعات صغيرة. على سبيل 
المثال يمكن تقسيم الصف الذي يبلغ عدد طلبته (30) إلى مجموعتين تتكون كل منهما من 
(15) طالباً. بحيث يتم اختبار كل مجموعة في غرفة مستقلة. و على أي حال فإنه ليس من 
الضروري أن يتم تطبيق هذا الاختبار بطريقة فردية على الأطفال بعد أن يتعلموا استخدام 
القلم في الرسم. 

و يبلغ الوقت الفعلي لعمل الطلبة في اختبار الأشكال (30) دقيقة. و لتغطية التعليمات 
التمهيدية و توزيع أوراق الاختبار. فإن الفاحص يحتاج على الأقل إلى (45) دقيقة لإتمام 
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تطبيق الاختبار. وعادة يكون استمتاع الأطفال بالاختبار كبيراً. بحيث لا يصبح التعب أو 
الإرهاق من المشكلات المتوقعة؛ و يمكن إتمام الاختبار في جلسة واحدة. أما إذا بدا على 
الطلبة التعب والإرهاق: فيمكن إعطاء الطلبة استراحة قصيرة بين أي نشاطين في كراسة 
الدخواة: 

إذا كان الفاحص يرغب في تطبيق الاختبار بصورته اللفظية والشكلية؛ فإنه يوصي 
بتطبيقه في جلستين مختلفتين؛ وعلى أقل تقدير تعطى استراحة مناسبة بين الاختيارين. 

تطبيق اختبار الأشكال: 

يتضمن القسم التالي توجيهات تطبيق صورة الأشكال من اختبارات تورانس للتفكير 
الإبداعيء بما في ذلك التوجيهات والعبارات التي يستخدمها الفاحص عند التعامل مع 
الطلبة. وهناك تعليمات خاصة للطلبة حول إجراءات تطبيق الأنشطة الثلاثة التي يتضمنها 
الاختبار. وهذه التعليمات يجب قراءتها من هذه النشرة بدقة كما هي مكتوبة دون تعديل. 

وعلى أي حال فإنه من الواضح أن هناك تعديلات بسيطة يمكن القيام بها في إجراءات 
التطبيق بناءء على أغراض و ظروف الاختبار. و حيث أن هذه الاختبارات يمكن أن تستخدم 
في مرحلة رياض الأطفال و حتى نهاية المرحلة الثانوية. فإن هناك تعديلات بسيطة لا بد 
من القيام بها بسبب الاختلافات في القدرة على الكتابة و حصيلة الطلبة من المفردات»؛ و 
غير ذلك من الأسياب. 

و يجب أن يكون توقيت الاختبار والتعليمات المقدمة من قبل الفاحص منتظمة بقدر 
الممستطاع. وقد يرغب بعض الفاحصين في إعطاء مزيد من الوقت لأطفال المدرسة 
الآبتدائية الذين يعانون من إعافقة في التعبير عن أفكارهم من خلال مهارات الرسم 
المحدودة لديهم. وعلى أي حال فيجب أن ندرك أن تفيير حدود الوقت المتاح للاختبار 
سيجعل معايير الاختبار غير قابلة للاستخدام. كما يمكن أن يؤثر ذلك على ثبات القياس و 
صدقه. كما هو الحال بالنسبة لأي اختبار مقنن آخر. 

ومما تجدر الإشارة إليه أن اختبار تورائس بصورته الشكلية يقيس أريع قدرات هي : 
الطلاقة و المرونة و الأصالة و التوسع/ التفاصيلء بالإضافة إلى درجة كلية للتفكير 
الإبداعي هي مجموع الدرجات التي يحصل عليها الممحوص في الأبعاد الأربعة. أما اختبار 
تورانس بصورته اللفظية فيقيس كما عرفت سابقاً ثلاثة أبعاد هي: الطلاقة والمرونة 
والأصالة؛ بالإضافة إلى الدرجة الكلية للتفكير الإبداعي. 
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وتشير الملاحظات التى يمكن الحصول عليها من الذين تعاملوا مع تصحيح هذه 
الاختبارات: إلى أن هناك صعوبات تكتنف تصحيح هذه الاختبارات سواء اللفظية منها أو 
الشكلية. وخاصة عند تعذر الحصول على مفتاح التصحيح الذي تحتوى عليه بطارية 
الاختبارات. إذ إن العملية تعتمد على المصحح. و يترك لتقديراته أحياناً دور أساسي؛ وهذا 
يؤثر إلى حد ما على مصدافية و ثيات عمليات التصحيح. 

ويعتبر بعد الطلاقة من أسهل المهمات في التصحيع. لا سيما وأن المطلوب فقط التحقق 
من عدد الاستجابات الصحيحة والمنتمية. بعد حذف أية استجابة لا تنتمي إلى الاختبار 
الفرعي المطلوب. وكما هو معروف فإن الطلاقة ترتبط بعدد الاستجابات الصحيحة. 

أما البعد الثاني في هذه الاختبارات فهو المرونة؛ والمهمة هنا أكثر صعوبة. حيث تبدو 
عدم سهولة تقدير الفثة التي تنتمي إليها الاستجابة. لكن تورانس عمل على تجاوز هذه 
الصعودة من خلال تصميم مفتاح خاص بتصحيح فتثات المرونة. يمكن الرجوع إليه لتحديد 
الفكة التي تنتمي إليها الاستجابة. 

وتبقى مهمة الأصالة الأكثر صعوبة: بالرغم من وجود مفتاح لتصحيحها في الحالات 
الشردية القليلة: ابرنااحفو كتلبيق الإتقكياق على مجموعات كبيرة: فاخ عغيار الأصالة هنا 
يكون ندرة (نسبة تكرار) الاستجابة في المجموعة التي ينتمي إليها الملفحوص. و يمكن 
تحديد هذه النسبة من قبل من يقوم بتصحيح الاختبار, وعموماً فإنها يمكن أن تتراوح بين 
5-2: حسب الغرض من الاختبارء ودرجة الدقة المطلوبة . 

وعموماً فإن إتقان عملية تصحيح اختبارات تورانس يتطلب تدريباً متخصصاً من أجل 
الحصول على نتائج موثوقة. كما أن هذه العملية لا يمكن إتمامها دون الحصول على مفاتيح 
التصحيح الخاصة بهذه الاختبارات؛ والتى يمكن الحصول عليها بطبيعة الحال من المصادر 
التي طورتهاء أو غميرها ممن استطاعوا الحصول على هذه الاختبارات واستخدامها 
لأغراضهم ودراساتهم البحثية المختلفة 
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التفكير التاقف واسترافتشيات تتشدحة 
التفكير الناقد 


مقدمةه 


نعيش عالماً يشهد تغيرات عديدة وسريعة في عصر تكنولوجيا المعلومات: حيث يتعرض 
الفرد إلى كم هائل من المعلومات المتناقضة:؛ لذا أصبح تعليم التفكير الناقد أمراً بالغ 
الأهمية؛ وذلك للتمييز بين ما هو صحيح وبين ما هو مجرد ادعاءات لا أساس لها من 
الصحة؛ وعلى الرغم من أهمية وضرورة تعليم التفكير إلا أنه ليس أمرأ سهلاً؛ فالمؤسسات 
التعليمية يجب أن تتبنى سياسة موحدة تشجع على التفكير والاستقصاء. والمدارس بحاجة 
إلى المعلم المفكر الذي يسأل الأسئلة الصحيحة التي تحث الطلبة على الاستنتاج والتحليل 
وتقديم الأدلة والبراهين التي تدعم الفرضيات. كذلك نحن بحاجة إلى كتب مدرسية تنمي 
مهارات التفكير ولا تركز على حفظ واسترجاع كم هائل من المعلومات. ومن ثم لا بد لنا من 
مناخ مدرسي يسمح بتعددية الآراء زبيئة صفية متسامحة تشجع الحوار والنقاش. 

إن أغلب ما يتصف به مجتمع اليوم الذي يستند إلى وسائل تكنولوجية غاية في 
التطور. هو الاتجاه نحو التفير السريع؛ والبحث عن التنافس والعمل. والاستعداد للعمل 
والتوافق مع متطلبات المستقبل: ومن هنا يمكن تحقيق ذلك من خلال تتمية قدرات الطلبة 
على إنجاز عمليات التحليل وتقويم المعلومات التي يتعرضون إليهاء ومن ثم العمل على 
نقدها (حبيب. 2003). 

وفي هذا السياق يؤكد بول بينكر 15165 المشار إليه في حبيب (2003)حاجة الفرد 
الملحة إلى التفكير الناقد؛ وذلك لمسايرة الانفجار المعرفي الهائل الذي تشهده البشرية في 
الألفية الجديدة في كتابه المنشور في عام (1998) والذي تناول فيه بالتحليل والمراجعة ما 
يقارب من تسعة وثلاثين بحثأ منشورأ في الأدب التربوي. 

يعتبر التفكير الناقد من المواضيع المهمة والحيوية التي انشغلت بها التربية قديماً 

وحديثاً؛ وذلك لما له من أهمية بالفة في تمكين المتعلمين من مهارات أساسية في عملية 
التعلم والتعليم؛ إذ تتجلى جوانب هذه الأهمية في ميل التربويين على اختلاف مواقعهم 
العلمية إلى تبني استراتيجيات تعليم وتعلم مهارات التفكير النافد28هكلصنط1' لهء11)1)) 
.(510115 

إن الهدف الأساسي من تعليم وتعلم التفكير الناقد هو تحسين مهارات التفكير لدى 
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الفصل الرابع 

الطلبة؛ التي تمكنهم بالتالي من النجاح في مختلف جوانب حياتهم: كما أن تشجيع روح 
التساؤل والبحث والاستفهام؛ وعدم التسليم بالحقائق دون التحري أو الاستكشاف يؤدي 
إلى توسيع آفاق الطلبة المعرفية: ويدفعهم نحو الانطلاق إلى مجالات علمية أوسع؛ مما 
يعمل على ثراء أبنيتهم المعرفية وزيادة التعلم النوعي لديهم. 

تعريف التفكير النافد عسنطستط]' لهء11ن) 1ه صمغ)تدلاء12 

إن مراجعة متعمقة لتعريفات التفكير الناقد الواردة في ثنايا الأدب التربوي؛ تشير إلى 
توافر زخم من تعريفات متعددة لهذا النوع من التفكير. والتي بدورها غطت جوانب متعددة 
من مهاراته المختلفة. إن تعدد التعريفات للتفكير الناقد يعود إلى اختلاف المنطلقات 
النظرية تهؤلاء الباحثين: وتعل من نافلة القول أن نشير إلى أن اختلاف هذه التعريفات 
يعمتبر من النواحي الإيجابية:؛ إذ يمكن أن يؤدي هذا الاختلاف إلى مزيد من البحث 
والدزاسة بين الباحثين: وبالتالي إلى مزيد من توليد المغرفة. 

تعتبر محاولة جون ديوي (لإ1061 1012) عام (1938) من المحاولات الأولى في تعريف 
التفكير الناقد حيث عرفه بأنه تفكير تأملي يرتبط بقدرة الفرد على النشاط والمثابرة, 
وهو تفكير حذر يتناول دراسة وتحليل المعتقدات وما هو متوقع من المعارف استناداً إلى 
أرضية حقيقية تدعمها القدرة على الاستنتاج. 

كما يرى جون ديوي أن التفكير الناقد يعنى بشكل عام بتقييم القيم وغيرها من القضايا 
والمرضيات؛ بهدف التوصل إلى أحكام أو اتجاهات مدعومة بما يؤيدها. 

و يشير الباحث نورس (1985) 72101715 في تعريفه للتفكير الناقد إلى أنه مجموعة من 
الاعتبارات المتعددة التي توجه المتعلم لأخذ وجهات نظر الآخرين بعين الاعتبارء وتوجهه 
للبحث عن وجهات نظر بديلة. بهدف تكوين وجهة نظر خاصة به. 

ويعرف ديان (2004) 121326 التفكير الناقد بأنه استخدام المهارات المعرفية أو 
الاستراتيجيات التي تزيد من احتمالية النتيجة المرغوبة؛ وهو يستخدم لوصف التفكير 
الهادف والمعقول؛ وهو تفكير ذاتي, يتم استخدامه في حل المشكلات التي تواجه الفرد. 
ويعمل على تشكيل الاستنتاجات؛ واتخاذ القرارات (1813087.1:21116]50.©©.1170.115). 

بينما 0 فى على أنه تطوير أنماط التفكير السببي (23]6585 8لللصتا1 ع سمتممكدع ؟]]1) 
(2.120.115. 17/111170 /17717) 

ويرى باير (2003) 83065 أن التفكير الناقد يتضمن مجموعة من العمليات التى 
206 


تستعمل منفردة أو مجتمعة:؛ أو بأي تنظيم آخرء لكنه أكثر تعقيداً من مهارات التفكير 
الأوافدية ؛ هالتمكير الناقد من وجهة نظره. يبدأ بادعاء أو نتيجة معينة: حيث يسأل عن 
عدى :عند قي أل حدارقيا: و أمشيكها |3 دققيا.ء كما يتضمين طرقاً للتفكير تدعم حكمه: 
نوكن اين أن التضكير الناقد ليس مرادقاً لضنع القرارات لوسقل المشكلات. 

أما نايت (1996) 131811 فقد عرفه بأنه تفكير عظلى تأعلى اسثدلالى ينصب على 
تحديد مأ يعتقد فيه الفرد أو ما يوٌديه. 

أما أنيس (1998) 18715 فيرى أن التفكير الناقد هو التفكير التأملي والاستدلالي الذي 
المعرفة المعنية والموثوقة حول العالم. 

أما الباحث المعرفي روبرت ستيرنبريج 18ء0رع:51 
من العمليات العقلية (الذهنية) والاستراتيجيات 
والعمل على صتع 'القرآزاج: وتعله مقاهيم جديدة. 





فط رخرم5 11 
وتعرفه الباحثة كُتن (2000) 001100 بأنه القدرة على تقييم المعلومات. وفحص الآراء مع 
الأحذ بعين الاعتبار وجهات النظر في الموضوع قيد البحث والدراسة. 
ويرى دانييال (2004) [103216آ أن التفكير الناقد يهتم بالتعقل (153502): والأمانة 
العلمية. والانفتاح العقلى (1/112010755 -00©7)): على عكس الانفعالية. والجمود (البطء) 
العقلي (221255:]آ لقنااءء1اء1م1). والانفلاق العقلى ( 8/1120602655- 610560): ولهذا فإن 
التفكير الناقد يتضمن اتباع الدليل (ع8:710626) إلى حيث يقودء والأخذن بالاعتبار جميع 
الاحتسالاك. والاستتان على 'التعقل اقتى من الاتفعات: والأحن باللاعكي ان ايا وحيات تقر 
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الآخرين وتفسيراتهم, وتقييم آثار الدوافع والإنجازات. والاهتمام بإيجاد الحقيقة أكثر من 
الاهتمام بأن يكون على حقء وعدم رفض وجهات النظر غير الشائعة. وعدم السماح للتحيز 
بالتأئير على القرارات المنوى اتخاذها .(01150.00.1110.15]آ. /لانقايقا). 

وفي السياق نفسه يرى إنيس أن التفكير الناقد هو التفكير المتصف بالمنطق والتأمل 
الذي يستند إلى اتخاذ القرار فيما يتصل بما ينبفى علينا الاعتقاد به أو عمله؛ وعلى هذا 
يكون التفكير منطقياً عندما يسعى المفكر الناقد إلى تحليل المحاورات بدقة من خلال 
البحث عن الأدلة الصادقة؛ والتوصل إلى الخلاصات المنطقية (2004 ,قتصص). 

ويتبنى إنيس تعريفاً إجرائياً للتفكير الناقد. حيث يعرفه إجرائياً على أنه: 

التفكير المنطقي» والتأملي الذي يركز على عملية اتخاذ القرار حول ما يعتقده الفرد 
أو يعمله. ويضيف أن تعليم التفكير الناقد كمهارة للطلبة يجعلهم: 

- يحققون علامات أفضل في الأداء على الاختبارات التي تعدها المدرسة أو الجامعة. 

- أقل اعتماداً على المعلمين والكتب المدرسية: وبالتالي يميلون إلى الاعتماد على 

أنفسهم في عملية التعلم. 

- أكثر قدرة على تكوين المعرفة من خلال الاعتماد على الذات. 

- يتحدون ويغيرون التركيبات في المجتمع الذي يقيد مجموعات معينة من الناس.. 

وفي مجال الحديث عن الأبعاد الرئيسة التي يشملها التفكير الناقد في معظم المساقات 
الدراسية؛ فقد حدد لورن و ميشيل (2004) 111031 420 2ع116اة.آ خمسة من هذه 
الأبعاد على النحو الآتي: 
1- مفردات المنطق (1.0816]) والمجادلات (7122)5ناع1ش): والمفاهيم الأساسية -008) 3512 8) 

.(5أمع© 
2 الشكل أو البنية المنطقية للمجادلات الجيدة أو السيئة (8830). 
3- أنماط التعقل غير الصحيح. 
4- طرق جديدة للنظر إلى اللفة على أنها تقترح نظريات جديدة لكيفية استخدام الكلمات. 
5- المصادر الاعتيادية لمعلوماتناء أو الطرق الأكثر شيوعاً التى تحرفنا عن الطريق المستقيم. 

ونظراً لاختلاف الباحثين والمنظرين حول مفهوم التفكير الناقد. فقد تداعى مجموعة 
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من الخبراء والباحثين المهتمين بموضوع التفكير الناقد إلى مؤتمر متعلق بتعريف التفكير 
الناقد. بدعوة من الجمعية الأمريكية لعلم النفس (28م). 

إذ اجتمع ما يقارب من (46) خبيراً يمثلون مجموعة من الباحثين من مختلف الحقول 
الأكاديمية؛ كالعلوم الإنسانية: والعلوم الاجتماعية, والعلوم الطبيعية؛ والتربية؛ لبحث مفهوم 
التفكين الناقد» ومهازانه الأشاشحة: وكد اسكفرحهن] النحتف لوه عافن متكالين يدها مه 
عام (1992-1990).: وقد نشر عمل هؤلاء الخبراء والياحثين بعد سنتين بياناً تضمن ما 
توصلوا إليه حول تعريف التفكير الناقد. 

وقد استخدم هؤلاء الخبراء منهجية دلفاي (816500 ناماء12) للاجابة عن السؤال 
الأساسي وهو: كيف يمكن تعريف التفكير الناقد لمستوى الجامعة؟ بحيث يمكن لمدرس مساق 
التفكير الناقد أن يثفرف إلى مهارات التشكير الناقف. 

لقد كانت مهمة الباحث المركزي في استراتيجية دتفي تكمن في تلقي الاستجابات من 
الخبراء المشتركين في هذا البحث؛ ومن ثم العمل على تلخيصهاء ثم إرسالها مجدداً إلى 
الخيبراءء. وذلك بهدف الحصول على مزيد من المعلومات والتغذية الراجعة ([ع052عع5) 
وردود الأفعال من هؤلاء الخبراء عن الإجابات والأسئلة التى تم جمعها. 

وتكمن أهمية طريقة دلفي في أنها تتيح الفرصة لكل خبير مشارك في عملية البحث 
أن يقدم الحجج والبراهين والمعلومات التي من شأنها أن تشري عملية البحث التي هم 
بصدد حلهاء وبعد أن يستكمل الباحث المركزى عملية جمع المعلومات والحجج والأدلة 
والمعلومات من قبل مجموعة الخبراء يتيح الفرصة لأفراد هيئة الخبراء أن يقرروا قبولها أو 
رفضها من خلال الاقتراع الذي يتم بين أفراد الهيئة» وإن لم يتم الاتفاق بين أغراد هيئة 
الخبراءء. فعندئذ يتم تسجيل نقاط الاختلاف بين هيئة الخبراءع1"20100) 
.(31016,1998آ21 ١‏ 
وقد توصلت هيئّة الخبراء على مدار سنتين من البحث إلى تعريف شامل لمفهوم التفكير 
الناقد على النحو الآتى: 

(نحن نفهم التفكير الناقد على أنه حكم منظم ذاتياً يهدف إلى التفسيرء والتحليل 
والتقييم.: والاستنتاج: وإلى جانب ذلك فإنه يهتم بشرح الاعتبارات المتعلقة بالأدلة 
والبراهين؛ والمفاهيم. والطرق والمقاييسء التي يستند إليها الحكم الذي تم التوصل إليه. 
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ويعتبر التفكير الناقد أداة أساسية للاستقصاء.-.وضمن هذا المفهوم فإن التفكير الناقد 
يعتبر قوة تحررية في مجال التريية. ومصدراً غنياً في حياة المرء الشخصية. 
والمفكر الناقد يكون في الغالب شخصاً محبأً للمعرفة: ويتمتع بسعة الاطلاع؛ ويستند 
إلى المنطق ويثق به. ويتصف بالمرونة. وسعة الأفقء: ولديه الرغبة في إعادة النظرء واضح 
الرؤية للقضايا المطروحة عليه؛ يلتزم بالنظام في معالجة المسائل والقضايا المتعددة؛ يبذل 
جهداً في البحث عن المعلومات ذات الصلة بالموضوع المطروح للبحث. يتبع المنطق في 
اختيار المعاييرء ويبدي تركيزاً عالياً في عملية الاستقصاءء إذ يكون مثابراً في عملية البحث 
عن نتائج دقيقة بما تسمح به ظروف البحث. 
إن العمل على تقييم وإيجاد مفكرين نقديين يقتضي بالضرورة العمل باتجاه المثل العليا؛ 
وهذه العملية تجمع بين تطوير مهارات التفكير الناقد وتغذية تلك الميول التي تعتبر أساس 
المجتمع العقلاني والديمقراطي (1861006,1998). 
ولقد لخص فاشيون (1801006,1998) مفهوم التفكير الناقد على أنه: الحكم الهادف 
المنظم ذاتياًء والمحرك المعرفي الذي يؤدي إلى حل المشكلات واتخاذ القرارات. 
وفي محاولة جادة من قبل الباحث (2003 ,88101) لتلخيص مفهوم التفكير الناقد؛ فقد 
أورد التعريف الآتى للتفكير الناقد: التفكير الناقد هو القدرة على التفكير حول واحدة من 
الطرق الآتية: 1 
- أن تعترف له بالقوة والضعفء وكنتيجة لذلك تعيد صوغ التفكير بطرق محسنة أو 
مطورة. 
- هذا النوع من التفكير يتضمن القدرة على تمييز العناصر الأساسية للفكر 
(4ع120118): والغرض أو الهدف, والسؤالء والمعلومات: والافتراضات (01015م4551111)؛ 
والترجمة الفورية (56]2]108م12]65): والمماهيم (5]مع0000)) والتطبيقات -1123م172) 
(1025)؛ ووجهات النظر (/1/16 01 80126 ): وتقييم تلك العناصر التى تستعمل كمعايير 
ومقاييس عالمية, وتكون هذه العناصر وأضحة:؛ وتتمتع بالدقة وذات صلة. وعميقة 
وواسعة ومنطقية. إن التفكير الناقد يتضمن القدرة على الاستجابة للمادة أو المثيرات 
المعروضة على الفرد من خلال تمييز الحقائق من الآراء. أو المشاعر الشخصية:؛ 
وتمييز الأحكام والاستنتاجات من الجدالات الاستنتاجية: و تمييز الموضوعية من 
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الأحكام الشخصية. ويشتمل التفكير الناقد أيضأ على القدرة على تخليق أو توليد 
الأسئلة: ويناء وإدراك بنية الجدالات. والدعم الملائم لهذه الجدالات (18101262]5]ظ)؛ 
وتحديد وإيجاد الحلول للمشكلات والقضاياء وتنظيم وتنويع وتصنيف وريط وتحليل 
البيانات: ورؤية العلاقات. وتقييم المعلومات والبيانات من خلال وضع الاستنتاجات 
والوصول إلى خلاصات معقولة. والعمل على تطبيق الفهم والمعرفة على المشكلات 
الجديدة والمختلفة, وتطوير التفسيرات العقلانية؛ والشك بالمعتقدات: والبقاء منفتح 
الذهن والبصيرة على تطور المعلومات والأساليب والأنظمة الثقافية والقيم والمعتقدات 
الجديدة من خلال دمج المعلومات الجديدة في الأبنيةالمعرفية 
(1110.115.ع©. متاع 1ع 1 , بجاباا) . 

من خلال استعراض التعريفات السايقة للفهوم التفكير الناقد: يمكن أن نستنتح: 


أن التفكير الناقد هو تفكير تاملي استدلاني تقييمي ذاتي؛ يتضمن مجموعة من الاستراتيجيات و 


العمليات المعرفية المتداخلة كالتفسير والتحليل: والنقييم: والاستنتاج؛ يهدف تشحصسصس الآراء 
والمعتقدات؛ والأدئة واليراهين: والمفاهيم والادعاءات التي ينم الاستناد إلبها عند إصدار حكم ماءأو 
حل مشكلة ما؛ او صنع قرار: مع الأخن بعين الاعتبار وجهات نظر الآخرين. 





خصائص المفكر النافد ««ععلصنط!' [ه3ن) م 8ه وعغتاطتما4 

أورد العلماء والباحثون المهتمون بموضوع التفكير الناقد الكثير من خصائص التفكير 
الناقد. وعلى وجه الخصوص خصائص الأفراد الذين يتمتعون بالقدرة على التفكير الناقد, 
ويمكن إبراز الخصائص على النحو التالي: 

يرى فيرت (2000) 6]اع7اع"1 أن هناك العديد من خصائص المفكر الناقد لعل من أبرزها 
القدرة على توجيه الأسئلة وثيقة الصلة بالموضوعات التي تتم معالجتها أو القضايا التى يتم 
البحث فيهاء وإصدار الأحكام على ما يتم سماعه أو قراءته من بيانات أو مجادلات.؛ 
والاعتراف بجوانب النقص في الفهم أو الاستيعاب أو المعلومات اللازمة» ويهتم المفكر 
الناقد باكتشاف الحلول الجديدة للمشكلات التي يواجهها هو أو غيره؛ ولدى المفكر الناقد 
رغبة في تفحص المعتقدات والمسلمات والآراء والتاأكد من إسنادها جميعاً إلى الحقائق 
والأدئة الواقعية. 

ويتميز المفكر الناقد أيضاأً بقدرته على الاستماع إلى الآخرين وإبداء الاهتمام بما 
يقولونه. بالإضافة إلى الاستمرار في تقييم الذات وتعديل الآراء وفقأ لما يتم الحصول عليه 
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من حقائق جديدة: والبحث عن الأدلة لدعم المسلمات والمعتقدات وإصدار الأحكام على 
الحقائق بعد الحصول على المعلومات التي تمكنه من ذلك. 

أما فاشيون (1998) 1301086 فيرى أن أهم ما يميز المفكر الناقد اهتمامه بالانتباه 
للموضوع قيد البحث والتركيز على كل ماله علاقة بذلك, وخاصة أتناء مواجهة أية متاعب 
أو مشكلات: والحرص الدائم على الاستناد إلى المنطق في اختيار وتطبيق المعابيرء والقدرة 
على البحث عن المعلومات ذات العلاقة بالموضوع: وطرح الأسئلة التي تتميز بالوضوح وتعبر 
عن قدرة متميزة على التقييم ومحاكمة الواقع 

ويضيف إنيس (2004) 12135 قائمة أخرى من خصائص اللمفكر الناقد بعضها متضمن 
في الخصائص التي ذكرها الآخرون. وهذه الخصائص تتمثل في القدرة على طرح الأسئلة 
المناسبة للموقف وتقييم العبارات والمناقشات أو المجادلات: والقدرة على الاعتراف بنقص 
الفهم أو المعلومات. وامتلاك الإحساس بالفضول؛ والاهتمام بإيجاد الحلول الجديدة, 
بالإضافة إلى القدرة والرغبة في تحديد معايير ومحكات واضحة لتحليل الأفكار واختبار 
المعتقدات والمسلمات والآراء ومقارنتها بالحقائق؛ والاستمرار في تقييم الذات مدى الحياة: 
وتأجيل الأحكام حتى يتم جمع الحقائق وأخذ كل ما له علاقة بالموضوع بعين الاعتبار, 
والاهتمام بالبحث عن الأدلة التي تدعم المعتقدات والافتراضات.؛ والقدرة على تعديل الآراء 
عند التوصل إلى حقائق تدعم القدرة على الوصول إلى استنتاجات جديدة. 

وفي السياق ذاته يورد إنيس (2004) 802015 مجموعة من خصائص المفكر الناقد لعل 
من أبرزها اتساع دائرة الاهتمامات والميول وإبداء الاهتمام بالبدائل. ومحاكمة مدى 
مصداقية مصادر المعلومات والتحقق من الأسباب والاستنتاجات والافتراضات؛ والقبول 
فقط بما هو مناسب من الأسئلة والفرضيات. 

ويعتقد إنيس أن المفكر الناقد يواظب على تحقيق ما يؤمن به وتكون قراراته عادلة 
وصحيحة إلى أقصى حد ممكن. ويتضمن ذلك فم اتيج عن الفرضيات البديلة 
والاستنتاجات والخطط والمصادر التي يمكن أن ينفتح عليهاء والموافقة على ما سيق شريطة 
توافر العدالة والموضوعية في المعلومات المتوافرة» وإعطاء قيمة لآراء الآخرين أكثر من 
اهتمامه يآرائكه هو. 


ويهتم المفكر الناقد إضافة إلى ذلك بتقديم المواقف بأمانة ووضوح: ويتضمن ذلك 
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الوضوح فيما يتعلق بالمعنى الملمصود ووجهات نظر الآخرين. والاهتمام بالبحث والتواصل 
مع الآخرين بمقدار ما يتطلب الموقف ذلك, والمحاكظة على الانتياه والتركيز عند طرح 
الأسئلة والوصول إلى الاستنتاجاتء؛ والبحث عن الأسئلة المتوافرة. 

ويتميز المفكر الناقد أيضاً بتقييم الأفراد في سياق تبادل العلاقات الاجتماعية. وهذا 
إخافتهم: والاهتمام بسعادة الأخرين. 

أما باير (86/6) المشار إليه في سعادة (2003) فيرى أن المفكر الناقد يتميز بمجموعة 
من الخصائص الأساسية المهمة. فيما يلى تفصيل لها : 

1- توافر القابليات أو الميبول: أوالنزعات أو العادات العقلية المهمة (101500351010115) 

إن توافر الدقة والوضوح. والالتفات إلى وجهات النظر المتباينة: والعمل على تغيير 
المواقف في ضوء ظهور مبررات جديدة: وتقدير الأدلة: والتفتح الذهني؛ يجعل الفرد يميل 
إلى التفكير الناقد كسلوك عقلي مذوت في بنائه المعرفيء وبتالي يصبح التفكير الناقد 
عادة من عادات العقل (1/1120 01 5غ)1ط112). 

2- توافر المحكات المناسبة (0011622)) 

العمل يغلى تليق اللمكر 131301 وتزيةةلماتكه الد اطق : للك تواظائز ميك . أو 
التمييزء: يشار فى هذا الشأن إلى أن العمل على إيجاد محكات مشتركة ! مساق 
الدراسية أمر فى غاية الصعويبة: وبالتالي فإن إيحاد محكات خاصة بالمادة اي قد 
يكون من الأمور المفيدة. 

3- القدرة على المجادلة 1811م 

تعرف المجادلة بأنها | جملة أو عبارة أو فكرة تستند إلى دليل, وبالتالي فإِن التفكير 
النافد يتضمن تعريف المجادلات. ومن ثم العمل على تقييمها وتطويرها. 

4- الاهتمام بالاستد لال 11116111118 

إن قدرة الفرد على استنتاج الأحكام أو القواعد النهائية من واحدة أو أكثر من المسلمات 
تعتبر من المميزات الرئيسة للمفكر الناقد. ومن أجل بلوغ هذه الخاصية فإن الأمر يتطلب 


العمل على فحص العلاقات المنطقية ببن البيانات والمعلومات المتوافرة. 
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5- الاهتمام بوجهات النظر الأخرى 

إنّ تمركز الفرد حول وجهة نظره فقط يعتبر من المعيقات الأساسية للتفكير المنطقي؛ بل 
إنّ العالم السويسري (جان بياجيه) عبر عن هذه الحالة يما أسماه بظاهرة التمركز حول 
الذات (580662151552) والتي تفيد باعتقاد الطفل بان ما يخبره الآخرون حول موضوع ما 
هو ما خبره الطفل نفسه (الريماوى. 2003). فالمفكر الناقد يتميز بأخذه الظاهرة موضع 
البحث والدراسة من جوانب متعددة. قد يكون للآخرين وجهات نظر مختلفة عما يعتقده 
هو. إن الاهتمام بوجهات النظر المختلفة يعمل على اتخاذ القرار المناسب, والأكشثر دقة 
وقبولاً. 





6- توافر إجراءات تعمل على تطبيق المحكات 
إنْ وجود محكات يستند إليها المفكر الناقد يستلزم توافر مجموعة من الإجراءات التي 
تمكن المفكر الناقد من تطبيق هذه المحكات: وبالتالي يتمكن المفكر الناقد من ممارسة 


مجموعةمن الإجراءات من مثل طرح الأسئّلة. والتوصل إلى الأحكام. وتحديد 
الافتراضات. 


قدرات وإمكانات أصحاب التفكير الناقد : 
وفى مجال البحث عن قدرات وإمكانات المفكرين النقديين»؛ يشير أنيس (2004) 110215 
أن صاحب التفكير الناقد لديه القدرات الآتية: 
1- التركيز على الأسئلة (01165]1015 ثْ 011 1*00115) ومنها أسئلة: 
أ- أسئلة التعريف. ويقصد بها الأسئلة التى يمكن أن يطرحها المفكر الناقد عند تعرضه 
إلى موقف ما؛ بحيث تشكل هذه الأسئلة موجهات له فى ممارسة التفكير الناقد. 
ب- الانتقادات الموجهة لمحاكمة الإجابات الممكنة. 
ج- الاحتفاظ بالموقف في العقل. 
2- تحليل الحجج والبراهين 8181111161115 41131(26: ومثال ذنك: 
أ- تعريف الاستنتاجات التى يتم التوصل إليها من خلال تحليل المعلومات. 
ب- تعريف الأسباب المتسقة والمتناغمة لحدوث شيء أو ظاهرة معينة. 
ج- التمييز بين الأسباب المتناغمة المتسقة والأسباب غير المتسقة. 
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د- التعرف إلى بنية الحجج والبراهين المستخدمة في إثبات شيء ما. 
ه- التلخيص باعتباره أحد المهمات الأساسية في تحليل الحجج والبراهين. 
3- سؤال وإجابة بعض الأسئلة التى تتضمن تحديات مثل: 

- لماذا5 بمعنى طرح السؤال لمزيد من الفهم والتوضيح: كأن يسأل لماذا حدث ذلك؟ 

- ما هي نقطتك الأساسية التي استندت إليها؟ 

- ماذا تقصد ب ؟ 

- ما الذى يصلح على سبيل المثال ؟ 

- ما الذي لا يصلح كمثال (مع أنه قريب جدا) ؟ 

- كيف يكون هذا مقبولاً في قضية ما ؟ 

- ما هي الحقائق التي توصلت إليها ؟ 

- هل هذا ما كنت تقوله ؟ 

- هل لك أن توضح ذلك ؟ 

4- محاكمة مصداقية المصادر الرئيسة وليس بالضرورة الشروط » وتشتمل على: 

- توافر التخصص والخبرة؛ بمعنى هل التخصص والخبرة التي يمتلكها الشخص كافية 
لممارسة مهنة ماء أو العمل في حقل ما. 

- وجود نقص وصراع (00711101)) في الاهتمامات لدى المفكر النافد يقود إلى عدم 
القدرة على محاكمة مصدافية المصادر. حيث كلما توافرت درجات من الاتساق في 
الاهتمامات كانت القدرة على محاكمة مصدافية المصادر الرئيسة في درجات عالية. 

- قدرة المفكر الناقد على استخلاص مجموعة من الحجج والبراهين التي تؤيد صحة 
ما توصل إليه من استتتاجات حول مصدافية المصادر الرئيسة. 

- تواطر درجة من السرية الجيدة التى تمكن المفكر الناقد من الاحتفاظ فى المعلومات 
حتى يتم التثبت من مصدافيتها . / ْ 

- قدرة المفكر الناقد على استعمال الإجراءات الأساسية في التحقق من مصداقية 
المصادر الرئيسة؛ إذ إن بعض الأعمال تتطلب اتباع مجموعة من الإجراءات الأساسية 
لبلوغ الهدف المرجو. 
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- توافر قدرة لدى المفكر الناقد على الدفاع عن وجهة نظره قيما يتخذه من قرارات. 
وذلك حتى يتمكن من الحفاظ على مستوى عال من سمعته بين الأفراد الآخرين. 
- وجود قدرة على إعطاء الأسباب المنطقية التي تم التوصل إليهاء والتي توجد درجة 
من الإفناع لدى الآخرين. 
- قدرة على التوافر الحذر في تصرفاته وأحكامه التي يصدرها حول مصدافية المصادر 
الركئيسة, وتتواخر هذه القدرة عندما يحرص المفكر الناقد على التثبت من وجود الأدلة 
الكافية لدية؛ كي يتمكن من إقناع الآخرين بحسن تصرقفاته وأحكامه. 
5- يلاحظ ويُحاكم التقارير المشاهدة؛ ويشتمل على: 
- امتلاك القدرة على ملاحظة صفائر الأمور أو الأمور الدقيقة في عملية استدلاله 
على أحكام معينة حول قضية ما. 
- يحتاج إلى فترة فصيرة بين ملاحظة المشاهدات التي فام بها وبين قيأمه بتقديم 
تقريره الخاص عن هذه الملاحظات؛ حيث أن الفترة القصيرة هى فترات تأمل وتفكير 
في المشاهدات التي قام بها . ْ 
- يقرر من خلال الملاحظة أكثر من أي شخص آخر إِنْ عملية الملاحظة تعتبر أداة من 
أدوات جمع البيانات؛ وبالتالي فهى تمكنه من إصدار أحكام مستندة إلى أعمال 


المشاهدة. 
- يراجم السحلات: ويتثبت من مصدافية المعلومات الفشى تتضمنها بناء على مشأهداته 
الحسية. 


- لديه قدرة على إمكانية التقرير عن المشاهدات التى قام بها؛ بناء على مهاراته في 
عملية جمع البيانات التى اسنتد إليها من خلال عملية المشاهدة. 

- قدرة على توظيف وسائل التكنولوجيا في عملية ملاحظة محكمة التقارير. 

6- يستنتح ويحاكم الاستنتاجات مثل: 

- يتعرف إلى المنطق الضعيفء. ويدلل على هذا الضعف بأدلة منطققية. 

- يستخلص منطق الشرط الذي تم الاستناد إليه في التوصل إلى الاستنتاجات 
المنطمية. 
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- منطق التفاعل؛ ويتضمن: الأفكار أو النمي. وشروط اللفة الضرورية والكافية. وبعض 
الكلمات مثل (فقط. وإذاء وبعض). 
7- يستدل ويحاكم الاستدلالات؛ مثل: 
- التوصل إلى تعميمات: وتأملات واسعة. 
- التوصل إلى معلومات مثالية تحتوي على نماذج مناسبة. 
قوق الأذلة المتطفية. 
- شرح الافتراضات التي تم التوصل إليها. 
- تبادل الاقتراضات والاسسشتاحات. 
د لت وهل إلى اذعاء اتستسهد ا من داهن الناس» 
إن تشلاهن الأطابات تارييقية شرق امفتوظ ون الأشياء. 
مهارات التفكير النافقد 
قام قيريت (2000) ]]16116 بتطوير قائمة من ثلاثة أبعاد للتفكير النافد. يتضمن كل 
بعد مجموعة من الأبعاد الفرعية؛ وذلك على النحو الآتي: 
البعد الأول: الاستراتيجيات الانفعالية (51]5368165 ©ء /اناءع]1)؛ وتتكون من: 
ل اكير باستتلالية: 
التاتطوي: البصديرة :الذاقة للفوف: 
3- ممارسة التحكم الذاتي العقلي؛ الذي يستند إلى مجموعة من المحكات العقلية. 
4- استكشاف الأفكار التي تتضمن المشاعر. 
5- تطوير التواضع العقلي والأحكام المتشككة. 
6- تطوير الجرأة العقلية. 
7- تطوير الترابط العقلي. 
8- تطوير المثابرة العقلية. 


9- تطوير الثقة في العقل. 
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البعد الثاني: الاستراتيجيات المعرفية - القدرات الكبيرة-113010 -8165 55216 6 المع 00)) 
(45111165:؛ وتتكون من: 
0- صقل التعميمات وتجنب الإفزاط في التبسيط. 
1 ففاونة الموا فق المتماظة فح كلذل تتخودل عملية اليضس الى تيكاتك جدورة ١‏ تيدف 
المقارنة. 
2- تطوير وجهة نظر الشخص من خلال استكشاف المعتقدات أو الجدالات أو 
النظرنات: 
3- توضيح القضاياء والخلاصات, أو المعتقدات. 
4- توضيح وتحليل معاني المفردات أو الجمل. 
5- تطوير معايير للتقويم و توضيح القيم والمقاييس. 
6- تقييم مصداقية مصادر المعلومات. 
7- التساؤل بعمق. 
8- تحليل وتقييم الجدالات: والتفسيرات؛ والمعتقدات والنظريات. 
9- إيجاد الحلول وتقييمها. 
0- تحليل الأعمال والسياسات وتقييمها. 
2- القراءة بشكل ناقد . 
2- الاستماع بشكل ناقد . 
3- إيجاد علاقات بين الأنظمة. 
4- ممارسة النقاش السقراطي. 
5- التعقل الذي يستند إلى الحوار. 
6- التعقل الذي يستند إلى المجادلات المنطقية. 
البعد الثالث: الاستراتيجيات المعرفية - المهارات الصغيرة-1/11210 51126615 8211117 00)) 
.(510115 
7- مقارنة المثاليات من خلال الممارسة الحقيقة. ومن ثم البحث عما يناقضها . 
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8- التفكير بدقة حول التفكير من خلال استخدام الكلمات الناقدة. 
9- اختبار المزاعم وتقييمها. 
0- سالاحظة اوحه القبية والاختلاف اليمة. 
1- تمييز الحقائق ذات العلاقة من الحقائق غير ذات العلاقة. 
2- القيام باستنتاجات معقولة أو تنبؤات أو تفسيرات. 
3- تقنييم الإثباتات والحقائق المزعومة. 
4- إدراك التناقضات. 
5- استكشاف التضمينات. 
أهمية تعليم التفكير الناقد : 
فيما يتعلق بتعليم التفكير الناقد يشير إنيس (1998) 118115 إلى أن الهدف من تعليم 
التفكير الناقد هو تطوير قدرة المتعلمين على الموضوعية والالتزام بالوضوح والدقة. 
و تكمن أهمية التفكير الناقد كما عبر عنها جوزي (1999) لإ2نات) فيما يلي: 
- يحسن قدرة المعلمين في مجال التدريس وإنتاج منجزات عملية قيمة ومسؤولة. 
- يطور تعليم التفكير الناقد لدى المتعلمين تربية وطنية مثالية. وحسأً عالياً بالمجتمع 
المحيط والتفاعل معه والسعي لرفيه وتقدمه. وينمي شعورا فويا بالمشاركة السياسية 
الفعالة والتوجه الديمقراطي. 1 
- يحسّن من تحصيل الطلبة في المواد الدراسية المختلفة. 
- يشجع المتعلمين على ممارسة مجموعة كبيرة من مهارات التفكير مثل: حل المشكلات: 
والتفكير المتشعب. والتفكير الإبداعي. والمقارنة الدقيقة: والمناقشة, والأصالة في إنتاج 
الأفكار. ورؤية ما وراء الأشياء (الرؤية الملتفحصة الشاملة). والتحليل؛ والتقييم. 
والاستنتاج. والبحث والاستدلال. واتخاذ القرارات الآمنة, والتنظيم: والمرونة: 
والتواصلء والتفاوض الذكي مع الذات ومع الآخرين. 
- يشجع على خلق بيئكة صفية مريحة تتسم بحرية الحوار والمناقشة الهادفة. 
- يسهل من قدرة المعلمين على إنتاج أنشطة تسمح لطلبتهم بممارسة هذه المهارات في 
الفرفة الصفية. 
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- ينمي قدرة الفرد على التعلم الذاتي بالبحث والتقصي عن المعرفة الواضحة.؛ لينعكس 
ذلك على إعلائه من قيمة ذاته. ومنجزاته الخاصة: ويجعل المتعلمين أكثر تقبلا للتتوع 
المعرفي وتوظيفه في سلوكهم الصفي الناجح. 
- يكسب الطلبة القدرة على فهم الفروق الثقافية بين الحضارات: واستيعاب دور المكان 
(الجغرافية) في تشكيل الحضارة الإنسانية. 
- يحول عملية اكتساب المعرفة من عملية خاملة إلى نشاط عقلي يؤدي إلى إتقان 
أفضل للمحتوى المعرفيء وفهم أ مق له؛ على اعتبار أن عملية التعلم هي عملية 
- يكسب الطلبة تعليلات صحيحة ومقبولة للمواضيع المطروحة في مدى واسع من 
مشكلات الحياة اليومية. ويعمل على تقليل الادعاءات الخاطئة. 
- يؤدي إلى قيام الطلبة بمراقبة تفكيرهم وضبطهم له؛ مما يساعدهم في صنع 
القرارات الهامة في حياتهم. 
وبذلك يمكن القول إن التفكير الناقد أصبح من أهم أهداف التربيية المماصرة في 
مختلف الأنظمة التريوية في العالم. وفي السياق ذاته يشير مايورانا(1/131052232,2000) 
إلى أن الهدف أو الغفرض من تعليم وتعلم التفكير الناقد هو تحقيق الفهم, وتقييم وجهات 
نظر الآخرين. وحل المشكلات:؛ ولأن هذه المجالات الثلاثة تتضمن طرح الأسئلة؛ فإنه يمكن 
القول بأن التفكير الناقد هو تساؤل ذاتي نستخدمه عندما نسعى إلى الفهم. والتقييم و 
إيجاد الحلول. 
وفي مجال الاهتمام بتعليم التفكير الناقد قامت الباحثة لي (1998) 1.6 بدراسة 
بعنوان: التفكير الناقد للألفية الجديدة: ضرورة للعملية التعليمية. حيث بينت الباحثة أن 
الهدف الرئيس للعملية التعليمية - التعلمية هو العمل على إعداد الطلبة ليصبحوا أكثر 
قدرة على التفكير بطريقة ناقدة: والقراءة بطريقة ناقدة, وذلك بهدف الدخول فى الألفية 
الجديدة؛ وتؤكد الباحثة أيضاً على دور الجامعات في تفعيل حلقات البحث العلمي: وتنظيم 
ورش العمل التي تهتم بدمج الأبعاد النظرية والعملية لتعليم التفكير التحليلي الناقد. وبينت 
الدراسة أن المساقات الجامعية تتمي الفهم الناقد من خلال تصنيف بلوم (810012) 
للأهداف في المجال المعرفي, وكذلك من خلال تمييز الحقيقة من الرأي؛ ومن خلال أيضاً 
التفكير التباعديء وأنواع أخرى من المناقشات والبراهين والأفكار الخاطئة. 
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كما قام رولاند(2000 ,111300؟1) بدراسة هدقفت إلى التعرف على المعرفة بين عناصر 
التتكة الستسية ورين القدرة على التفقين التاقو ا لفت هية العوراسة شن :(3421) اليا 
وطالبة من السنة الأولى في كلية الفنون في مدينة نيويورك: تم استخدام اختبار واطسن - 
جليسر (0165615- 1736501) كقياس قبلى في بداية المصل الدراسي.؛ حيث درست عينة 
الدراسة أريعة مساقات تم تصميمها بطريقة جدلية؛ بهدف زيادة القدرة على التفكير 
الناقد. ثم جرى القياسن البعدي على عينة الدراسة: وأظهرت النتائج أن العناصر في الئيئّة 
الصفية اي قوي لزيادة القدرة في التفكير النافد. 
الهدف من دراسة التفكير الناقد عتصتنلسنط1' لدء3:ن) عدأ صولداد ]0 عوممسوسظآ 


لخص كل من لورن و ميشيل (2004) 5111361 520 13111567 الهدف من التفكير الناقد 
على النحو الآتي: إن التفكير الناقد أو المنطق غير الرسمي (1.081آ 171405512[1) يتعامل من 
خلال استخدام التعقل أو التفكير السببي؛ بهدف الوصول إلى الحقيقة؛ فإذا كنا مهتمين 
بالوصول إلى الحقيقة فإن الإجابة ستكون واضحة:. وهيء التعقل المنطقي الذي يزيد من 
تمسكنا بالحقيقة:؛ من خلال المعلومات التي نمتلكها إلى ما يمكن استنتاجه من تلك 
المعلومات. والسؤال الذي يطرحه الباحثان: لماذا يجب علينا التمسك بالحقيقة؟ 

من جهة فإن الكثير مما نحن عليه يعود إلى أفكارنا ومعتقداتناء وما نقوم به ونتصرفه 
نحو موقف ما يتحدد أيضأ عن طريق خلفية المعتقدات والأفكار التي نؤمن بها والتى عادة 
نا تكو بي بناكنا ليواي نلدا مااي ادها اققاطظ بم مميذل .في عقوا قروا لتقل 
الاعتماد عليها كونها حقيقة. ولكن من جهة ثانية غالبا ما يكون مصدر معتقداتنا هو 
الناس والآخرون. 

تعتمد معتقداتنا وأفكارنا واستخدامنا لطاقة حياتنا بشكل كبير على ما حضلنا عليه 
من الآأخرين: ولكن الآخرين لآ يظونا الرسالة تفسها. اذا أروتا؟ن تسيطر على 
معتقداتنا. ونحصل على فهم واع للحقيقة؛ فإن علينا معرقة حقيقة التعقل الجيد. وإدراك 
الطرف الذي يكم أ يصيله متا الصحيح. 
مهارات التفكير النافد المجورية ع:0) 5 الاك عستنتسنط]' لدهء010) 

لعل أشهر من تناول بالبحت والاستقصاء مهارات التفكير الناقد هو الدكتور بيثر 
فاشيون (1361076 .م 0 عميد كلية العلوم والآداب في جامعة -01لآ 01358 18اة5) 
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(7655110 في الولايات المتحدة الأمريكية. لقد استند 
(1"2102 .ث زعاء”1) في تحديده لمهارات التفكير الناقد 
على ما تم التوصل إليه في إجماع هيئة خبراء دلفي | 
(ثناماء©) في هام (1992): حيث توصل م ؤتمر هيثة | ا 
خسوا ء لشي إلى وضع ققائمة تضمن مهارات التفعيين | ' 
الناقد الرئيسة؛ والمهارات الفرعية التي تندرج ضمن كل 
مهارة رئيسة. والجدول رقم (7) يبين هذه المهارات 1*8) 
]ع ]ا يي عرم1ه) 






اث عرم]اع2 . زر[ 


جدول رقم (7) 
المهارات الرئيسة والفرعية التي تندرج ضمن كل مهارة من مهارات التفكير الناقد 


- مهارة التصنيف 
- مهارة استخلاص المفزى أو الدلالة. 
- مهارة توضيح المعنى. 
المهارة الثانية: - مهارة فحص الأفكار. 
مهارة التحليل - مهارة تحديد الحجج. 
- مهارة تحليل الحجج. 
- مهارة تقييم الادعاءات. 
- مهارة تقييم الحجج. 
المهارة الرابعة: | - مهارة فحص الدليل. 
مهارة الاستنتاج - مهارة تخمبن البدائل. 


ميارة التيعيل إلى :اييظكات. 


الأباوة الك سيف مهازة إعلؤن التتافج. 


مهارة الشرج - مهارة تبرير النتائج. 


- مهارة عرض الحجج. 
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المهارة السيادسية: - مهارة اختيار الذات. 


مهارة تنظيع الذات - مهارة تصحيح الذات. 


وظيما يلى توضيح لكل مهارة رئيسة ومهارة فرعية من مهارات التفكير الناقد 13601026) 
:(1998 ,413102 


1- مهارة التفسير 510115 21105] 172661716 

تشير مهارة التفسير إلى التعبير عن الفهم والمعنى؛ أو الدلالة المستندة إلى خبرة واسعة 
من التجارب والمواقف والمعطيات: والقوانين؛ والإجراءات والمفايير. 

وتشمل مهارة التفسير المهارات الفرعية الآتية: مهارة التصنيفء. ومهارة استخلاص 
المغزى أو الدلالة. ومهارة توضيح المعنى. 

2- مهارة التحليل 512115 0219515 

وشهسد ييار التحليل _تحديد العلقاقات الات 9ق لصبو والففقية بين العبارات 
والأسئلة؛ والمفاهيم: والصفاتء أو الصيغ الأخرى للتعبيرء و يقصد بها التعبير عن اعتقاد 
أو حكم على تجارب أو معلومات أو آراء. 

ويعتبر الخبراء أن فحص الآراء واكتشاف الحجج وتحليلها ضمن مهارات التحليل الفرعية. 

3- مهارة التقييم 510115 111721001201011 

إن قياس مصدافية العبارات أو أية تعبيرات أخرى. تصف فهم وإدراك الشخص؛ حيث 
تصف تجريته. ووضعه وحكمه؛ واعتقاده؛ ورأيه. وبالتالي قياس القوة المنطقية للعلاقات 
الاستدلالية المقصودة أو الفعلية من بين العبارات أو الصفات أو الأسئلة. أو أي شكل آخر 
للتعبير. وتشتمل مهارة التقييم مهارتين فرعيتين هماء تقييم الادعاءات. وتقييم الحجج. 

4- مهارة الاستنتاج 510115 ع1211600 ْ 

تشير هده المهارة إلى تحديد وتوقير العناصر اللازمة لاستخلاص النتائج المنطقية 
للعلاقات الاستدلالية المقصودة أو الفعلية من بين العبارات أو الصفات أو الأسئلة, أو أي 
شكل آخر للتعبير. كما يقصد بالاستنتاج القدرة على خلق أو تكوين جدال (181110611ش) أو 
نقاش من خلال خطوات منطمية. 


١‏ لفصل الرابع 





ومهارات الا ستنتاج الفرعية ضى : مهارة ضحص الدليل؛ ومهارة تخمين اليدائل: و مهارة 
التوسين إلى امتقتاحات:» 

5- مهارة الشرح 115ك1ذ 12080101م8آ1 

انين اتفروش مؤتهر هيكة الختراء :ليتارة الشوع بان :يكو الفترق قادرا علي [علؤن نتائع 
تفكيره المنطقىء ومن ثم تبرير ذلك التفكير في ضوء الاعتبارات المتعلقة بالأدلة والمفاهيم, 
وطرق وأساليب المنطق: والمقاييس والسياق؛ أي تلك الاعتبارات التي بنيت على أساسها 
النتائج, كما يتضمن أيضأ عرض الفرد لتفكيره المنطقي على شكل حجج مقنعة؛ وتشتمل 
مهارة الشرح على ثلاث مهارات فرعية هي: مهارة إعلان النتائج؛ و مهارة تبرير النتائج؛ و 
مهارة عرض الحجج. 

6 مهارة تنظيم الذات 511115 12008نامع؟1 -11ع5 

تبدو مهارة تنظيم الذات من أكثر المهارات المعرفية إثارة للاهتمام؛ لأنها تسمح لذوي 
التفكير الناقد الجيد أن يعملوا على تحسين تفكيرهم؛ بمعنى آخر فإن الفرد يطبق التفكير 
الناقد على نفسه. 

يعرف مؤتمر هيئة الخبراء مهارة تنظيم الذات بأنها مراقبة الفرد لنشاطاته المعرفية 
بشكل خاص من خلال تطبيق مهارات التحليل وتقييم الفرد لأحكامه الاستدلالية مع نظرة 
نحو التساؤل؛ والتأكيد والمصداقية؛: والتصحيح. سواء تصحيح الفرد لأفكاره أو لنتائجه. 

وتشتمل هذه المهارة على مهارتين فرعيتين هما: مهارة اختبار الذات: ومهارة تصحيح 
الذات. والشكل رقم (1-4) يبين مهارات التفكير الناقد المركزية. 
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مهارات التفكير الناقد المحورية 


النمويع 


“ 
شكل رقم (1-4) مهارات التفكير الناقد المركزية 
فى دراسة مسحية قام بها فاشيون وآخرون (1995) .81 أء ©1"30102 هدفت إلى 
اميك سناع عيول وتزعات ومواقق طلية الجامسة تعو التنكير الثاقد تين مو حخلانها 
ولمعا سيا اانا 1 ن هناك سبعة عوامل رئيسة تؤدىي إلى ميل الطلبة نحو 
توظيف مهارات التفكير التاقد في الدراسة الجامعية: وهذه العوامل هي: البحث عن 


العضف فم دا لحي تاه الال ٠‏ وبتاكدعول!! نو الأنوتاان نق و كمعن 
لحميمة. واه يمتاج العملي؛ و 


2 ننه در اع ١‏ لكا دن يليه 1 ا 
38 عحنين: واسمضاميةة وزاألرعةه بالبعسن .: 5 تحبا المعركةث وا حب 


النضح المعرفي. 
تعليم التفكير الناقد ع اللسنط!' لدء13:) عستطعوع"1' 

إن المتتبع لأدبيات تعليم التفكير الناقد يجد أن هذا النوع من التفكير له حاجة ماسة من 
الناحية الإجرائية؛ إذ أعلنت الحاجة الرسمية للتفكير الناقد في المستوى التطبيقي؛ حيث 
ظهرت هذه الحاجة فى جامعة ولاية كالب ليفورنيا في عام (1980) والتى حددت كما يلي: 

(تهأ منيب لوعي افع سمو سكي تج قدا البلوقة مأ ين اللة والنطق. والتى يجب 
(/ااع 1117ل والاسة: ننتاج (لااع7 اع دالع10): أو البحث الواقعى. أو تمييم الاستنتاج اكات 
عل الاستدلال: حبث يكتسب حالاات معرفية أو معتقدات). وبالرغم من الوضوح الدى بدا 
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فى حقل العلوم الفلسفية والدراسات الأدبية؛ إل أن التفكير الناقد في الوقت الحاضر 
يؤكد على المواقف العقلية والتطبيقات الاستدلالية في الحالات اليومية . ظ 

وفي الجانب الآخر فإن التفكير الناقد هو فرع من فروع المعرفة يشارك في التصورات 
العامة الآتية للتفكير الناقد : 
1- التفكير الناقد مهارة تعليمية - تعلمية للمتعلمين ونظرائهم كمصدر تأمل وتفكير. 
2- المشكلات والأسئلة والقضايا تفيد كمصدر من مصادر الدافعية للتعلم. 
3- المساقات والواجبات (أطاع تمع 1ودم) محور محدد أكثر من المحاضصرات الموجهة. 
4- الأهداف والطرائق والتقويم تعزز استخدام المحتوى أكثر من الكتابة. 
6- الطلبة يتعاونون (201180018]6)) فى تعلم وتعزيز تفكيرهم. 

هذه الأفكار المباشرة والصريحة سهلة وملائمة للنشر بين المعلمين فيجب على المعلمين 
أن يقوموا بإعادة تركيزهم بعيداً عن السيطرة الفردية للمصادر والنواتج المتعلقة بالكفاءة. 
دورالمعلم في تنمية وتعليم التفكير التافقد 

من المتعارف عليه بين الباحثين في مجال التربية والتعليم أن للمعلم دوراً مهمأ ومتميزاً 
في تعليم التفكير الناقد. و تحفيز الطلبة على النشاط والتفكير المبدع الخلاق بدلا من 
الجمود والركود, وذلك من خلال و صم الطالب فى موافف تعليمية - تعلمية محيرة تثير 
التفكير وتؤدىي إلى زيادة فدرته غلئى التخيل والتفسير والتحليل واتخاد المرار . 

ويعد التفكير الناقد أحد أهم مميزات التفكير العلمي. حيث يشكل جزءاأ مهمأ في كل 
تم التوصل إليه في ظل الأدلة التجريبية التي جمعت بعيداً عن التحيزء وبالتالي فإن كل ما 
يتميز به التفكير العلمى يتميز به التفكير الناقد من حيث الموضوعية, وضرورة إخضاع 

ويشار في هذا الصدد إلى أن دور المعلمين المتمثل في توجيه وتشجيع الطلبة على إثارة 
الأسئلة الخاصة يهم. والعمل على تطوير مهارات التفكير الناقد؛ قد فرض إعادة النظر في 
دور المعلم كملقن للمعلومات والطلاب كمتلقين لهذه المعلومات (1994 ,1016 )). 
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وفي مجال معرقة المعلمين بمهارات التفكير الناقد أجرى تساي (18531,1996) دراسة 
هدفت إلى استقصاء اتجاهات معلمي المرحلة الثانوية نحو مهارات التفكير الناقد في 
الدراسات الاجتماعية في الصين. حيث تألفت عينة الدراسة من (11) معلماً. تم توظيف 
المقابلة كأداة من أدوا ت جمع المعلومات؛ وقد دارت مقابلة المعلمين حول مفهوم التفكير 
الناقد ومدى ممارستهم لمهاراته. والصعوبات التي تمترض ممارسة هذه المهارات. ومدى 
قدرة الطلبة في الصين على ممارسة هذه المهارات؛ وأظهرت نتائج الدراسة أن مدرسي 
الدراسات الاجتماعية يجهلون مفهوم التفكير الناقد. وظهر ذلك من خلال تعريفهم لمفهوم 
التفكير الناقد, وأن الطلبة في الصين لم يكتسبوا مهارات التفكير الناقد من خلال البرامج 
الدراسية؛ لأنهم يعانون من الأعباء الدراسية الكثيرة؛ إضافة إلى ذلك وجد أن سبعة 
معلمين فقط يمارسون مهارات التفكير الناقد من أصل أحد عشر معلما شملتهم الدراسة. 

وقام كيرستنسن (1996) 01515]67568) بدراسة هدفت إلى استقصاء مستوى مهارات 
التفكير الناقد التي تمارس لدى طلبة المدارس في ولاية أوكلاهوما في أمريكا. حيث تألفت 
عينة الدراسة من مجموعة من معلمي المرحلتين الابتدائية والثانوية. أسفرت نتائج الدراسة 
عن تمفاوت ممارسة معلمي المرحلتين لمهارات التفكير الناقد. بينما هناك فرق بين 
المجموعتين في الزمن المستغرق في ممارسة مهارات التفكير الناقد داخل الفرفة الصفية, 
فيما لم تظهر الدراسة فرقاً ذو دلالة يعزى لمتغير الخبرة والمؤهل العلمي. 

وفي دراسة مرعي ونوفل (قيد النشر) والتي هدفت إلى استقصاء مستوى مهارات 
التفكير الناقد لدى طلبة كلية العلوم التريوية الجامعية (الأونروا). حيث تكونت عينة 
الدراسة من جميع طلبة الكلية والبالغ عددهم (510) طالباً وطالبة يمثلون المستويات 
الدراسية الأربعة. ولتحقيق الهدف الرئيس للدراسة استخدم اختبار كاليفورنيا لمهارات 
التفكير الناقد نموذج (2000) بعد التحقق من خصائصه السيكومترية: والتي اعتبرت 
مناسبة لفايات البحث العلمي. أظهرت نتائج الدراسة أن درجة امتلاك مهارات التفكير 
الناقد لدى أغراد عينة الدراسة دون المستوى المقبول تربوياً والذي حدد ب (4681): كما 
أظهرت نتائج الدراسة وجود فرق فى مستوى مهارات التفكير الناقد تبعا لمتغير الجنس 
وذلك لصالح الإنات؛ فيما كان هناك فرق تبعأ للمستوى الدراسي وذلك لصالح طلبة السنة 
الأولى والثانية. ودلت النتائج أيضاً على وجود علاقة إيجابية بين معدل شهادة الدراسة 
الثانوية العامة و مستوى مهارات التفكير الناقد في مهارة الاستدلال؛ والمعدل التراكمي من 
جهة ثانية و مستوى مهارات التفكير الناقد في مهارات الاستقراء؛ والاستدلال: والتقييم. 
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وليس من شك في أن المعلم يقوم بدور أساسي في تحقيق الأهداف التريوية المنشودة 
للعملية التعليمية - التعلمية, ولذلك لا بد من تنمية مهاراته ومعلوماته وتجديدها. وتقييم 
مستوى أدائه وقدراته على ممارسة عملية التعليم بنجاح: وتشير الريضى (2004) إلى 
مجموعة من الأدوار التي يفترض توافرها في معلم التفكير الناقد : 

1- مخطط 2132261 

يشير هذا الدور إلى تمكن معلم التفكير الناقد من التخطيط لموافف تتوافر فيها فرص 
للطلبة لممارسة مهارات التفكير الناقد في المواقف التعليمية- التعلمية, والتي إذا ما 
اكتسبها الطالب يمكن أن ينقل أثرها إلى مواقف حياتية أخرى. 

2- تشكيل المناخ الصفي +عء110دا8 مقس 1ان) 

إن المناخ النفسي اللازم للتعلم هو ذلك الُْناخ الذي يوظف مبادئ وديناميات الجماعة 
والمشاركة الديمقراطية في توطيد مناخ اجتماعي متماسك. يمكن أن يتيح للأفراد 
المشاركين فيه التعبير عن الرأي. والاستكشاف الحر. واكتساب الثقة بالنفس. ولذلك لا 
يقتصر دور المعلم في التعرف على حاجات الطلبة وفحص مشكلاتهم: وافتراح الحلول لها 
وطرح الأسئلة وجمع البيانات وصنع القرارات. بل يتعدى ذلك إلى تهيئة جو يستطيع من 
خلاله المتعلمون ممارسة حرية التعبير. والرأي. والنقد: والرقض. 

3- المبادرة 1210121 


إن معلم التفكير الناقد يقوم باستخدام جملة من المواد والنشاطات اللازمة لتعريف 
الطلبة بالمواقف التي يمكن أن تشكل محوراً للمشكلات الحياتية التي يعاني منها الطلبة: 
وفي الوقت ذاته يعمل فيه على إثارة حب الاستطلاع والاهتمام لديهم وعلى حفزهم على 
الاستقصاء والتحري لمصادر الدقة في المعلومات: ويظهر المعلم مبادرة حب الاستطلاع 
والاهتمام بالمشكلات المطروحة. ويستخدم طرح الأسئلة لإشراك الطلبة بفاعلية. 

4- التركيز 1'011561 


يستند المعلم في هذا الدور إلى توجيه انتباه (41162]108) الطلبة نحو عناصر المادة 
الدراسية الأساسية والتي تشكل بؤرة الاهتمام بالنسبة لهم إضافة إلى المهمات التعليمية- 
التعلمية التي يكلفون بها من قبل المعلم. كما يمكن للمعلم أن يوجه انتباه طلابه إلى البحث 
عن معنى المفاهيم ذات العلاقة بالتعلم؛ وفي الوقت ذاته بيسر لهم تطوير مهاراتهم العملية 
التي تمكنهم من التصدي للمشكلات والمهمات التي يواجهونها. 
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5- المحافظة على الاستمرارية 23001 

تعتبر إثارة اهتمام الطلبة بقضايا ممتعة وحقيقية من أسهل المهمات التى يمكن أن 
يمارسها المعلم في المواقف التعليمية- التعلمية. غير أنه يواجه صعوبة في الحفاظ على 
انتباههم فترة طويلة من الوقت: وفي ظل هذا الوضع لا بد وأن يقوم معلم التفكير الناقد 
بإعادة شحد شهم طليته ومساندتهم من جديد ؛ بهدف تمكينهم من مواحهة المعيقات 
والصعوبات التي تعترض سير تقدمهم. 

6- توفير مصادر للمعلومات 22502 عع50101ع؟1 


يتمثل هذا الدور من خلال حرص المعلم على توفقير مصادر المعلومات المتنوعة. والتي 
تسهل عملية تعلم الطلبة؛ ولا لعن هذا الدور العمل على تلقين الطلبة المعلومات: أو أخذ 
دورهم شي الوصول إلنئ استنتاجات.؛ أو حل المشكلات التي تعوق تعدمهم؛ بل الغمل على 
توفير كل ما هو جديد من كتب ومراجع ومصادر بيانات الكترونية حديثة من شأنها تلبية 
حاجات الطلية المتجددة. ولعل مهارة التعامل ع الحاسوب وشبكة الإنترنت تعتبر من 

7- توجيه الأسئلة السايرة 52,067 
إن أحد أدوار المعلم في تعليم التفكير الناقد هو القدرة على توجيه الأسئلة السابرة التى 
تتمحص فهم الطلية لمأ تعلموه. و من ثم إكسابهم وتدريبهم على طرح الأسئلة العميقة النتي 
مهارة الأسئلة السابرة تمكن المتعلمين من دعم استنتاجاتهم وأفكارهم التي توصلوا إليهاء 
وبالتالي تبعدهم عن سطحية التفكير: وأخذ الأمور كمسلمات. 

8- نمذجة السلوكات النقدية [ع1100 


كون معلم مهارات التفكير قدوة للطلبة فهذا يمفرض عليه عرض سلوك المحب 
للاستطلاع., المتمتع بالمنهجية العلمية: لا يقبل الأمور كمسلمات. متفحص للحقائق: يبحث 
عن الأدلة والبراهين التي تدعم وجهة نظره. 


إن العمل على نمذجة السلوكات النقدية هدف أساسي لمعلم التفكير الناقد في الغرفة 
الصرفنة: 


في السياق نفسه يورد كلينز (151602)2003 جملة من الأدوار التي يمكن أن يؤّديها المعلم 
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فى تنمية التفكير الناقد والتفكير الإبداعى. حيث أن من الأدوار الحديثة للمعلم في الألفية 
التق المساعدة على تطوير قدرات الطالب فى مهارات التفكير الناقد, مووانات التفكير 
الإبداعمي؛ وذلك من خلال التدقيق في اتواصفات الشخصية الواجب توافرها في المعلم 
لتحقيق ذلك؛: وكذلك العمل على توفير مناخ وممارسات تدعم ذلك. 
إنْ مناقشة دور المعلم في تدعيم التفكير الناقد والتفكير الإبداعي يجب أن يبدأ من 
الاعتراف بالمعلم كشخص ذي شخصية فريدة ونموذج يحتذى من قبل الطلبة؛ إذ لا يمكن 
فصل الاهتمامات والرغبات عن فكرة دور المعلم. 
إن رغبة المعلمين في تحقيق حب التعلم ومساعدة الطلبة في فهم وتطبيق إمكاناتهم, 
تعمل على خلق مناخ مناسب في غرفة الصف مبني على الاحترام المتبادل. وبالتالي يتحقق 
التعلم ذو المعنى الذي نادى به أوزبل منن فترة طويلة. 
ويصف كاتب المقال (2003) 11602 جملة من الإجراءات التى يمكن أن يتبعها المعلم 
كنموذج في تنمية التفكير الناقد. من هذه الإجراءات: 
1- تحليل عمليات التفكير الخاصة بالطلبة: وبيان مدى ممارستهم لها في الفرفة الصفية؛ 
وتدريبهم على تقديم مبررات لما يفعلون. 
2- تشجيع الطلبة على أن يكونوا متفتحي الذهن وأن يشجهوا الطلبة على نمذجة تفكيرهم 
الشخصي بدلا من ترديد ما يقوله المعلم ببساطة. 
3- تغيير مواقعهم كلما اقتضت الحاجة لذلك والاستعداد للاعتراف بأخطائهم. 
4- توفير الفرص للطلبة لاختيار نشاطات ومهمات من ضمن اختيارات مناسبة. 
5- عرض الاهتمامات الجديدة وتأكيد الفضول والالتزام بالتعلم. 
6- تشجيع الظلبة أن يأخذوا على غاتقهم التنظيم والتحضير اللازم لتحقيق أهداف التغلم: 
7- تدريب الطلبة على البحث عن الحلول المنطقية المناسبة والإبداعية للمشكلات التي 
تواجههم. 
8- تشجيع الطلبة على أن يكَوَنوا أحاسيس لمشاعر الآخرين وللستوى المعرفة ودرجة 
التعقيد. 


9- تدريب الطلبة على أن يظهروا الحساسية للعناصر المادية التي تساهم في تحقيق بيئة 
التعلم من خلال الترتيبات والعروض المادية للامكانيات. 
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0- السماح للطلبة بالمشاركة في وضع قواعد وقرارات متعلقة بمظاهر التعلم بما فيها 
التقيقة: 


تطوير متاخ مساعد للتفكير الناقد والتفكير الابداعي التأملي 
مماعء للع" 196أهوع 3210 لمعتاتكن 10 217 لتم عأمستك د ع «أمماء 11 
إن جزءاً رئيسياً من منهجية التدريس المصممة للمساعدة فى تطوير التفكير الناقد 
والتفكير الإبداعي هي طبيعة البيئة المتوافرة في الغفرفة الصفية: والتي يساعد المعلم 
بطبيعة الحال في تكوينها. إن المناخ الذي يبدو أكثر ملاءمة بحسب كل من الباحثين 
(2003 ,آنه :21.,1988 أء ممههج5ة8)1 :11602,2003) هو توافر تلك البيئة التى تدعم 
الأمان النفسي. والحرية الفكرية للمتعلمين؛ والتي من خلالها يحترم الفرد الآخر دون قيم 


. ب 


كما بإمكان المعلم المضي قدماً في جعل صفه مكاناً أكثر تفكرأأ من خلال اتخاذ قرارات 

وتقييمات للموضوعات المطروحة للدراسة والبحثء انطلاقاً من قاعدة التعاون والتفاهم. 

وذلك بإعطاء قيمة للحقيقة والمصداقية: إذ إن اختلافات الرأي يمكن أن تتخذ كحالة 
إن النشاطات والاستراتيجيات الأكثر فاعلية من أجل تطوير القدرة الفكرية يتم طرحها 

أيضاً من خلال معرفة المعلمين الجيدة بطلبتهم: كما أن العمل على إشراك الطلبة في 
نشاطات ذات مغزى. بحيث تريط هذه النشاطات اهتمامات الطلبة الفريدة والمتميزة 

بالقدرة, والخلفية؛ ومن ثم احتياجات المجتمع تسهم في تشجيع المناخ الملائم للتفكير. 
كما يستطيع المعلمون دعم التفكير الناقد من خلال المواضيع المدرسية المتعددة عن 

طريق: 

1- استعمال مفردات التفكير الناقد نفسهاء فعلى سبيل المثال.» طرح أسئلة من مثل: ماذا 
نستنتج5 أو ماذا نتوقع أن تكون تأثيرات .... ؟ 

2- العمل على إشراك التلاميذ في لعب الأدوار. أو تفسير الأحداث التاريخية. حيث 
اختلاف وجهات النظرء فمثلاً: مقارنة بين شخصية عمر بن الخطاب وشخصية أبي 
بكر الصديق من حيث الجرأة والعدل؛ والتسامح. 

3- تنظيم مناقشات أو مجادلات مضادة تتضمن إشراك الطلبة في منافسات ومواجهات 
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ل تحتمل أكثر من رأي في موضوع معين: مثل دور كل من السلطة التشريعية والسلطة 
التتفيدية, والسلطة المضائية: أو وجهات النظر المتباينة حول دور الدول المتقدمة 0 
مساعدة الدول الفقيرة. 

4- تشجيع الطلبة على الانتباه والتيقظ والتدقيق وملاحظة المواد المطروحة في النصء أو 
الأفلام: أو الوسائل الأخرى: والتي تعمل على تبسيط المعلومات والحقائق لدى الطلبة. 

6- دعوة الطلبة لحل مشكلات حياتية عادية؛ حيث تتوافر فيها احتمالية أكثر من حلء وضي 
الوقت نفسه يتطلب الحل أكثر من مصدر وطريقة لجمع المعلومات المطلوبة. 

7- طرح أسئلة على الطلبة يكون لها أكثر من إجابة صحيحة. 

8- تكليف الطلبة بالدفاع عن وجهة نظرهم حول قضية ماء مع بيان الأسباب الكامنة وراء 
ذلك. 

9- توجيه الطلبة نحو تحليل بعض المعلومات والبيانات الواردة ضي وسائل الإعلام العامة 
كالصحف. والمجلات العامة. وكذلك الأفلام الوثائقية. والملسرحيات, والمسلسلات. من 
حيث مستوى الدقة؛ والموضوعية:, والمنطق» ودرجة اتساقها مع الحقائق السائدة في 
إن نوعية الأفكار التي تتطور من خلال عمل المواجهات المباشرة للحقائق. ومن خلال 

توفير المواد الطبيعية اللازمة: والتى يتم تزويد الطلبة بها ضمن البيئة المدرسية المتاحة 

تعزز مناخ تنمية مهارات التفكير. 
كما أن الدور المهم للمعلم في تزويد طلبته بالمواقف الحياتية التى يمكن أن تشكل 

مصدراً مهمأ لطرح أسئلة ذكية تكشف ردة فعل الطالب. 
وفيما يلي بعض المؤشرات العامة للمعلم التي تسهم في تطوير التفكير الناقد لدى الطلبة 

فى جميع الأعمار: 

1- اختيار الأدوات والتجارب الحقيقية المتوافرة بالكتب حيثما أمكن ذلك. فعلى سييل المثال 
عند دراسة موضوع التجمعات المائية أو الحياة المائية فإن زيارة تلك التجمعات المائية 
قد تكون مناسبة أكثر من القراءة عنها في الكتب المدرسية أو مشاهدة فيلم يتحدث 
عنها . 
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2- ترك المجال لمشاركة الطلبة في تقويم النشاطات الصفية والمهمات التي يكلفون بها من 
قبل المعلم. 

3- عرض أعمال الطلبة على لوحة أو مكان العرض البارز لجميع الطلبة. على سبيل المثال 
عندما تكون الأرقام الأبجدية المجسمة متوافرة فإن الطلبة يستطيعون ابتداع معنى لهذه 
الأشكال ومن ثم استخدامها في تجاربهم ورسوماتهم. 

4- تقديم التشجيع المناسب المتواصل للطلبة للبحث عن بدائل للنشاطات الفنية المجسمة: 
مع تقديم ما يلزم من المواد للتعلم: أو لإنجاز مشروع معين فبينما (2+2-4) دائماً؛ فإن 
هناك مئة طريقة لعمل فأر من الورق. 
ولعل من مظاهر تطوير مناخ مناسب لتعليم التفكير الناقد في الغرفة الصفية العمل 

على زيادة الرغبة والدافعية لدى الطلبة. إضافة إلى ربط التعلم باحتياجاتهم اليومية 
و فبما يلي انواع الأسئلة التي تستخدم في تقييم السلوك الناقد في الغرفة الصفية. 

1- أسئلة الإيضاح مثل: هل تستطيع إعطائي مثالاًة هل رأيك الأساسي هو ...؟ 

2- الأسئلة التي تحتمل اقتراحاً ما مثل: أنت تبدو كأنك تقترح ... . كيف تبرر قولك إن 
هذا الشيء مؤكد؟ ْ 

3- أسئلة تحتمل أسباب وإثباتات مثل: كيف تستطيع أن تؤكد صحة هذا الإدعاء؟ هل ثمة 
سبب يدعوك للشك بصحة الإثبات المقده؟ 


4- أسئلة حول وجهات النظر مثل: كيف ينظر الناس إلى هذه القضية5 ولماذاة ما الذي يؤثر 


على رأيهم؟ 
5- أسئلة تحتمل المضاعفات,. مثل: ما الأثر الذي يتركه ... 5 إذا كانت القضية .... فقد 
تكون الحقيمة 20 


6- أسئلة حول الأسئلة؛ مثل: للإجابة عن هذا السوؤّال ما هى الأسئلة التى يجب أن نجيب 
غنها ول 5 هل هذه القضية تطبه + ١‏ ْ 
هذه الأسئلة قد تكون مسؤولية المعلم في بداية السنة الدراسية أو بداية التدريب على 
تقييم السلوك الناقد في الغرفة الصفية, لكن يتوقع من الطلبة مع استمرار التشجيع 
والتدريب والمران من قبل المدرس أن تنتقل المسؤولية في طرح مثل هذه الأسئلة إليهم؛ 
وبالتالي يتحقق مبدأ انتقال أثر التعلم. 
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في سياق البحث عن الصعوبات التي تواجه تعليم وتعلم مهارات التفكير الناقد أشار 
الباحث تساي (1996) 1531 إلى أن هناك مجموعة من الصعوبات التي يمكن أن تواجه 
المعلم عند تطبيق وتعليم مهارات التفكير الناقد في العملية التعليمية- التعلمية» ويمكن 
تفصيل هذه المعيقات والصعوبات على النحو الآتي: 





1- قلة توافر برامج معدة خصيصاً لتعليم التفكير الناقد بمهاراته الخاصة على شكل 
دروس مشروحة بدقة وموضحة بأمثلة وتمارين؛ لتكسب ممارسها المهارة التي يتدرب 
عليها . 

2- قلة توافر دليل لاستخدام البرامج يرشد المعلم إلى كيفية شرح مهارات التفكير الناقد, 
وكذلك إرشادات توضح دور كل من المعلم والطالب في عملية تعليم وتعلم مهارات 
التفكير الناقد. 

3- قلة توافر اختبارات ومقاييس تتمتع بدلالات سيكومترية موثوفة لقياس مهارات التفكير 
الناقد للمجتمعات المتباينة؛ إذ إن معظم اختبارات ومقاييس مهارات التفكير الناقد 
مستوردة وغير مناسبة لكثير من البيئات؛ وبالتالي فإن عملية تقنينها لبيئات أخرى 
جديدة تحتاج إلى مهارة وجهد وتكاليف مادية. 

4- غياب التأهيل العلمي والتربوي لمعلم مهارات التفكير الناقد. وبالتالي فإن قدراته على 
تعليم وتعلم مهارات التفكير الناقد ستكون موضع شكء فالمطلوب من معلم مهارات 
التفكير الناقد قدرة عميقة متخصصة في الجانب الأكاديمي: إضافة إلى البعد التريوى 
للمعلم الذي يمكنه من تبني استراتيجيات تعليمية- تعلمية تتناسب وحاجات المتعلمين. 


0 
ما 


يقال وراء كل سلوك دافع؛ فغياب الدافعية لدى المعلم والمتعلم ستدفع إلى الملل؛ لذا لا بد 
من أن تتوافر لدى المعلم والطالب الدافعية الداخلية التى تدفعهما للالتزام بالأعمال 
التي ينبغي عليهما تنفيذها لتعليم التفكير. وأن يكون المعلم متمتعاً بروح نقدية فطرية 
من خلال حبه الشديد لقراءة ما بين السطورء منطلقاً للمعرفة العلمية::فيقوده ذلك 
النوع من التفكير إلى إعلاء قيمة ذاته: النظر إلى البدائل والاحتمالات المختلفة, 
والبحث عن جميع الآراء المتعلقة بالموضوع فيد الدراسة والعمل على تقصي سلامة 
المعلومات: وفي الوقت نفسه يقوم الأداء وفق معيار ما. 
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إن اعد الأركاق الهمة هي السعلية السليبية - العلمية هو البيقة:السبفية: سواء الجا 
العنوي. أ الجاتب الفيزيقي..بوبالتالي طإن تؤاقر البيثة الكناسيةالحدوبخ التفاغل بين 
أركان الغملية التعليسية - التنالبيئة متسر وم من متاض تحفيق االقرجات التمامية 
اللوغوية. نما أن احتترام القوع ااتمرض والشروق الغروية بين الطثية. ومينة هادة 
التسناؤل سن المقظتبات الأساسية نسهية اتعفكين التاقد..وبانتالى يمك النظر البيكة 
الصفية من حيث مدى توافر مصادر المعلومات وأدوات الإعلام الحديثة مثل شبكة 


الإنترنت والمجلات العلمية المتتخصصة والصحف وغيرها من عناصر ثرية للموقف 
التعليمي - التعلمي الذي يحرص على تنمية التفكير بشكل عام والتفكير النافد بشكل 
خاص. 


تشكل الإدارة المدرسية بعداً مهما من أبعاد العملية التعليمية- التعلمية, ولذلك فإن 
العمل على تهيئة البيئة المدرسية الواعية التي يمكن أن تعكس التنوع الثقافي 
والاجتماعي الموجود في المجتمع الخارجي؛ يشعر الطلبة بالالتزام تجاه المجتمع والانتماء 
له والاشتراك بتحمل المسؤوليات تجاه من يعيش على تراب الوطن الذي ينتمي إليه 
الفرد. ومن المؤكد أن اهتمام الإدارة المدرسية بتنمية تعليم التفكير الناقد لدى جمهور 
الطلبة في الوقت الراهن يشكل أولوية مهمة من أولويات الإدارة الحديثة ذات الرؤية 
المتطورة. ويتمثل هذا الاهتمام من خلال العمل على توفير كل مستلزمات عملية التعليم 
والتعلم. وفي هذا السياق بينت دراسة نيكول (111601,1996) التي قدمت إلى المؤتمر 
العالمي لرياض الأطفال الذي عقد في مدينة كاليفورنيا في عام (1996), حيث هدفت 
هذه الدراسة إلى تطوير التفكير الناقد لدى أطفال الروضة:؛ إذ تناول الباحث مهارات 
التفكير الأساسية للتفكير الناقد. وضرورة خلق مناخ دراسي ملائم للطلبة في ظل سياق 
منهجي تعليمي - تعلمي: ومن ثم استعرض الباحث قائمة بمهارات التفكير الناقد 
الأساسية والفرعية التي يمكن التدرب عليها سواء للكبار أو الصغار. وشملت هذه 
المهارات التفسير والتحليل؛ والتقويم؛ ومهارة التنظيم الذاتي. وفي البحث أورد نيوكل 
دور المدرسة في التحفيز على التفكير الناقد؛ والذي يتمثل في مجموعة من الأدوار 
منها: العمل على تنشيط حب الاستطلاع عند الأطفال. تشجيع المناقشات الصفية بين 
الأطفال البالغين؛ و تنمية مرونة التفكير لدى الأطفال؛ وتوجيه الأسئلة ذات المستويات 
المختلفة. وتدريب الأطفال على حل المشكلات؛ إضافة إلى تنشيط عمل المجموعات 
المتعاونة. 
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وفي مجال استقصاء درجة معرفة مديري المدارس لهارات التفكير الناقد أجرى 
الكيلاني (1995) دراسة هدفت إلى معرفة مستوى التفكير الناقد لدى مديري المدارس 
الثانوية الحكومية الملتحقين ببرنامج ماجستير الإدارة التريوية في جامعة اليرموك؛ حيث 
تكونت عينة الدراسة من (54) مديراً ومديرة. طبق اختبار (واطسون -جليسر). أسفرت 
نتائج الدراسة عن أن مستوى التفكير الناقد لدى (51) من عينة الدراسة كان متوسطأ وفق 
معيار الاختبارء في حين أشارت نتائج الدراسة إلى أن ثلاثة من أغراد الدراسة كانوا في 

المستوى العالي: كما بينت الدراسة وجود فروق تعزى لصالح ذوي الشهادات العليا. 

8- قلة اهتمام إدارة المدرسة بتعليم التفكير الناقد من خلال إحجامها عن توفير 
التسهيلات والمصادر والأدوات التي تسهل وتيسر تعليم وتعلم مهارات التفكير الناقد. 
بعيداً عن أجواء الخوف والتصنع في تواصلها مع جمهور الطلبة. وما ينطبق على 
المدرسة ينطبق إلى حد كبير على مؤسسات التعليم العالي؛ إذ بينت دراسة عفانة 
(1998) التي هدفت إلى استقصاء مستوى مهارات التفكير الناقد لدى طلبة كلية 
التربية في الجامعة الإسلامية بمدينة غزة. ومعرفة أثر كل من جنس الطلبة 
وتخصصهم. و مستواهم الأكاديمي. تكونت عينة الدراسة من (271) طالباأ وطالبة: 
حيث تم اختيار طلبة درجة البكالوريوس بالطريقة العشوائية. وجميع طلبة الدراسات 
العليا (الدبلوم الخاص).؛ تم قياس مهارات التفكير الناقد لدى عينة الدراسة من خلال 
تطبيق اختبار (فاروق عبد السلام و ممدوح سليمان للتفكير الناقد). حيث تكون 
الاختبار من (150) فقرة موزعة على خمسة أبعاد للتفكير الناقد هي: التنبؤٌ 
بالافتراضات,. والتفسيرء وتقييم المناقشات, والاستنباط؛ والاستنتاج. وقد أظهرت نتائج 
الدراسة أن مستوى مهارات التفكير لدى عينة الدراسة قد وصل إلى (0.61) وهو أدنى 
من مستوى التمكن المقبول في مثل هذه المرحلة والذي يساوي (0.81) على الأقل؛ كما 
توجد علافة موجبة بين مستوى مهارات التفكير الناقد ومعدلات الطلبة التراكمية: 
وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتفير نوع التخصص (علمي وأدبي) وذلك 
لصالح الطلبة من ذوي التخصص العلميء: وكذلك أظهرت الدراسة وجود فرق في 
مهارات التفكير الناقد تعزى لمتغير المستوى الأكاديمي لصالح طلبة الدراسات العليا؛ في 
حين لم تظهر الدراسة فرقاً في مستوى مهارات التفكير الناقد تعزى للجنس. 

9 إن إيمان المجتمع بقيم الحرية والديمقراطية: واحترام الدستورء وقبول الاختلاف في 
الرأي: والتعددية السياسية, والمشاركة في تحمل المسؤولية, ومحاربة التبعية والانقيا: 
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الأعمى للسلطة. يمثل مقومات أساسية لتعليم مهارات التفكير الناقد؛ وبالتالى فإن عدم 
توافر مثل هذه المقومات وغيرها من مقومات التحضر سينعكس سلبأ على تعليم وتعلم 
مهارات التفكير الناقد تدى الطلية. 

اتليس الاسرة ذورا مهما قن ممحة مهنا زات التشكير الثامه تنى أنناكفنا #فمة المؤكك أن 
تنمية روح المناقشة والحوار والمناظرة بين الأبناء والآباء من العوامل المساعدة في تنمية 
مهارات التفكير بشكل عام والتفكير الناقد بشكل خاصء وبالتالى فإن العمل على 
تدريب الأبناء على تقبل وجهات نظر الآخرين المتباينة حول الموضوعات المطروحة يسهم 
بلا شك في تنمية هذه المهارات؛ كما أن مستوى التسامح الذي يبديه الآباء تجاه الأبناء 
في طرح آرائهم وأفكارهم يعد قوع :التقفوات الأسعانينية التى تسهم في تقدير الطلبة 
لدور الأسرة في تنمية وتطوير مهارات التفكير الناقد لديهم. 


علافة التفكير الناقد بالذكاء 
يشير الباحث . غ (1999) 510101 في مجال العلافة ببن التفكير الناقد والذكاء إلى 


أن الذكاء بطر ادل في فدرة التفكير بشكل عام ا الناقد يشكل خاص»؛ إذ 
بينت دراسة سعهيث أن العلافقة بسن قدرات التفكير الناقد والذكاء كانت إيجايبية وفوية !ا للب 
مختلف الأعمار. 


وفي السياق نفسه أشار سوارز وبيكنز إلى أن وجود قدر مرتفع من الذكاء متطلب 
أساسي في تعلم مهارات التفكير الناقد (الريضي. 2004). 
اتجاهات في تعليم وتعلم التفكيرالناقد 

يلمس المتتبع لاتجاهات تعليم وتعلم التفكير الناقد أن أنصار هذا النوع من التفكير قد 
ساروا في اتجاهين رئيسيين لتعليم وتعلم التفكير الناقد, إذ برز الاتجاه الأول الذي يركز 
على تعليم التفكير الناقد من خلال محتوى المادة الدراسية؛ فيما نادى الاتجاه الثاني 
بالتركيز على تعليم التفكير الناقد كمهارة مستقلة بذاتهاء وفيما يلي توضيح لهذين 
الاتجاهين: 

الاتجاه الأول: تعليم وتعلم التفكير الناقد من خلال المادة الدراسية. 

يرى أصحاب هذا الاتجاه ويتزعمهم كل من :1998,عع.آ :1116011,1996 ,510:215,1985) 
(1999 ,طاندم5 :2004 ,عدتصوظ أهمية تعليم التفكير الناقد من خلال المواد الدراسية 
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المختلفة؛ بحيث تدمج مهارات التفكير الناقد في المحتوى التعليمي- التعلمي للمادة 

الدراسية, بل أكدوا أيضاً على ضرورة أن يتضمن المنهاج أصلاً مهارات التفكير الناقد 

ابتداءً من منهاج رياض الأطفال. ويدافع أنصار هذا الاتجاه عن وجهة نظرهم من خلال 

المميزات الآتية: 
التفلب على الصعوبات الأساسية فى التعليم المدرسي وخاصة مهارات القراءة والكتابة 
والرياضيات. وغيرها من المواد الدراسية. 

2- تكسب الطلبة فهماً أعمق للمحتوى التعليمي - التعلمي بما يتضمنه من مفاهيم وحقائق 
ومبادئء مما يزيد من ارتباط المواد الدراسية بوظائف حياتهم اليومية: وبالتالى يجعل 
من مادة التعلم والمادة الدراسية بشكل عام مادة ممتعة. 

3- كحنهز(4365986) الطلبنة على توقليف عمليات 'القتكير القوعةيفية الوصول إلى 
الفهم الصحيح., ومن ثم اتخاذ القرارات المناسبة والصحيحة. 
الاتجاه الثاني: تعليم التفكير الناقد كمادة مستقلة بذاتها 
يؤمن أصحاب هذا الاتجاه من أمثال (2003 ,لاممعاضمخ :20,1998 معطد :1992,نة01) 
بتعليم التفكير الناقد من خلال بناء البرامج التعليمية - التعلمية المنفصلة عن محتوى 

المواد الدراسية, والتي لمم بناوّها من خلال خبير محختص ببناء هده البرامج؛ بعحيث تشتمل 

هذه البرامج على مهارات التفكير الناقد بمعزل عن المواد الدراسية؛ ويقوم بتنفيذ هذه 

البرامج معلم مؤهل لتعليم مهارات التفكير الناقد. 
ويرى منظرو هذا الاتجام أن الارتقاء بمستوى تفكير الطلبة يتعدى فضية التحصيل 

الدراسي؛ لاكتساب مهارات التفكير الناقد. ومما لا شك فيه أن هذا الاتجاه يجعل من 

مهارات التفكير الناقد البؤرة الأساسية في العملية التعليمية - التعلمية وليس المحتوى 

الدراسي. 
ويدافع أصحاب هذا الاتجاه عن رؤيتهم هذه من خلال النقاط الآتية: 

1- يتحدد المحتوى التعليمي _- التعلمي بزمن يجب إنجازه من خلال الزمن المحدد. وذلك أن 
بعين الاعتبار وجهات النظر المتباينة؛ لتكوين وجهة نظر خاصة بالفرد . 
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من هذا المنطلق فإن الزمن سيعمل على تقييد المشاركين في تنفيذ تعليم وتعلم مهارات 
التفكير الناقد بالمستوى المطلوب من خلال المواد الدراسية المختلفة. 
2- إن العمل على تعليم مهارات التفكير كمادة مستقلة يزيد من دافعية الطلبة من خلال 

إدراكهم للموضوع الذي يدرسونه. 
3- في كثير من الأحيان قد لا يتوافر مدرس يُحسن تعليم مهارات التفكير الناقد من خلال 

المواد الدراسية؛ وبالتالي فإن تعليم التفكير كمادة مستقلة قد يكون أجدى. 

إن تعليم وتعلم التفكير الناقد سواء من خلال الاتجاه الأول أو الاتجاه الثاني في 
المؤسسات التريوية وغيرها من المؤسسات يتوقف إلى حد كبير على مجموعة من المعايير 
التي تؤخذ بعين الاعتبار عند تقرير أي الاتجاهين يكون أكثر ملاءمة؛ فالإمكانيات المادية 
والفنية تلعب دوراً مهمأ في هذا الشأن. إضافة إلى أن مدى إيمان إدارة المؤسسة التربوية 
بأحد الاتجاهين يشكل بعدأ أساسيا في تقرير أي الاتجاهين أجدى. و مهما يكن من أمر 
فإن تعليم التفكير بأحد الأسلوبين سيكون قراراً حكيماً. 
استراتيجحيات التفكير النافد 5غزعع51226 ع سمنلسنط1" لدء0) 

تعرف الاستراتيجية بأنها مجموعة من الإجراءات التعليمية - التعلمية المنظمة 
والمتسلسلة التي يتبعها كل من المعلم والمتعلم لتحقيق تعلم فعال. أو هي مجموعة من 
الأحكام والخطوات التى تحوي في داخلها الكثير من الأنشطة التعليمية والتقنيات التي 
تساعد الفرد على بلوغ أهدافه. 

كما يمكن تعريف الاستراتيجيات بأنها الطرائق التي نرمز بوساطتها المعلومات» ونعمل 
على تخزينها ومن ثم استرجاعها. 

والاستراتيجية هى طريقة تنظيم المعلومات من أجل تخفيض تعقيدها؛ أو دمج المعلومات 
في البناء المعرفي المتوافر لدى الفرد في الدماغ بهدف استخدامها لاحقأ © سقتسطدة) 
(020111/33,1997). 

و تعرف الباحثة أكسفورد استراتيجيات التعلم على أنها أفعال محددة يقوم بها المتعلم 
ليجعل التعلم أسهل و أسرع وأكثر متعة. وموجه ذاتياً بصورة أكبر وأكثر فاعلية و قابلية 
للانتقال إلى مواقف جديدة (071010,1990). 

فيما يلي عرض مفصل لخمس استراتيجيات تعليمية - تعلمية يمكن توظيفها لتعليم 
مهارات التفكير الناقد للطلبة يشكل مباشر (11179:,1985ع0'15): 
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الاستراتيجية الأولى: استراتيجية سميث (5]58]68 درك 

تقوم دعائم هذه الاستراتيجية على عرض خطة تعليمية لمهارة تقويم مصادر المعلومات 
كإحدى مهارات التفكير الناقد؛ وذلك بالاستناد إلى استراتيجية معالجة المعلومات التى 
تؤكد على الفهم والتعليل. 

وقد أشار صاحب الاستراتيجية إلى وجود عدة معابير ضرورية لتقويم صحة مصادر 
المعلومات: والتى يمكن أن يثق من خلالها الأفراد بصحة تلك المصادر. إذا اتسقت مع هذه 
المعايير. وتشتمل مهارة الحكم على صحة مصادر المعلومات القدرة على المساءلة؛ والتفسير 
من خلال الإجابة عن مجموعة من الأسئلة؛ وتتضمن هذه الاستراتيجية الإجراءات 
التعليمية - التعلمية الآتية: 
1-.هقدمة للدرسن: 
2- عرض الدرس. 
3- التدريبات على مهارة التفكير الناقد . 
4- خاتمة الدرس. 

الاستراتيجية الثانية: استراتيجية أوريلي جع ةما جللاء0'1 

إن الخطوة الأولى في هذه الاستراتيجية لجعل الفرد يفكر تفكيراً ناقداً هي جعله 
متشككاً فيما يقرأ أو يسمع: وكي يصبح الطلبة ماهرين في التفكير الناقد عليهم أن 
يتدريوا على خطوات مهارات التفكير النافد؛ والعمل على تكرار هذه الخطوات حتى يتم 
إتقانها من قبل المتعلمين. 

وقد وفع اختيار أوريلي على مهارة تحديد الدليل وتقييمه لبيان وشرح استراتيجيته؛ 
ونورد فيما يلي الخطوات أو الإجراءات المكونة لهذه الاستراتيجية: 
1- يبدأ المعلم تعليم وعرض مهارة تحديد الدليل وتقييمه من خلال لعب الأدوار مثلاً: حول 

حادثة سرقة محفظة خارج غرفة الصف في ساحة المدرسة. 
2- يقوم المعلم بمحاورة الطلبة في تقرير ما حدث من خلال طرح الأسئلة. 
3- يمارس الطلبة مهارة تحديد الدليل من خلال توظيف عملية التساؤل بطرح بعض 

الأسئلة من مثل: 
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- هل هو عبارة عن شاهد؟ 
- هل ثمة وثيقة مكتوية؟ 
- هل يتوافر دليل ملموس؟ 
4- بعد أن يتوصل الطلبة إلى تحديد الدليل. يتعلمون تقييم الدليل؛ ومن ثم عليهم أن 
يحيبوا عن الأسئلة الأربعة الآتية: 
- هل الدليل المتوافر أساسي أم أنه دليل ثانوي؟ 
- هل يملك صاحب الدليل سببأ للتحريف والتشويه في محتوى الدليل؟ 
- هل ثمة أدلة أخرى تدعم هذا الدليل ؟ 
- هل يعتبر هذا الدليل عامأ أم خاصاً ؟ 
يمكن للطلبة أن يجريوا هذه الإجراءات من خلال مادة التاريخ أو أي مادة, أو موقف 
تعليميَ تعلّمي بإشراف المعلم؛ وقد وضع أوريلي مرجعاً إرشادياً بعنوان 'دليل التفكير 
الناقد” للمساعدة في تطبيق هذه الاستراتيجية ف قمية التفكير النافل: 


الاستراتيجية الثالتك: : استراتيحية 


يفترض باير أن العمل على تطوير فقدرات الطلية على التفكير الناقد يجب أن ينتظم 
وفق مجموعة من المبادئ بحيث تشتمل هذه الميادئ علي 3 تقديم الأمثلة ألكافية للطلية 
المتبهلمين حول مهارة معينة قبل القيام بتطبيقها. ويفضل باير التمهيد لمكونات المهارة 
بطريقة منتظمة قدر المستطاع. وذلك من خلال بيان خصائصها المميزة. وكيفية القيام 
بإجراءاتها بوصوح.؛ وفى الوفت نفسية ا ال طلبة ة أن ينافشوا هده الإاجراءات وطرق 
استخدامهاء كما أن على الطلبة أن يتدربوا على مهارات التفكير الناقد على مدى فترة 
ممتدة مصحوية بتفذية راجعة تصحيحية من فقيل الأقران أو المعلم, أو أن يعقوم الطلبة 
بتحليل ذاتي للنتائج التي توصلوا إليهاء وكذلك الطريقة التي تم من خلالها التوصل إلى 
تلك النتائج. 

ويفضل باير التوسع في تعليم مهارات التفكير النافد. بحيث يتجاوز مكوناتها وإجراءاتها 
فو كلوق احتراظة مسقوى اهار سابك لا جكينا عرد 

وتشكيلق انبكر افيعدة بابر على التضوات الكعرانية الأفة: 
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- الخطوة الأولى: تقديم المهارة. 

- الخطوة الثانية: شرح المهارة نظرياً. 

- الخطوة الثالثة: العرض التوضيحي للمهارة. 

- الخطوة الرابعة: مناقشة العرض التوضيحي (مراجعة ما قام به المعلم). 

- الخطوة الخامسة: تطبيق اكهارة عمليا . 

- الخطوة السادسة: التفكير التأملى فيما قام به الطلبة من عمل. 

ويلاحظ مما سبق أن عملية تعليم وتعلم مهارات التفكير الناقد تعتبر أساسية:؛ ومهمة 
لإحداث تعلّم فعال لدى الطلبة. 

وتعتبر مرحلة تقديم المهارة مفصلة من أهم مراحل تعليم المهارة؛ ولذا لا بد أن يحرص 
المعلم على التركيز على خصائص ال مهارة وجعلها بؤّرة اهتمام الطلبة. 

كما ويتبين أن الاستراتيجيات التعليمية - التعلمية المباشرة لتعليم التفكير الناقد تبدأ 
بتقديم المهارة من قبل المعلم من خلال عرضها على الطلبة كي نتم عملية التعلم من فبلهم؛ 
ومن ثم يقومون بتوظيفها في مواقف حياتية مختلفة (انتقال أثر التعلم). 

الاستراتيجية الرابعة: ستراتيجية مكفارلند 516126689 111"3112120 

تعتبر استراتيجية مكفارلند (84619851880,1985) من الاستراتيجيات الهامة في تعليم 
التفكير الناقد لدى الطلبة في المرحلة الابتدائية. ومرحلة الروضة:؛ وتنقسم هذه 
الاستراتيجية إلى استراتيجيتين فرعيتين على النحو الآتي: 

- الاستراتيجية الأولى: استراتيجية الكلمات المترابطة. 

- الاستراتيجية الثأنية: استراتيجية الدقاع عن وجهات النظر. 

تقدم هاتان الاستراتيجيتان أمثلة على التعليمات في المدرسة:؛ والتي بدورها تهدف إلى 
تطوير وتحسين جانب واحد من جوانب التفكير الناقد؛ ألا وهو تمييز المادة ذات العلاقة 
من غير ذات العلاقة. وقدمت كل من هاتين الاستراتيجيتين من منطلق أن لهما: 
1- هدف يمكن تحقيقه لدى الطلبة المتعلمين. 


2- وصف دقيق للخطوات التى تنشد من خلالها هذه الاستراتيحية. 
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3- إجراءات: وهي خطوات إجرائية مقترحة يمكن تطبيقها لتنفيد هذه المهارة. 
4- ملاحظات عن الاستراتيجية وعلاقتها بمهارة التفكير الناقد في تمييز المعلومات ذات 

العلافقة من المعلومات غير ذات العلافة. 

وفيما يلي توضيح لهاتين الاستراتيجيتين الفرعيتين: 

أولاً: استراتيجية الكلمات المترابطة: تسهم استراتيجية الكلمات المترابطة فى تعليم الطلبة 
وتدريبهم على تمييز المادة ذات العلاقة من المادة غير ذات العلاقة؛ ومن ثم التوصل إلى 
تعميم يعبر عن معيار الترابط؛ ويمكن التعبير عن هذا التعميم شفهياأً. وهذا يتم في 
مرحلة الروضة حتى الصف الثاني؛ ويتم التعبير كتابيا للصفوف الأعلى. 

وفي هذه الاستراتيجية يتم استبعاد كلمة غير ذات صلة من قائمة مثلاً جملة تحتوي 
على خمس كلمات. أما الكلمات الأربع المتبقية فيتم من خلالهما تكوين جملة توضح الجانب 
المشترك من الموضوع الرئيس الذى يجمعهاء مثال ذلك" : 

الكلمات الخمس الآتية: (أب: أم ؛ أخ. سيارة. أخت) حيث يطلب من الطلبة التفكير 
باستبعاد الكلمة غير ذات الصلة من الكلمات الموجودة في القائمة؛ وهي في هذا المثال كلمة 
(سيارة)؛ لأنها ليست ذأت علاقة بالكلمات الموجودة في القائمة نفسها. وبعد ذلك يمكن 
صوغ التعميم الآتي من الكلمات الأريع المتبقية؛ بحيث يكون التعميم على النحو الآتى: 

(تتكون الأسرة من ابء وأم؛ واخ: وأخت)): ويكون الموضوع الرئيس هنا (أفراد الأسرة). 

ويفضل أن تكون قوائم الكلمات من موضوع يعرفه الطالب من خلال دراسته أو خبراته 
التي سبق وأن تعرض لها. 

ثانياً: استراتيجية الدفاع عن وجهة النظر 

تهدف هذه الاستراتيجية إلى تقديم التعليم والتدريب القادر على تطوير الحجج ذات 
الصلة بتدعيم وجهة نظر حول موضوع أو قضية ماء فبعد عملية جمع المعلومات عن 
موضوع دراسي معين, والذي تدور حوله وجهات نظر معينة. يقوم المعلم بتوجيه طليته إلى 
ما يلي : 
1- العمل على افتراح وجهات نظر حول الموضوع المطروح. 
2- اختيار وجهة نظر واحدة من بين وجهات النظر المطروحة؛ ليتم بناء عليها بناء عبارات 

داعمة لها ذات صلة من خلال عمل جماعي. 
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3- تكليف الطلبة بالعمل على تقويم كل سبب من منطلق دقته. والاختيار المحدد للكلمات 


التي تعكس وجهة النظر بأفضل طريقة. 
4- تكليف الطلبة بترتيب عدة عبارات داعمة لوجهة النظر للتوصل إلى الدفاع الأكثر إقناعاً 
لوكي التحلج: 


5- الطلب إلى الطلبة اختيار وجهة نظر أخرى مختلفة؛ بحيث تدور حول الموضوع نفسة؛ 

وخلال (15-10) دقيقة يطور كل طالب منفرداً حججاأً منطقية لدعمها. ظ 
6- تشجيع الطلبة على المشاركة في الموضوع المطروح: أو وجهة النظر المطروحة؛ من خلال 

افتراض وجهة نظرء ومناقشتها مع شخص آخر يتبنى وجهة نظر معاكسة (مناظرة)»؛ أو 

العمل على كتابة فقرتين تلخصان وجهتي النظر المختلفتين: أو العمل على كتابة مقال 

لصالح إحدى وجهات النظر المختلفة. 

من خلال هذه الاستراتيجية يمكن أن يتعلم الطلبة أن العبارة قد تكون صحيحة. ولكنها 
قد تكون في الوقت نفسه مناسبة:, أو غير مناسبة لتأييد وجهة نظر معينة. كما يتعلم 
الطلبة أيضاً أن العبارة قد تكون مناسبة إلآ أن لغتها وترتيبها قد يؤثران على درجة الإقناع 
أثناء الدفاع عن موقف ما. 

كما يمكن أن تساعد استراتيجية الدفاع عن وجهة النظر الطلبة على البدء بحوارات 
شفوية حول شخصيات تعرضت إلى مواقف فيها إشكالية عاطفية, أو جدلية؛ مما قد 
يساعدهم في مراحل لاحقة على فهم بنَاء لعدة وجهات نظر مختلفة. 

وفي هذا السياق فقد أكدت الباحثة (10161"351300) على أهمية دور المعلم في تعليم 
التفكير الناقد للطلبة؛ وذلك لمواجهة متفيرات الحياة المعاصرة والقدرة على التكيف مع ما 
يستجد فيها من وجهات نظر متباينة بين الحين والآخر. 

وضي هذا السياق يشير فاشيون وفاشيون (521'261006,1998 1201006) وهما باحثان 
متخصصان في التفكير الناقد - إلى أن التفكير الناقد ليس عملية خطية, أو خطوة بعد 
خطوة: إذ يقدم الفرد في التفكير الناقد فهماً منطقياً للدليل والسياق؛ والنظريات: والطرق 
والمعابير؛ بهدف الوصول إلى تشكيل حكم هادفء كما يشيران أيضاً إلى أن مرونة التفكير 
الناقد تسمح للفرد باستخدام التفكير الناقد في الحكم على مدى منطقية النظريات 
المستند إليهاء وكذلك الدليل المقدم والمعيار أو المقابيس التي استند إليها في عملية الحكم. 
ومدى صلة العناصر في السياق الموصوفء أو مصداقية طرق الاستفتاء المستخدمة. 
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6 م زماع2 . 1[ عمملعة! .ل) معع مام , 1] 
استراتيجيات القراءة الناقدة التق 11 ) عوستلدعخ1 0] ععزعء)5)2 
تعددت الاهتمامات التي أولاأها الباحتون للتفكير الناقد ومهارته؛ وتعد القراءة الناقدة 
(عسمتلدع ]1 لدع تمن ) إحدى الاهتمامات التي أخذت مساحة واسعة ضمن هذا الاهتمام؛ 
نظراً لأهمية القراءة في تنمية العمليات العقلية لدى المتعلمين. 
تناول الباحثان هيرس وهوجس (1998) 1100865 320 1131115 مفهوم القراءة النقدية 
باتبحية» التعنيل"ععيف عرفا القراءة النقدية من خللاق بعدين: هما: 
- عملية إصدار أحكام في القراءة: ويتم إصدار الآحكام من خلال تقييم الترايط 
والدقة فيما يتم قراءته. 
- القراءة التي يتم فيها استخدام التساؤل؛ والتحليلات المنطقية . والاستدلال ؛ للحكم 
على ما تحقق من فهم ما يتم قراءته وفقاً لمعيار موجود . 
ومن بين المهارات المحددة للقراءة النقدية المتضمنة في إصدار الأحكام المهارات التي 
لها علاقة بقصد أو غرض المؤلف ودقة ومنطق وموثوفقية وحقيقة الكتابة؛ والأشكال 
الأدبية. والعناصر أو المكونات والوسائل المحددة خلال التحليلات الأدبية. 
والقراءة النقدية تحتاج إلى تقييم ناقدء حيث أنه يتضمن عملية الوصول إلى حكم حول 
قيمة ماء فد تكون هذه القيمة تأثر النص فيما يتعلق بالشكلء؛ والأسلوب؛ و الخصائص 
البلاغية وموثوقية المؤلف. ودرجة الانسجام بين الأفكار المطروحة؛ وخبرة القارئ؛ إضافة 
إلى التقييم الداخلي والتقييم الخارجي للنص المقروء. 
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ويتمتع القارئ الناقد بمجموعة من الصفاتء أوجزها سكم وبوست 220 1012نا561) 

7 8051) على النحو الآتي: 

1- الرغبة في قضاء وقت في التأمل ملي في الأفكار المطروحة في الواجبات التي يقومون 
إن ره | ْ | ْ 

2- القدرة على تقييم وحل المشكلات أثناء عملية القراءة؛ أكثر من عملية جمع المعلومات 
والحقائق ليتم حفظها . 

3- الرغبة فى البحث عن الحقيقة. 

4- الميل نحو التفكير بطريقة تتفق وقواعد المنطق. 

5- الرغبة الجامحة في التعبير عن الأفكار حول موضوع ما. 

6- البحث عن وجهات نظر بديلة حول قضية ما . 

7- الانفتاح نحو الأفكار الجديدة التى لا تتوافق بالضرورة مع أفكارهم السابقة. 

8- القدرة على إدراك الأخطاء في التفكيرء والإقناع: وإدراك الجدالات الجيدة. 

9- القدرة على تأسيس الأحكام استناداً على الأفكار والأدلة. 

0- الرغبة في اتخاذ موقف ناقد حول القضايا التي يواجهونها. 

1- القدرة على طرح الأسئلة المحفزة للتفكير وتقييم الأفكار. 

2- القدرة على التواصل مع أفكارهم الشخصية: وفي الوقت ذاته التواصل مع الموضوع 
الذي هم يصدد بحثه. 

3- الرغبة في إعادة تقييم وجهات نظرهم الخاصة عند تقييم أو تقديم أدلة على إثباتات 
جديدة. 

4- القدرة على تحديد الجدالات والقضايا. 

5- القدرة على رؤية الروابط بين المواضيع: وتوظيف المعرفة من أنظمة أخرى؛ لتعزيز 
قراءاتهم وخبراتهم. 
ونظراً لأهمية القراءة النقدية فقد قام أحد مراكز التعلم في الولايات المتحدة الأمريكية 

بعقد ورشة متخصصة في تطوير مهارات التفكير الناقد. حيث كان الهدف من هذه الورشة 

التدريبية تطوير مهارات المتدربين في مهارات التفكير الناقد بشكل عام والقراءة الناقدة 

بشكل خاصء وأظهرت الورشة أن هناك هدفين أساسين للقراءة النقدية؛ يتمثل الأول ضى 
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الناقدة, والذي يمكن أن يوظفه القارئ كدليل في أثناء التدرب على القراءة الناقدة //:م]8]6) 
: (311/1. 11510.03 با تابر 


جدول رقم (8) 
مخطط استراتيجيات القراءة الناقدة 


الغرطن من شواعة التضق اذا ؟ 
اذا كنت تمن ؟ 











أين ؟ متى5 من الذي كتبه؟ كيفية ترابطه؟ 
هل أجزاء النص تلائم بعضها بعضاً بشكل 
0ْ منطمي؟ 

هل يوجد جدال واضح؟ 
هل المجادلات عادلة؟ 
هل ترسخ منظوراً لمجموعات معينة؟ أم يمكن 
تغيير منظور تلك المجموعات بالحجة والمنطق 
وتوافر الأدلة؟ 

الدكيل الستقةاء هل أعطي الدليل لدعم وجهة النظرة ‏ 

















هل تتوافر أدلة تدعم وجهة النظرة 
هل قدم الدليل من قبل خبير في هذا المجال؟ 
هل نم تقييم الدليل من منظور مختلف5 
6- اللفة المستخدمة هل اتسمت اللفة المستخدمة بالوضوح لتقديم 
بعض الأشياء الأكثر إيجابية من الأخرى؟ 
هل الادعاءات تعزى بوضوح إلى مصادر محددةة 


وضمن الاهتمامات البحتية في مجال المراءة النافدة أجرى دتميل (16)2000م122' 
دراسة لاختبار فاعلية مشروع القراءة والكتابة للتفكير الناقد الذي تم تطويره عام (1997) 
وقد اشترك في تطبيق المشروع (15000) معلماً من المرحلة الأساسية الدنيا في عشرين 
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دولة في أوروبا وآسياء واستغرق تطبيق المشروع مدة (15-12) شهراً. وقد استخدم الباحث 
مجموعة من الاستراتيجيات التعليمية - التعلمية؛ مثل التنبؤء اختبار الفرضيات؛ الكشف 
عن المعرفة السابقة, تشجيع المناقشة بين الطلبة؛ الكتابة للتعلم» طرق الاستجابة» والتعلم 
التعاوني. وقد أظهرت نسائج الدراسة وحود تغيرات لااحظها المعلمون لدى الطلبة, وو -حود 
متعة كبيرة نحو التعلم والتواصل بين الطلبة فى غرفة الصفء واستخدام الطلبة للتفكير 
الإبداعي والتفكير عالي الرتبة؛ ومنح الطلبة فرصاً أكبر للتعلم الذاتي والتعلم التعاوني: 
والاستجابات المتعددة للأسئلة. 

الكنايةالتقدية ع1)128 1 210121 


في ظل البحث عن التكامل المعرفي؛ ولتحقيق الفهم ذي المعنى؛ لابد من الحديث عن 
العتضو المكفل للقراءة التافنة:, آلا وهو الكثانة التقدية.. إن أحن- العتاضن الأسانية للكتابة 
النقدية هو الواجبات المكتوبة التي يمكن أن تستدعي تفكيراً ناقداً إمّا بشكل واضح أو 

تعرف الأنواع الواضحة من الكتابة النقدية بالمقالات النقدية. وتتطلب هذه الواجبات 
من الطلبة أو القارئين أن يقوموا بتقييم بعض نواحي النص الأدبي المقروء من حيث: 

- طبيعة النص الأدبي الممروء. 

- المقال البحثي. 


عالقسيو امجادلاتك | سانا" 


وثمة مجموعة من الدراسات اهتمت بتطوير التفكير الناقد من خلال الكتابة؛ منها 
دراسة لادنبرج (1998) 1,30617201158 التى هدفت إلى تطوير برنامج لتنمية التفكير ومهارات 
الكتابة» اشترك في هذه الدراسة ثمانية طلبة من طلبة الدرانمنات العلياء حيث كلفوا من 
خلال مشروع (مذبحة بوسطن) كأحد المواقف الخيالية. بكتابة تقارير خاصة بعمليات 
التفكيرء وتمكن الطلبة من تقديم موضوعات تفصيلية تحليلية. وإعطاء نتائج وأ.حكام ذات 
علاقة بالمذبحة الخيالية. حيث قام الطلبة بأدوار مفترضة مثل دور القاضي الذي يدرس 
أبعاد المذبحة؛ وأسبابهاء ونتائجهاء ومن ثم يقوم بتحليل عناصرها. بهدف إصدار الأحكام 
على المتهمين. وقد نجحت مثل هذه المواقف في إثارة الطلبة, وتمكينهم من تفعيل مهارات 
التفكير الناقد الأساسية من خلال مواقف حياتية واقعية. وفىي مرحلة تالية من البحث 
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تمكن الطلبة من إجراء مقارنات لأوجه الشبه والاختلاف ووضع مقابيس ومعايير لتقويم 
التصرفات والأفعال. 
اسنراتئيجيات كتاية المقالات التقديغ 11291895 [1102) 111158 10 ععاعء5112 
عند كتابة المقالات النقدية من الضروري تلخيص أفكار النص الأصليء. وعندئذ سيحتاج 
كانت انض نمق اللطلنة إلى الخطرزك الاجر كيه الافية: ْ 
1- انتقاء بعض نواحي النص المفتوحة للتساؤل كما هو الحال في طريقة العرض والمنهجية 
والاستنتاجات التي تم التوصل إليها. 
2- التعليق على جانب أو ناحية من نواحي النص إذا كان ذلك ممكناً. سواء من منظور 
إيجابي أو سلبي. 
3- الاعتماد على مضنادر أخرى لدعم التعليقات. 
4- التوصل إلى استنتاج حول كل من قيمة وصحة النص الأصلي. 
الإرشادات الرئيسة للمقالات النقدية 
تتضمن كلمات الإرشاد الرئيسة للمقالات النقدية التوجهات الآتية: 
- الحرص على التحليل بطريقة نقدية موضوعية. 
- التعليق على الجدالات المتضمنة في بنية المقالات. 
عرض محتوى المادة المتواظرة في المقال والتحقق من استيعابها . 
- المباشرة في كتابة الجوانب النقدية المقترحة للمقال موضوع الدراسة والتقييم. 
تعرف أنواع الكتابة النقدية الضمنية عموماً على أنها تحديات؛ إذ إِنْ هذه التحديات 
تكون في الغالب ضمن مناقشات المقالات المقنعة: كما أن التحدي يثير الآراء والافتراضات 
الممبولة؛ ويتشكل بها ويقدم المنظور البديل. 


وفيما يلي أمثلة على أسئلة الواجبات المعطاة للطلبة مع إجابات أقل أو أكثر نقدية. 
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إغابة اقل ثقرية جسسببسسحتهة إجاية أكثر لقو 


© يبرهن فيلم (جمعية 
الشهراء والأموات). 
كيف يستطيع الفرد أن 
يتحرر من فيود 
الدراسة الاصسطناعية 
والتغلب عليها . 


- هل توافق على ذلك؟ 


© ماهي المنافع التي 
الحتممعات التنلاة 
الأصليةة 


© نعم يمثل أحمد عامل 
حرية لروح الأولاد 
الخلآقة المكبوتة من 
خلال تأثيره عليهم 
ويرفضون التركيبات 
القمعية والعديمة المعنى 
من حولهم.؛ ويتعلمون 
التعبير عن أنفسهم 
بطرق حديدة وخلاقة. 


© للمصالحة عدد من أ 


المنافع, منها على سبيل 
المثال: المنافع القانونية 
والاجتماعية والثقافية, 
والسياسية. 


يقدمها لهم تساعدهم 
دائماً في التغلب على 
تلك الميود. 


©« للمصالحة منافع 


أيضاء قما زال هناك 


مقدار كبير من العمل 
حتى يتم إنجازه لتغيير 
الظروف والاتجاهات. 


ولا يوجد دليل على أن 
الظلبة قن حصو 5 


حقيقية. لقد أسسسن 


زائفة. وتركهم بشكل 
صلق دون 


استراتيجيات لاستيعاب 
أو دحدي حياة المدرسة. 


إعادة فحص وإصلاح 
التركيبات التي تغطي 
الأصوات الفطرية أو 
الطبيعية عن السلطة 
أو اتقوة. 





(.©5('0.6011.211/1نا. /17/13/103) :501110 
استراتيجيات عامة للكتاية النقدية عصسنتاكت 11 ادعاهن) :101 معاعع)5)2 للناعمء) 


فيما يلى مجموعة من الاستراتيجيات التى وردت في محاضرة بعنوان الاستراتيجيات 
العامة للكتابة النقدية نوردها فيما يلى (15('0.6011.311/12ا. /17/179599//:م116): 


- القراءة بشكل نشدي . 


- العدالة والإنصاف؛ بمعنى الأخذ بعين الاعتبار مستويات الحكم المقبولة والمستخدمة 
في نظام ما أو ميدان خاص. 


- استخدام الدليل المأخوذ من مصادر تعتبر جديدة: وذلك بالاعتماد على مجالك. 


- دراسة وجهات نظر أو مجموعة من المناظير (286155060©)00165):, على سبيل المثال خد 
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التشكعش الاق واستراتيجيات تتميته 
وجهة نظر الذكر والأنثى؛ وخن بعين الاعتبار أيضأً وجهات نظر المجموعات 
الاحساعية والاقتضيادية والعرقية. 
- توظيف اللغة التي تتضمن مثلاً عدم محدودية الجنس والعبارات غير المطلقة, مثل 
#قنات : غانأ: ومية اللتحقيلل: وليس عبارات مكل دائماً. 
استخدام الدليل بشكل نقدي 1112117 ) عع 191062 عداونا 
يتم تقييم الكتابة النقدية إذا كانت قائمة على أساس دليل موثوق؛ أي جدير بالاعتماد 
والمبول. 
ويبين الجدول رفم (9) كيفية تقديم الدليل وتقييمه بشكل نقدي ضمن مجادلة -1ا178يه) 
(1261 المقال: 
مثال على استخدام الدتليل على نحو نقدي ضمن فرضية مقالة بعنوان: 
يمكن تفسير ظهور الإسلام سريعاً من خلال ثنائية الدين والقوة. 
- أكد على الفرضية بالنسبة إلى ميدان أو موضوع المجادلة الأولى. 
- قدم دليلاً لتأكيد الفرضية. 


- قدم دليلاً لنقد الدليل. 





- اكد على الفرضية ثانية بالنسية إلى ميدان او موضوع المجادئة الأولى. 


' جدول رقم (9) , 
اطروحة المقالة: يمكن تفسير ظهور الإسلام سريعا من خلال ثنائية الدين والقوة. 
العناصر 
© رأى الخلفاء الراشدون أن الجهاد واجب ديني؛ ومع ذلك | © اعقد مناظرة أو مناقشة ثنائية أو 
فقد كان على العرب أن يتحفزوا (يندفهعوا) لنشر الدين 
الإسلامي؛ لأنهم سيكوتون جنود الحرب المقدسة. أو جنود 
الجهاد . | 
« يقول بندر ولسون (1/115011آ- 032067) إنّ ما كان يدفع | » قدم مناقشة من المنظور الأول 
القبائل العربية كثيراً للجهاد هو رغبتها بالاستيلاء على ! (يقصد بالمنظور الأول الجهاد). 
الغنائم بقدر حماسها لنشر الدين الإسلامي. 
» يشير لويس (1617/15) إلى أن الفزوات الأولى للمسلمين | » قدم مجادلة من المنظور الثاني 











جماعية بين الطلبة بالنسبة للميدان 
الأول وهو الجهاد. 


271 


الفضل الرايع سس سي 117 


كانت بمثابة توسع للأمة العريية الإسلامية. ومدفوعة أيضاً | (يقصد بالمنظور الثاني الغنائم). 
بالزيادة السكانية في شبه الجزيرة العربية. 

© ومع ذلك فإن الزياذة السكانية يمكن أن تفسر التحريض 
على القيام بحملة ثانية في أوائل القرن الثامن عشر! 
فالأقطار التى تم الاستيلاء عليها فى المد الأول من الغزوات 


كانت قد قدمت أيضا جديدة وكافية للعرب. 





« قيم المنظور الثاني مع الدليل. 







وفى نهاية القرن السابع عشر حدثت الهجرة الواسعة التي 
قللت الضفط على شبه الجزيرة العربية . 





© يعرف لويس (16178/15) على أية حال دور الدين الإسلامى | » قدم مجادلة إضافية من المنظور 

على أنه عامل مهم في المد الأخير من الفزوات: إذ يقول: إن | الثاني. 

الإسلام رمز للوحدة العربية وانتصاراتهاء حيث لم يوجد مثل 

هذا قبل. فالدين الإسلامي كان يلهم القومية بشكل عظيم, 
| كما ان نجاح الفزوات الإسلامية شجع المزيد من المرب 
المسلمين إلى الانضمام لهذه القضية. 


© ويفارض دوئر (100111117) ذلك. حيث يرى أن الديئن 















© قدم المناقشة من المنظور الثاني. 
الإسلامي لعب دوراً أساسياً منن البداية؛ ويضيف أن نجاح | » قدم مناقشة من المنظور الثالث 
الفزوات العسكرية يكمن في النجاح التنظيمي الذي حققه 
الدين الإسلامي. 
لقد كان الدين الإسلامي الذي وحد رجال القبائل في دولة 
| تم تنظيمها بشكل فعال كقوة مقاتلة: وإذا ما تم تجنيد رجال 
القبائل فإنهم سيستمرون في بلدان الحامية الواقعة على 
حافة الصحراء حيث تتم السيطرة عليهم بسهولة أكثر. 

© مكن الدين الإسلامى سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 
من توحيد الجزيرة العربية في وحدة سياسية تسهل السيطرة 
عليهاء هذه الوحدة لها الأهداف نفسها العفسكرية 
والسياسية. 






الإسلامي في وحدة العرب). 













© قدم موقفاً يدلل على ذلك. 






ومن الأهمية بمكان أن نتذكر بأن الكتابة النقدية من غير الممترض أن تتحدى المنظور 
كله بالضرورة؛ أو أن تحاول أن تقيم منظوراً بديلاً تماماًء إذ من المحتمل أن تعطي المصحح 
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التفكير الناقد واستراتيجيات تنميته 
تطبيق التفكير النافد في القراءة 8هنلدعغ؟1 0) عوستكلسنط!' لمع تمن عسمترامم4 

استراتيجيات القراءة الناقدة 5ع5]:2]681 1830128 0210121 

حدد الباحث (2004) 51111111116 من كلية (/102817161) ثمان استراتيجيات للقراءة 
الناقدة. بحيث يمكن أن تعلم بسهولة للطلبة؛ ثم تطبق ليس في قراءة الأدب فقطء ولكن 
أيضاً يمكن أن تطبق في نواح أخرى من القراءات. 

إن إتقان هذه الاستراتيجيات سوف يساعد على تخطي الصعوربات بثقة عالية: وفيما 
يلي هذه الاستراتيجيات بشيء من التفصيل: 

الاستراتيجية الأولى: التحشية (التحشية التفسيرية) 4111106801828 

إن اشانن :هذه الاننتراتيحية يعتمد على تذبيل حاشية الصفحة للكتاب تشكل مباشتر ! 
بمعنى تأكيد الكلمات المفتاحية. حيث يعلق القارئ على النص من خلال الكتابة على 
هوامش الصفحة: أو يقوم بكتابة الأسئلة. أو يحصر المقاطع المهمة في النص؛ أو قد يعيد 
بناء الأفكار في النص من خلال وضع الخطوط أو الأسهم تحت الكلمات التى يعتبرها 


مهمة. 

إن أغلب القراء النقديون يقومون بتذييل الحواشي على شكل طبقات:؛ إذ يضيفون أكثر 
من تذبيل للحواشي أثناء القراءة النقدية الثانية والثالثة, كما أن التذييل على الحواشي 
يمكن أن يكون بسيطأً أو صعباً؛ وذلك اعتماداً على هدف القارئ وصعوبة المادة التي يتعامل 
معها . 

الاستراتيجية الثانية: الاستعراضص 1756712159108 


تفيد هذه الاستراتيجية باستطلاع النص قبل قراءته بشكل فعلي (القراءة 
الاستطلاعية)؛ إذ إن هذه الاستراتيجية تمكن القراء النقديين من الحصول على صورة 
مبدثية عن النصء وبالتالي يتمكن القارئ من تنظيم ذاته فبل قراءة النص عن كثب. 

هذه لانت واتتحمة التسعطة. تتكنتين وؤانة اه[ 'نفكن للقارء: تلعفو خنازاق ا لعتاووة 
الرئيسة للنص المقروءء أو أية مادة تمهيدية من خلال أخذ ملاحظات يدوية 11320) 
(210165 إضافية عن محتويات النصء؛ وطريقة تنظيمه. وتحديد المواقف البلاغية المتواجدة 
فيه. 
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الفصل الرابع 5 
إن هذه الاستراتيجية تفيد القراء النقديين بتلمس النص من خلال شرق عنافية منظمة 
للمحتوى القرائي. 
الاستراتيجية الثالثة: التحليل السياقي 8ظ تله نااءاء)20) 
إن وضع النص في سيرته التاريخية؛ والسياقات الثقافية؛ يجعل القارئ يقرأ النص من 
خاذل عدسة خبرته الشخصية. 
كمااآن ظهم القاريئ ننعاتي الكلمات الكتوية فى الصفحة يدل على معرقة القارية يما هو 
قادم لمعرذته. وفي الوقت قينة يدل على أهمية معايشة النص في مكان وزمان محددين؛ إذ 
إن النصوص التي يقرأها قد كتبت جميعها في الزمن الماضي؛ وأحياناً بشكل جوهري في 
مكان وزمان مختلفين. 
الاسنراتيجية الرابعة: السؤال للفهم والتذكر 
1 220 ع نأل صهأررء20نآ] 0غ عستصه1ندوع1ا() 
تعود الطلبة على أن يتلقوا الأسئلة من قبل المدرس؛ لكن هذه الاستراتيجية تفترض 
بالطالب أن يطرح الأسئلة حول النص ال مقروء بهدف الفهم والتذكر. 
إن استراتيجية طرح الأسئلة لم تصمم لمساعدة الطلبة على فهم المادة المقروءة فحسب, 
وإنما ليجيب الطلبة عنها بشكل خاص وكاملء وعادة ما تكون هذه الاستراتيجية ناجحة. 
وعندما يحتاج الطلبة إلى مزيد من الفهم فإنهم يبحثون عن معلومات جديدة: عندئذد 
يكون من الملائم أن يقوم الطلبة بكتابة الأسئلة عند قراءة هذه المعلومات الجديدة لأول مرة. 
مع هذه الاستراتيجية يمكن للطلبة كتابة الأسئلة في أي وقت. لكن في القراءات 
الأكاديمية ذات الصعوبة فإن الطلبة سوف يفهمون المادة المقروءة بشكل أفضلء وبالتالي 
يمكنهم تذكرها لوقت أطول إذا ما طرحت الأسئلة لكل فقرة : أو لكل جزء من الفقرة. 
كما تفترض هذه الاستراتيجية أن كل سؤال يجب أن يركز على الفكرة الرئيسة؛ وليس 
على الأمثلة التوضيحية. أو على التفاصيل. إضافة إلى ذلك فإن كل سؤال يجب أن يعبر 
عنه الطالب بلفته الخاصة بحيث لا يكون السؤال منسوخا من الفقرة المقروءة. 
الاستراتيجية الخامسة: استراتيجية تأمل وتحدي القيم والمعتقدات 
5ل ٠‏ لتتة ذاءتاء8 2011 0غ وعع دع للاقطن) دده عسنتاءم1اءغ1 
القراءة التي يتصف بها هذا النوع من القَّرّاء تعمل على تحدي اتجاهات وقيم ومواقف 
الطلبة من بعض القضايا التي ترد في ثنايا المادة المقروءة. 
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التفكيرالناقد واستراتيجيات تنميته 

فمن خلال قراءة النص لأول مرة يطلب من الطلبة وضع إشارة (76) في هامش كل نقطة 
تعر الال انها تشكل تحدا هفنا لواقفه وسعتقداثه وكيفة: 

كما تتطلب هذه الاستراتيجية يما أن يضع الطالب ملاحظة موحره حول ما يبشهر به 
الأسلوب الذي يرغب فى أن يقرأه. 

الاستراتيجية السادسة: الإيجاز والتلخيص 5111111113112128 3280 118تدن[) 01 

تشير هذه الاستراتيجية إلى تحديد الأفكار الرئيسة فى النص المقروء؛ ومن ثم العمل 
على إعادة ترتييها بلفة الطالب الخاصة الناقدة. 

تعتبر استراتيجية الايجاز والتلخيص من الاستراتيجيات المفيدة: والمساعدة لعملية 
الفهم البتاء للنص المقروء؛ إذ يتم من خلال هذه الاستراتيجية تلخيص واكتشاف التركيب 
الأساسى للنص. من ناحية أخرى فإن النقاط الرئيسة تكشف عن الجزءٍ الركيسش فى 
النصء أما الإيجاز فإنه يعمل على تلخيص النص المقروء. 

ويمكن اعتبار استراتيجية التلخيص جزءاً من عملية التذييل؛ أو يمكن أن تكون منفصلة 
كما هو الحال في هذه الاستراتيجية. إن المفتاح الرئيس في عملية الإيجاز والتلخيص أن 
كلاهما قادر على تمييز الأفكار الرئيسة:؛ والأفكار المساعدة أو الداعمة والأمثلة, كما أن 
الأفكار الرئيسة تشكل العمود الفقري؛ إذ إنها تشكل الحبل الذي يمسك الأجزاء 
والعوثبات اتتدوهة فق التفن هه . ولخيرا تركز هلاه الأشعراتيسية على قوظيفلغة 
الطالب والايتعاد عن لفة النص الممروء. 

الاستراتيجية السابعة: تقويم الخلاف أو الجدل 4181312211226 311 1,7211810 

تتسهم هلاه الآنندراشيسية العمل على القثنار مقطق التح قدا يل انشناأ علل :تيار 
مصدافيته وتأثيره العاطفى. 

وللجدل جزأين أساسيين هماأ: 

الجزء الأول هو الادعاء الذي يتطلب تأكيداً علطن الخلاصة أو الفكرة أو الرأي 5 أو 
الحكم أو وجهة النظر التي يرغب الكاتب أن يتقبلها القارئ. أما الجزء الثاني فيتمثل في 
المساندة والدعم الذي يتضمن أسباب المشاركة في المعتقدات والمسلمات والقيم. كما 
يتضمن الدعم والدليل والحقائق والأمظة والإحصائيات. وأصحاب السلطة الذين أعطوا 
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الفصل الرابع 
القاعدة للقرّاء لقبول الخاتمة والخلاصة. وعندما يتم تقويم مجادلة يكون القارئ مهتماً 
بالتفكير والمنطق كما لوكان حقيقياً. 

الاستراتيجية الثامئة: استراتيجية أوجه الشبه والااختاللاف 

لقع 11260 351028 :021) 2110 2011221108) 

تهدف هذه الاستراتيجية إلى اكتشاف أوجه الشبه والاختلاف بين النصوض. القرائية؛ 
بهدف تكوين فهم لدى القارئ؛ إذ إن الكثير من الباحثين في موضوع التفكير الناقد 
يعالجون موضوع التفكير النافد بطرق مختلفة بحيث تكون مناسبة للنص. 

عندما نوظف استراتيجيات التفكير الناقد في عملية التعلّم - التعليم علينا أن نكون 
مدركين لجوانب محددة من المعلومات التي نمارس فيها عملية التفكير الناقد؛ وعلينا أيضاً 
أن نتصور أنفسنا مكان الشخص الآخرء وأن نتبين السبب الذي يستند إليه في ادعائه أو 
حجته أو فوله. 
الحقيقة والرأي والاستنتاج ععمعم»121 لمعه د«منسام0 )عه1 

إن وجود إمكانية للتمييز بين ثوابت كل من الحقيقة (اعة) والرأي (دمتهام0) 
والاستنتاج (1716561266) هى من مهارات المفكر الناقد التي تتطلب المعرفة بما يمكن 
البرهنة عليه بشكل مباشر. 

المفكرون النقديون يجب أن تكون لديهم القدرة على التمييز بين هذه الأنواع الثلاثة في 
نقل المعرفة. 

يشير مفهوم الحقيقة إلى معلومات تقريرية بالإمكان ملاحظتها أو الاستوثاق منها أو 
التأكد من دقتها. 

أما مفهوم الرأي فهو تعبير عن تقييم يعتمد على الحكم الشخصي أو الاعتقاد. وفي 
الوقت نفسه يمكن الوثوق به أو عدم الوثوق به. 

فيما تشير مهارة الاستنتاج إلى عملية استخلاص منطقي مبرر بشكل مشروع يستند 
إلى معلومات حقيقية. 

إنْ الحقائق تختلف تماماً عن الآراءء إذ إننا نستمع يوميا إلى وسائل الإعلام المختلفة, 
ونشاهد البرامج التلفازية المتنوعة, ونقرأ الأخبار من مصادر متعددة. بيد أن بعض البيانات 
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تكون واضحة من خلال كونها حقيقة؛ وفي كثير من الأحيان تكون هذه الحقائق مجرد آراء 
لأولئتك الذين يصرحون بها. والجدول رقم (10) الآتى يلقى الضوء على خصائص ومزايا 
كل من الحقائق والآراء: 


جدول رقم (10) 
خصائص ومزايا كل من الحقائق والآراء 


© يمكن أن تحدث في المستقبلء ويمكن أن تكون 
قد حدثت في الزمن الماضي. 
© يوجد عدد كبير جدأ من الأشخاص يمكن أن 


يعارض بيانات الآراء. 


.ة تشكمل الحقائق على مفلومات كمية وامقة | ٠‏ دمل الآزاء على بياتات عامة لأ يكن 
محددة. التحقق من صحنها. 

© تستند الحقائق إلى خبرة العديد من ذوي © تستند الآراء إلى التخمينات أو المشاعر أو 
الخيرة التخسسة. الأتجاماك ال تخلوزمن الرضوفية: 





نورد فيما يلي مجموعة من الأمثلة الممثلة للحقائق. وأخرى ممثلة للآراء: 
أمثلة على الحقائق: 
- الإنسان بحاجة إلى الإشباع البيولوجي. 
- مجموع زوأيا المثلث يساوي 180 درجة. 
- عمان عاصمة المملكة الأردنية الهاشمية. 
- تقسم الكلمة إلى اسم وفعل وحرف. 
أمثلة على الآراء: 
- تخصص الطب البيطري أفضل من تخصص الطب البشري. 
- شعرَ أبي الطيب المتنبي يسمو على شعر أبي نواس. 
- تعلّم الرياضيات أصعب من تعلّم الفيزياء. 
- مهنة المحاماة هي المهنة الأولى في العالم. 
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تمرين: 

فيما يلي مجموعة من العبارات بعضها حقائق والبعض الآخر آراء: يرجى تمييز العبارة 
التي تفصح عن الحقيقة: من العبارة التي تمثل رأيأء وذلك بكتابة كلمة حقيقة أو كتابة كلمة 
رأي فى نهاية العيارة: 





1- حكم الفاعل في اللفة العربية هو الرفع دائماً. 
2 المتوسطات الحسابية مفيدة أكثر في التضمب المتوية: 

الذكور اكثرتميزاً في الرياضيات من الإناش. .]ا 
٠ 4‏ «رأسة تاريخ هشيدة أكثر من دراسة الهندسة. اه 






الكلب أكثر وشاع هين الانسان. 





الإناث أكثر تميزأ من الذكور في اللغة. 


لي ساكس 
- ركيمن و3واء الاوز ذاقما من الشكور. 
9 | صر ات اكرم ايخ سية 0 |1000| 


الاناث مسؤولات عن جين الذكاء لدى أطفالهن. 000" 





14- تحمل الرجال للضغوطات أكثر من تحمل النساء. 
5- تعرض المرأة الحامل لأشعة (1) مضر بحملها. 
16- كل من يحمل مؤهلاً علميا عالياً هو أذكى ممن يحمل 


7- الهاتف الأرضي أكثر فائدة من الهاتف الجوال (النقال). (0١‏ 
يهتم علم النفس بدراسة السلوك البشري. ١‏ 
2/8 ظ 






النفكير الناقد واسنراتيجيات تنمينه 
فياس التفكير الناقد ]2ع20ع17تاقوء51 عستلسطط1' لدع تر 
قام كثير من الباحثين بمحاولات متعددة هدفت إلى فياس مهارات وقدرات التفكير 
الناقد لدى الأغراد؛ ومن الاختبارات المعروفة في هذا المجال: 
أوالا: اختبار كورنال للتفكير الناقد ()د5ع1 عمتطلصتط! له تاه ن) اعمعه)). 
ثانيا: اختبار روس للعمليات المعرفية الغليا (5ع2200655 ع ؟الاألمع 00 تعطولط 01 أودع1' 55و10) 
ثالثا: اختبار نيوجيرسي للمهارات المتطقية (السببية) 13502128 01 أدع1' /إء75ع[ الاع[13) 
(511115 
رابعا: اختيار واطسون وجليسر للتفكير الناقد -مرى عمنلصنط1؟ لدء نات ءع5ة0[1- مه11/350 
8121521 
ويتكون اختبار (واطسون و جليسر) للتفكير الناقد بصورته الأصلية من خمسة 
اختبارات فرعية هي على النحو الآتى (محمد: 1996): 
1- اختبار الاستنتاج (1216156706) حيث يعرف الاستنتاج بأنه حكم يستخلصه الفرد من 
حقائق مشاهدة أو مفترضة. 
2- اختبار معرفة الافتراضات (01085م4551012 01 1160081210101) حيث أن الافتراض هو ما 
ا 
3- اختبار الاستنبياط (1060116105). 
4- اختبار التفسير (1]2]1017م12]661). 
5- اختبار تقويم المجادلات (12612]15ناع كك 01 210120108 281). 


وفيما يلي مقطع من اختبار (واطسون و جليسر): 
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الاختبار الأول : الاستنتاج 
تعليمات 

الاستنتاج هو الحكم الذي يمكن أن يستخلصه الشخص من حقائق معينة لوحظت أو 
افترضت, وكمثال على ذلك يمكن للشخص أن يستنتج أن هناك شخصاً ما فى المنزل إذا 
رأى فيه ضوءاً أو سمع موسيقى تصدر منه؛ ولكن هذا الاستنتاج قد يكون صحيحاً وقد 
لا يكون: إذ من الممكن أن سكان المنزل لم يطفئوا الضوء أو المذياع قبل أن يفادروه. 

في هذا الاختبار يبدأ كل تمرين بعرض حقائق يجب أن تعتبرها صحيحة. ويلي ذلك 
عدد من الاستنتاجات التى يمكن أن يستخلصها الشخص من تلك الحقائق. وعليك أن 
تفحص كل استنتاج على حدة وتقرر بعد ذلك درجة صحته أو خطئه. 

سوف تجد على ورفة الإجابة وأمام كل استنتاج فراغات معنونة ب: صحيح. محتمل 
الصحة؛ معلومات ناقصة, محتمل الخطأ. خطأ. وهذه العناوين تمثل درجات الصحة 
والخطأ المحتملة وعليك أن تضع أمام كل استنتاج إشارة ضرب (7) في الفراغ ذي 
العنوان المناسب وكما يلي: 


صحيح : إذا قررت أن الاستنتاج صحيح بشكل قاطع؛ أي أنه يترتب منطقياً على الحقائق 






محتمل الصحة: إذا فررت فضي صوء الحقائق المعطاة أن الاستنتاج يحتمل أن يكون 
صحيحاً. أي أن احتمال صحته أكبر من احتمال خطئه. 









معلومات ناقصة: إذا قررت أن المعلومات غير كافية؛ أي لا تستطيع بالاعتماد على الحقائق 
المعطاة أن تقرر فيما إذا كان الاستنتاج صحيحاً أو خاطئًا. 

محتمل الخطا : إذا قررت في ضوء الحقائق المعطاة أن الاستنتاج يحتمل أن يكون خاطئاً 
أي أن احتمال خطئه أكبر من احتمال صحته. 

خطا : إذا قررت أن الاستنتاج خاطئ بشكل قاطع أي أنه خاطئ إما بسبب التفسير 

السيء للحقائق المعطاة أو أنه يتعارض مع تلك الحقائق أو ما يمكن استنتاجه منها 





الاستتئتاج محتمل الصحة أو محتمل الخطأ. 
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في التمارين التالية واحد أو أكثر من الاستنتاجات المقترحة من الحقائق المعطاة 
يمكن أن يكون صحيحاً أو محتمل الصحة أو محتمل الخطأ أو خطأ أو لا يوجد ما 
يكفي من المعلومات لتحديد درجة صحته. أي عليك أن تحكم على كل استنتاج بشكل 
مدوقة ل كوف الاننتا نات الأخري- 

مثال: 

الحقائق المعطاة: 

حضر مائتا طالب في سن المراهقة تطوعياً مؤتمراً طلابياً في نهاية الأسبوع في 
مدينة السلام؛ وناقش هؤلاء الطلبة موضوع العلاقات بين الأعراق البشرية ووسائل 
تحقيق سلام عالمي دائم: وكان اختيارهم لهذه الموضوعات بناء على اعتقادهم أنها 
الموضوعات الأكثر أهمية فى الوقت الحاضر. 

الاستنتاجات المقترحة: 
1- الطلية الحافضشرون كمجشموعة أبدوا اهتماماً بالمشكلات الاجتماعية العامة أكثن من 

غالبية الطلبة الآخرين ممن هم في سن المراهقة. 


الاختيار الأول 
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اهتمامأ كبيراً بالمشكلات الاجتماعية العامة, أنه لا يمكن لنا اعتبار الاستنتاج صحيحاً 
بشكل قاطع.: ذلك أن الحقائق المعطاة لم تخبرنا عن مدى اهتمام المراهقين الآأخرين 
بهته اللوضوعات كما اث ة مين اللمكن أن يمطن الظلينة الذين حضروا المؤتمر كانوا سرون 
فيه طريقة لتمضية عطلة نهاية الأسبوع). 
ناقشوا موضوعات المؤتمر في مدارسهم. (محتمل خطا . لأن الوعي المتنامي عند 
الطلبة قد يكون تشكل جزئياً على الأقل من خلال مناقشاتهم مع معلميهم أو زملائهم 
في الصف). 









3- أتى الطلبة من جميع أنحاء البلاد. (معلومات ناقصة:؛ لأنه لا يوجد دليل يدعم هذا 
الاستنتاج). 





4- ناقش الطلبة بشكل رئيسي مشكلات العلاقات الصناعية. (خطاء بسبب أن الحقائق 
المعطاة تبين أن العلافات العرقية ووسائل تحقيق سلام عالمي هي الموضوعات التي 
اختيرت للنقاش). 






5- شعر بعض الطلبة في سن المراهقة بأهمية مناقشة العلاقات العرقية ووسائل تحقيق 





التمارين 
الحقاكق العظاة: 


قامت إحدى معلمات اللغة الإنجليزية بعرض فيلم عن كتاب تشارلز ديكنز ” التوقعات 
الكبيرة ' أمام طلبة أحد صفوقها بينما لم تعرض هذا الفلم على طلبة الصفوف الأخرى 
في مادة اللغة الإنجليزية والذين يدرسون الكتاب نفسه. أرادت المعلمة أن تعرف 
بإجرائها هذا ما إذا كان من الممكن استخدام الفيلم استخداماً فاعلاً في تدريس الأدب. 
أعطت اختبارات للتحقق من فهم الطلبة وتذوقهم للقصة مباشرة بعد كل طريقة من 
طريقتي التدريس في جميع الاختبارات: كان أداء الطلبة الذين شاهدوا الفلم أفضل. 
وقد أبدى هؤلاء الطلبة اهتماماً بالقصة لدرجة أنهم أنهوا دراسة الكتاب قبل نهاية 
الفصل وبمبادرة ذاتية منهم. شعرت المعلمة أن تجريتها كانت ناجحة. 
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الاستنتاجات الممقترحة: 







1- الاختبارات المعطاة فى هذه التجحرية تقيس أكثر من مجرد تذكر حقائق عن الكتاب. 


2- طلب من الطلية الذين لم تدريسهم بمساعدة الفيلم فقراءة الكتاب في بداية الفصل. 





3- لو قامت معلمات اللفة الإنجليزية الأخريات بإجراء هذه التجربة على طلابهن فسوف 
يحصلن على نتائج مشابهة. 

4- سوف تستمر المعلمة التي قامت بهذه التجربة باستعمال الفيلم كأسلوب في التدريس 
وكلما كان ذلك ملائماً ومتيسراً. 








5- لا يوجد دليل على أن الصف الذي رأى الفيلم قد فهم أو تذوق " التوقعات الكبيرة " 
بدرجة أكبر من الصفوف التي قرأت الكتاب دون رؤية الفيلم. 


6- في معظم المواضيع يمكن للطلبة أن يتعلموا بواسطة الأفلام أكثر من تعلمهم بواسطة 
الكتب. 







الحمائق المعطاة: 
شكل نضالة هذا حلقة هاعة' من حاقات الكفاح المستمر للحفاظ على حرية الصحافة: 
أيلول 1912. 


8- المعلومات حول إصدار العدد الأول من صحيفة سامي منصور وصلت حالاً لمحافظ 
المدينة. 


9- لقّد كتب محرر هذه الصحيفة مقالات ينتقد فيها محافظ مدينة الروضة. 


11- محافظ مدينة الروضة عارض بعض الفقرات المنشورة في صحيفة سامي منصور. 
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الحقائق المعطاة: 


منذ أربعين عاما أخذت مدينة الروضة بسحب وثائق ملكية بعض الأراضى الزراعية 
والتي لم يسدد مالكوها الضرائب المستحقة للدولة. وحتى هذا 56 مونل 
(5:600)تذونها من نلك الأراضتي إلى الخرواقن هنافة نيت قدها اشعهان المشوين شقلا 

حيو اعظكبريها هنافي] فق ابح الشكشب بلقت قيمته فى الشقة الأخيرة (100.000) 

دولاراً وفى السنة التى قبلها (95.000) دولاراً. تعتقد ا المحلية أن الريح الصاضي 

من لب الخشب سوف يستمر في النمو ليصل في آخر الأمر إلى (300.000) دولاراً في 

السنة وذلك فقط من ال (3.600) دونماً الموجودة. 

الاستنتاجات المقترحة: 

2- كانت تكاليف قطع وبيع لب الخشب أكثر مما يمكن جنيه من بيعها. 

3- لو قام أصحاب الأراضي الزراعية بزراعة الأشجار قبل فقدانهم لها فإنهم كانوا 
بالتأكيد سيحصلون على ربح من هذه الأشجار يكفي لدفع الضرائب المتأخرة وبذلك 
كان بإمكانهم الحفاظ على أراضيهم الزراعية. 

4- تحتوي الأحراش العامة في مدينة الروضة أنواعاً كثيرة من الأشجار القابلة 
للتسويق. 

5- تحت ظروف معينة تملك مدينة الروضة سلطة قانونية لأخذ حق ملكية الأراضي 
من الدين يتخلفون عن دفع الضرائب. 

6- سوف تنتج الأحراش العامة في مدينة الروضة ربحاً سنوياً صافياً يساوي 

(300.000) دولار من ال 3.600 دونماً الموجودة وذلك خلال سنتين أو ثلاثة. 





6- وهن الانخثباوات الحديثة التى ظهرت مؤشرا: واهتمت بتنياسن التفكير الناقد لدى الطلبة 
اختبار كاليفورنيا لمهارات التفكير الناقد ()5!' 115نل!ذ 8 لتعلصلط!' له101ن) هتمومكتلهت) 
الأكاديمي في الولايات المتحدة الأمريكية (ووع27 عنتمء20عة4 12م2م4ثله2) . 
ولهذا الاختبار ثلاثة نماذج هي دموذج: 

() وظهر في عام (1990). 
(8) وظهر في عام (1992). 
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والنموذج الحديث ظهر في عام (2000). 

يستند اختبار كاليفورنيا لمهارات التفكير الناقد إلى تعريف التفكير الناقد الذي تم 
التوصل إليه في إجماع هيئة الخبراء في مؤتمر جمعية علم النفس الأمريكية (288ه8) 
والدىي استخدم منهحية 'دلفاي” (لطماع2آ). 

يقيس اختبار كاليفورنيا لمهارات التفكير الناقد ست مهارات رئيسة؛ وكل مهارة رئيسة 
تتكون من بعض المهارات الفرعية: والإجابة عن فقرات هذا الاختيار هي الاختيار من 
متعدد. وفد سبق الحديث عن هذه المهارات بشيء من التفصيل عند الحديث عن مهارات 
التفكير الْقّاقّد . 

وفيما يلي بعض فمرات هذا الاختبار: 





اختبار كاليفورنيا لقياس مهارات التفكير الناقد 
0 أاوع 1 51115 عمتلصتط1ط' 1أهع1اتن 2لمتمظتلة 0 












1- افترض ان نادي مدينتكم الرياضي يعقد مباريات تنافس في كرة القدم بين الفرق الرياضية» وأن 
برنامجاً للمباريات قد تم تنظيمه بحيث تكون فرصة لكل فريق في اللقاء. وافترض 
أيضاً أن فريق (س) قد ْلَب فريق (ص) يوم السبت الماضيء وأن فريق (ص) قد 
غلب الفريق (ع) يوم السبت قبل الماضيء ما النتيجة التي تتوقعها يوم السبت المقبل 
حيث سيلتقي فريق (س) بفريق (ع) ؟ 

أ- سيفوز فريق (س) بالتأكيد. 

ب- من المحتمل أن يفوز فريق (س) ولكنه قد يخسر. 
ج- من المحتمل أن يخسر فريق (س) ولكنه قد يفوز. 
د- ستنتهي اللعبة بالتعادل. 







2- إليك الإدعاء التالي: "حتى زيد (من رجال السياسة) عمد إلى استخدام المراوغة في اللغة ذات 
مرة" وهذا الادعاء يتعلق بالأسباب التالية: "على كل رجل سياسة أن يكسب رضا 
جمهوره من المؤيدين: ويعقى فق كناق زيد رجل دولة عظيما فإنه يخا وجل ستياسنة 
أيضاً. وليس بمقدور أحد أن يكسب رضا جمهوره من المؤيدين دون أن يستخدم 
المراوغة في اللفةء على الأقل في بعض ال مناسبات” مفترضاً صحة الأسباب المذكورة 
كلهاء فإن الادعاء: 

ا ل يمكن أن ركوة كاط: 

ب- من المحتمل أن يكون صحيحاً؛ ولكنه قد يكون خاطئا . 
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0 من المحتمل أن يكون خاطئاًء ولكنه قد يكون صحيحاً . 

د- لا يمكن أن يكون صحيحاً. 

3-افترض صحة ما يلي: "اولئك الذين يرومون التحدي والمغامرة هم فقط من يتوجب عليهم | 
الالتحاق بالجيش" أي من العبارات التالية تتفق مع مضمون هذا الافتراض؟ 
أ- إذا كنت تروم التحدي والمفامرة. فإنه يتوجب عليك الالتحاق بالجيش. 
ب- إذا التحقت بالجيشء عليك أن تبحث عن التحدي والمغامرة. 





ج- لا يتوجب عليك أن تبحث عن التحدي والمفغامرة إلا عن طريق الالتحاق بالجيش. 
د- لا يتوجب عليك الالتحاق بالجيش ما لم تكن تبحث عن التحديى. والمغامرة. 
4- "المنافقون يكذبون” تحمل ذات المعنى الذي تحمله: 
أ- إذا كان فلان منافقاً فهو كاذب ب- أي كاذب هو منافق 
ج- هنالك على الأقل منافق واحد يعمد إلى الكذب. 
د- لا يكذب الناس ما لم يكونوا منافقين. 
ه- جميع ما ذكر أعلاه يفضي إلى معنى واحد. 
5- "ليس كل المرشحين أهلاً للقيام بمهام المنصب "تحمل ذات الفكرة التي تحملها": 
أ- لا أحد من المرشحين أهل للقيام بمهام المنصب. 
ب- بعض المرشحين ليسوا أهلاً للقيام بمهام المنصب. 
ج- هنالك من هو أهل للقيام بمهام المنصب ولكنه ليس مرشحاً. 
د- كل المرشحين ليسوا أهلاً للقيام بمهام المنصب. 

6- فقرة: "إن الأحياء الدقيقة في هذه البركة تتكاثر في الماء الذي تفوق حرارته درجة التجمد فقط. 
نحن الآن فى فصل الشتاءء والبركة الآن جليد صلب. وعليه. فإنه إذا كان هنالك 
أحياء ذقيقة فى هذه البركة من التوع لفسة .قي البعت فإتها لا ضوم بالتكائر اليا 
مفترضاً صحة كل الجمل للفكرة السابقة فإن النتيجة التي تخرج إليها هذه الفقرة: 
أ- لا يمكن أن تكون خاطئة. 

ب- من المحتمل أن تكون صحيحة:؛ ولكن فد تكون خاطبة . 
ج- من المحتمل أن تكون خاطئة؛ ولكن قد تكون صحيحة. 
د- لا يمكن أن تكون صحيحة. 
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الاو رد دن ييا ااا ا يج بيات ته يا وج .وإ وه را يها يج وا يان ريا ربو رب روا اوكا ا ييارب 


ااا ا اام ا ا اا ا اا اا 










ب 


58 201215 لتنهة عستعلستطا1 





مقدمة - إعداد المشكلة وفق التعلم المستند إلى لأا 





١‏ 5 أولا: تمودج التعلم ا ال الشعلة المشكلة 






| - مفهوم التعلم المستند إلى المشكلة - التطبيق التريوي 






- جذور التعلم المستند إلى الغ كله 2 - ثانياً: نموذج حل المشكلة 






0- لساقص التعلة انط إلى تسعد -متهوم حل المشكله 






| - الحاجة إلى الثغلم المستئد إلى المشكئة - دورة حل المشكلة 

| - الفرضن من الضلم اتمقد :إلى انكل .. - أنواع المشكلاه 

١‏ - لصيل الدراي: القطله اسن > اشتراتيياش هل الشكلة 
إلى المشكلة - العوامل التي تعيق حل المشكلة 
| - مراحل التعلم المستند إلى المشكلة 2 -المعرفة وحل المشكلات 


١‏ - دور المعلم في التعلم المستند إلى - تنظيم المعرفة 
8 ال* كلة 








١ عمليات المعرفة الذاتية‎ - ١ 
١ ا - التعلم المستند إلى المشكلة والتعلم - المقاييس المشتقة للحكم على حل‎ 
التعاوني | ! 3 كلات‎ . 






8 - تقويم 


الي يي يا ااا ااا ااا ا أي اا اا ا ااا اا اا ما اا الاي 
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التشفكير وحل المشكلات 
التفكيروحل المشكلات 


مقدمة 


واجه الإنسان منذ أن وجد على سطح هذا الكوكب كمأ لا حصر له من المشكلات التى 
وقفت حائلاً دون تحقيق أهدافه. ونجح في التغلب على بعضها؛ وفي أحيان كثيرة تمكن من 
التعاطي معها والتكيف وفق متغيراتها المتباينة. وفي جميع الأحوال فقد كان سعي الإنسان 
منذ أمد بعيد - ولا يزال- العمل على تحسين مستوى معيشته ورفاهيته من خلال تسخير 
بيئته الطبيعية والاجتماعية ليحيا حياة سعيدة. 

وفي خضم الكم الهائل من المشكلات التي بدأت تفرض نفسها نتيجة الانفجار المعرضي 
الفناكل فى سغطف المجآلات السيئاسينة والااتسسادية والاجتماعية والتريوية وغيرها من 
المجالات. أصبح التفكير والإبداع ضرورة حتمية للتمكن من التفلب على حل المشكلات التي 
أصبحت أحد الملامح الرئيسة للألفية الثالثة. وبناء على ما تقدم فَإِنْ حل المشكلات يتطلب 
توافر قدرات إبداعية لدى الأفراد على اختلاف مواقعهم. وفي هذا السياق يتساءل قادة 
المجتمعات من رجال الفكر والسياسة والاقتصاد وغيرهم. عنما إذا كان بالإمكان تطوير 
القدرات الإبداعية لدى الأفراد ومساعدتهم على التفكير بشكل يمكنهم من التصدى 
للمشكلات التى تواجههم. والعمل على حلها حلا إبداعيا (2002 ,567:61266). إِنْ مراجعة 
متعمقة لأدبيات تعليم التفكير وحل المشكلات تظهر بوضوح أن التفكير وحل المشكلات 
مهارات وقدرات فابلة للتعلم كأي مهارة أخرى من خلال إعداد البرامج التدريبية المناسبة 
.(8020,1998 ع10) 

ونظراً لأهمية موضوع التفكير وحل المشكلات فسنورد نموذجين له هما نموذج التعلم 
الممستند إلى المشكلة؛ ونموذج حل المشكلة؛ وقد أوردنا نموذج التعلم المستند إلى المشكلة 
بداية لأنه متطلب سابق لنموذج حل المشكلة. على أمل أن يحقق القارئ الكريم عنصر 
التكامل في التفكير وحل المشكلة. 
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الشقصل الخامسن 
أو - التعلم المستند إلى المشكلهةه 78(ن ددع[ 0ع25ظ- درعاطاوط 


" تعود الأساليب التي تنجح دائماً في التعليم الرسمي إلى نوع الموقف الذي يسبب تفكيراً أو تأملا في 
الحياة العادية خارج المدرسة؛: وهي أساليب تعطي الطلبة شيئا يعملوه لا شيئا يعرفوه: والعمل بطبيعته 
يتطلب تفكيرا أو ملاحظة مقصودة للعلاقات: وعندئن ينتج التعلم بشكل طبيعي" ( جون ديوي). 
إن استمرار الانفجار المعرفي والإيقاع السريع للتطور التقني في شتى مناحي الحياة 
فلص دور المدرسة في تزويد الطلبة بجميع المعلومات والخبرات التي يحتاجون اليها قى 
سنى عمرهم.؛ وبالتالي أضحت أهم المهارات التى يمكن للمدرسة أن تدرب الطلية عليها 
هي كيفٍ يتعلمون بمفردهم. وبمساعدة يسيرة من المعلم» ولعل العمل على تبني 
استراتيجيات حديثة تتير التفكير:؛ وتشجع العمل الذاتي: يعتبر من الأهداف الأساسية 
للمدرسة الحديثة؛ وتأتي استراتيجية التعلم المستند إلى المشكلة-7مةع.]آ 8250 درعاطه1*2) 
(128 كواحدة من هذه الاستراتيجيات التعليمية- التعلمية التي يمكن أن تتبوأ مكاناً مرموقاً 
من بين حركة الاستراتيجيات الفعالة في العملية التعليمية التي أخذت في الآونة الأخيرة 
تفرض نفسها كاستراتيجية فعالة. 
كما أجمع العديذ من المربين على أن الهدف الرئيس للتعلم هو العمل على تطوير الطلبة 
الذين يتميزون بالقدرة على الفهم وحل المشكلات بصورة فعالة في العمر الدي يتقنون فيه 
القراءة والكتابة. والذي أشارت إليه معظم التقارير مثل تقرير منظمة احتياجات الطلبة 
الضرورية ومهاراتهم الشاملة (014,2004م86) . 
إن أغلب الأهداف التي تعنى بها المدرسة المتطورة هي مدى حاجتها لتنمية التفكير 
الناقد (128علمنط1 0111281) لدى الطلبة وإكسابهم مهارات حل المشكلات؛ وتشير الأبحاث 
الحديثة إلى أن التفكير الناقد ومهارات حل المشكلات ليست مستخدمة كثيراً في غرفة 
الصف؛ وذلتك لأن (4685) من الألفاظ المستخدمة فى غرفة الصف هي على شكل أسئّلة 
تعمل على تنمية التذكرء أو تكون معادة أو سهلة: أما الأسئلة التي تحتاج إلى عمليات 
التحليل والتركيب: وتطوير مهارات التفكير العليا فإنها نادراً ما تسأل من قبل المعلم. 
في بيئة التعلم المستند إلى المشكلات (.511) يتم التعامل مع الطلبة كأنهم محترفون؛ 
ويظهر في المشكلات المقدمة إليهم جوانب غامضة ومعلومات ناقصة:. ويرى الطلبة أن 
هناك حاجة إلى تحديد وبيان أفضل حل ممكن في وقت محددء وهذا هو الأسلوب الذي 
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يقوم به كل من المهندسين والأطياء وأحياناً المعلمين في سعيهم للاقتراب من حل المشكلات 
الي قواجههم وهذا مناقض كثيراً لما يجري في الفرفة الصفية, حيث يرشد المعلمون 
الطلبة إلى ثرا تيب الاجابات وبالتالي التحكم بالمشكلة والوصول ليه حل دقفيق ْ قيق دون إجهاد 
الطلية 0 (2004 بأأممع 8). 
مفهوم التعلم المستند إلى المشكلة أبرعع02) عستصحددع.1 لعكة1 سعاطه»ظ 


إن مراجعة شاملة لمفهوم التعلم المستند إلى المشكلة تفضي إلى وجود مفاهيم متعددة 
لهذا النوع من التعلم, بيد أن تعدد المفاهيم للتعلم المستند إلى المشكلة لا يعنى الاختلاف 
حول العناصر الأساسية المكونة لمفهوم التعلم المستند إلى المشكلة. بقدر تعدد الاتجاهات 
التي عالجت هذا المفهومء: وفيما يلي جملة من هذه المفاهيم: 

يعرف مايو وآخرون (1993) .21 أ 11330 التعلم المستند إلى المشكلات بأنه استراتيجية 
تربوية لتزويد المتعلمين بالإرشادات والمصادر اللازمة ليطوروا مهارات لحل المشكلات التي 
تواجههم. حيث يتم في مثل هذا النوع من التعلم مواجهة المتعلمين بقضايا ومشكلات: 
يجاهدون في سبيل خلق حلول فعالة لها. على خلاف الأمر التقليدي الذي يجري في أغلب 
الأحيان في الدروس التقليدية. ظ 

أما هولى (1996) /إ11011 فيعرف التعلم المستند إلى المشكلة بأنه استراتيجية تعليمية 
تستند إلى تصميم الوحدات الدراسية المقررة لمبحث أكاديمي معين. بحيث تتضمن هذه 
الوحدات مجموعة من المشكلات المرتبطة بحياة الطلبة الواقعية؛ وفي الوقت نفسه تعمل 
على جذب انتباههم. وتستثير عمليات التفكير لديهم: وتقودهم إلى حل المشكلة. 

وقد ذهب بيدجز و هلينجر (1999) 11211128675 320 810865 إلى ما ذهب إليه هولى 
من أن التعلم المستند إلى المشكلة هو استراتيجية تعليمية- تعلمية؛ إذ عرف التعلم المستند 
إلى المشكلة بأنه استراتيجية تهدف إلى ربط العملية التعليمية- التعلمية بالحياة الواقعية 
للطلبة. حيث يبدأ المعلم من مشكلة تتصل بواقع وخبرات الطلبة. ومن خلال العمل على 
إيجاد حل لهذه المشكلة تتم مجموعة من العمليات الذهنية التي تؤدي بدورها إلى إكسابهم 
مجموعة من المهارات والمعارف. 

ويشير درش وآخرون (2001) .1 ]6 تءةناظ إلى أن التعلم المبني على المشكلات هو 
نموذج تعليمي - تعلمي يستند إلى البنائية. حيث يساعد الطلبة على تعلم التفكير وحل 
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المشكلات, واكتساب مهارات لا تكتسب في المدارس والجامعات التقليدية. من خلال 
استخدام مشكلات حقيقية ومعقدة تخلق الدافعية لدى الطلبة على التعلم؛ وفضي الوقت 
نفسه تشجعهم على اكتساب المعرفة ومهارات حل المشكلات حيث يقدم المدرس مشكلة 
مغخيرة ممفوحة القيابة تقود اتطلية الى الحف :والتحتق هنل التضنايا 'ذات الفتلاقة بالشكلة : 

أما روبرت ديليسل (1997) 10611516 فقد عرف التعلم المستند إلى المشكلة بأنه 
استراتيجية تعليمية- تعلمية تستند إلى تقديم موقف إلى الطلبة يقودهم إلى مشكلة؛ ومن 
ثم يتعين عليهم التفكير بخطوات لإيجاد حل لها؛ وليس بالضرورة أن يكون للمشكلة حل 
واحد صحيح؛ إذ إِنْ كثيراً من المشكلات لا يكون لها إجابة صحيحة, كما تتطلب هذه 
الاستراتيجية من الطلبة التفكير في طرح مجموعة من الأسئلة. وجمع معلومات من مصادر 
متنوعة؛ وتوليد حلول محتملة؛ ومن ثم العمل على تقييم البدائل لإيجاد أفضل حلء وأخيراً 
يقدمون استنتاجاتهم الخاصة حول المشكلة قيد البحث. 

بينما عرف بينوت (2004) 862016 التعلم المستند إلى المشكلة بأنه منهاج متطور ونظام 
متحرر يهتم بضرورة تطوير مهارات حل المشكلات ومساعدة الطلبة على اكتساب المهارات 
والمعارف على حد سواء. و تعتمد استراتيجية التعلم المستند إلى المشكلة على مشكلات من 
العالم الحقيقي وئيس من قضايا وحالات افتراضية: ويتعلم الطلبة كلأ من الاطمئنان 
ومهارات التفكير الناقد عن طريق الصراع ما بين الخطوات التي يقومون بها وبين المشكلة 
الفعلنة: 

أما دور المعلم في التعلم المبني على المشكلات فهو توجيه مبادرات الطلبة والتحقق منهاء 
وتعزيزها. والابتعاد عن المحاضرة أو إعطاء التعليمات. أو تزويد الطلبة بالمعلومات 
الجاهزة: أما إلى أية درجة يكون صف التعلم المبني على المشكلات موجهاً من قبل الطلبة 
مقابل توجيهه من قبل المعلم؛ فهو قرار يأخذه المعلم معتمداً على حجم الصف؛ ونضج 
الطلبة المعرفي, والأهداف التعليمية للمادة. وعندما يستخدم المعلمون أسلوب التعلم المبني 
على المشكللات فإنهم يمنحون طلبتهم فرصة الاعتماد على النفس وتحمل المسؤولية في 
عملية التعلم. يفترض هذا النوع من التعلم أن يكون المعلم خبيراً في مادته. ويملك ذخيرة 
من مصادر التعلم التي يمكن من خلالها توجيه الطلبة إلى مصادر متنوعة في البحث 
والاستقصاءء من مثل الكتب والمجلات العلمية:؛ والمواقع الإلكترونية؛ والخبراء ذوي 
ااختصاص (2001 ,1011©11). 
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التفكير وحل المشكلات 
جدورالتعلم المستند إلى المشكلة و متمطتدعرآ 0عكة8- تسعاطه«2 1005 


ترتد جذور التعلم المستند إلى المشكلة إلى المربي جون ديوي (/إ106186 1012) عندما رأى 
بأن دور المعلمين لا بد وأن يتمثل في مخاطبة دافعية البحث والتكوين الطبيعية لديهم. 
إضافة إلى أهمية الخبرات التى يتعرض لها الطلبة خارج نطاق أسوار المدرسة؛ حيث أن 
خبرات الطلبة خارج نطاق المدرسة تعمل على تزويدهم بتلميحات حول مواءمة وتعديل 
الدروس بناء على ما يتعرضون له في حياتهم من مشكلات. 

يشير ديليسل في كتايه المعنون (كيف تستخدم التعلم المستند إلى مشكلة في غرفة 
الصفة) إلى أن هذا النوع من التعلم قد وضع في الأصل لتدريب الأطباء على كيفية 
معالجة المشكلات الطبية وإيجاد حل لها؛ حيث أن المنحنى التقليدي في تعليم الطب كان 
يجبر طلبة الطب على حفظ قدر كبير من المعلومات الصبي ومن مو العيومات 
شن موافض سرشمية وسريرية: بيد أتهةا المنحى تسروم الأطباء لالم :|| لحقيقى للهنة 
الطلب. حيث أن بعض المرضى قد لا يتمكنون من وصف حالاتهم المرضية. 0 يكون 
لديهم مجموعة من الأعراضء ومن المؤكد أن طلبة الطّب كانوا يحفظون المعلومات الطبية 
التي كانوا قد زودوا بها من قبل أساتذتهم: بيد أن عملية تطبيقها في مواقف حقيقية كانت 
ضعيفة؛ وذلك لعوامل النسيان. 

في ظل هذا الوضع للتعليم الجامعي في كليات الطبء أدرك هوارد باروز 60ة/1102) 
(8315018/5 وهو أستاذ في كلية الطب بجامعة (121976151]90] 1435]65 836) في كنداء أن 
مبدأ المربي جون ديوي مفيد وصحيح ويمكن تطبيقه في تعليم الطب, حيث أنه يطور طرقاً 
تعزز قدرة الطلبة على التفكير في مواقف حياتية خارج أسوار الكلية. لقد صمم هوارد 
باروز مجموعة من المشكلات ذات الطابع الطبيء لكنه لم يزود الطلبة بكافة المعلومات 
اللازمة للمشكلة قيد البحث. إذ أتاح لهم فرصة البحث. وتوليد الأسئلة, ويناء الخطط 
لإيجاد الحل؛ وبالتالي عزز لديهم عملية الاستنتاج المستند إلى الفحص العيادي؛ إضافة 
إلى فهمهم للأدوات المساعدة فى عملية المحص. لقد أوجد التعلم المستند إلى المشكلة 
طلبة ذوي تعلم ذاتي التوجه؛ ورغبة أكيدة في الفضول المعرفيء والقدرة على صوغ 
حاجاتهم كمتعلمين: والقدرة على اختيار أفضل الموارد المتاحة لتلبية هذه الاحتياجات. 

يستخدم التعلم المستند إلى المشكلة في الوقت الحاضر في أكثر من ستين جامعة 
مرموقة في العالم. خاصة في الكليات الطبية كالصيدلة والأسنان: والعيون. إضافة إلى أنه 
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بدأ يستخدم في المدارس الثانوية والمتوسطة:؛ وحتى الابتدائية: وفي المدن والريف. ويتوافر 
مجموعة من المراكز البحثية والاستشارية التي أخذت على عاتقها تدريب المعلمين على هذا 
النوع من التعلمء وكمثال على هذه المراكز. مركز التعلم المستند إلى المشكلة في ولاية إلينوي 
(1111015) في الولايات المتحدة الأمريكية. ومركز التعلم المستند إلى المشكلة في أكاديمية 
النتوئ للفلوع واترنا ضي اك هن شنيكا عو (وهةه610) :سركي دراسة العملم السكلد إلى 
المشكلة في نيويورك (1]9) 5011 اقاء1]1 18 100العنالظ ما وع كار ؟؟). 

وفي عقد السبعينيات تبنت جامعة نيومكسيكو بدعم من جامعة ما كماستر -0/130) 
(/ا1[2176151] ]1/135 في كندا(0321203)) نموذج التعلم المستند إلى المشكلة, تلتها جامعة 
هارفرد في كلية الطبء وفي عقد التسعينيات تبنت كل من جامعة جنوب إلينوي ومتشجان 
هذا النوع من التعلم فى كلياتهما. 
خصائص التعلم المستند إلى المشكلكه 

يتميز التعلم المستند إلى المشكلات بالعديد من الخصائص والصفات المميزة والتيى من 
الممكن أن تسهم عند تصميم المناهج؛ وفيما يلى مجموعة من هذه الخصائص ,560010) 
.(2004 

- الاعتماد على المشكلات كوحدات أساسية لبناء المنهاج: حيث أن مواجهة الطلبة 

بالمشكلات تسهم في تطوير مجموعة من المهارات لديهم. 





- ليس بالضرورة أن يتوصل الطلبة إلى حل للمشكلات فيد البحث والدراسة. 

- يتمحور التعلم المستند إلى المشكلة حول الطلبة أنفسهم., بالتالي فهم الذين يطورون 
الحلول للمشكلات وليس المعلمون؛ إذ يقتصر دور المعلم على التوجيه والإرشادء 
وتيسير العمل للطلبة. 

- يجب إعطاء الطلبة بعض الخطوط الهادية التي تجعلهم أكثر قريا من المشكلة. 


- المصداقية والأداء يستندان إلى عملية التقييم التي تعد جزءاً مهمأ في التعلم المستند 
الى الشكلة 


إن التعلم المستند إلى المشكلة يطور مهارات الطلبة الذين: 
© يعرفون المشكلة بشكل دفيق. 
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« يطورون آراء وفرضيات بديلة. 

« يفيدون من المعلومة ويقيمونها ويحصلون عليها من عدة مصادر. 

» يعدلون الفرضيات لتعطي معلومات جديدة. 

#يظورزوة خلولا و امتسهنة وزاكدة متككقوزيا :قن الملوهانة: اللعطأة و انناب ال وسسية 

العلية: 

إن توافر مجموعة من الطلبة بهذه الخصائص من ذوي المهارات المتأصلة والمدربين جيداً 
سكن أن وقفيس رت كرابي الناصيي واكراكق لجسا بة رالا قاف إلى هذا هانق زلا 
الطلبة مهيئين لمواكبة التطورات المعرفية التي تجتاح العالم بسرعة فائقة. 

وفى مجال البحث عن خصائص التعلم المستند إلى المشكلة يورد الباحث إدنس ,580625) 
(2000 معموهة هن الخضاكض: متها : 

- التعلم وفق هذه الاستراتيجية يتمركز حول الطلبة. 

- أدوار المعلم مسهلة وميسرة. 

- تشكل المشكلات محوراً رئيساً في عملية التعلم والتعليم. 

- تعد المشكلات أدوات لتطوير مهارات الطلية. 
الحاجة إلى التعلم المستند إلى المشكلة تمدع[ 8250 -ددء[طوءط +10 0عء31 ع1 

يشير روبرت ديليسل (1997) 1611516 إلى أن التعلم المستند إلى المشكلة ينجح مع جميع 
مستويات الطلبة, إذ تعتبر استراتيجياته مناسبة للصفوف من مستوى رياض الأطفال إلى 
المستوى الجامعي؛ إضافة إلى ذلك فإنه مناسب أيضاً للصفوف التي تتضمن قدرات 
متباينة بين طلابها؛. ومن المميزات الرئيسة للتعلم المستند إلى المشكلة أنه يتطلب البحث عن 
البخل من محباد: مووعة.«رحف كون هذه المضادر أخياناً موضوغات دراشية مختلفة: 
وبهذا يمكن السماح للطلبة بتوجيه نشاطهم إلى مصادر متنوعة في البحث عن حل المشكلة؛ 
وبالتالي يتدرب الطلبة على تحمل مسؤولياتهم الداتية. 

وكما سبق وتم الإشارة فإن التعلم المستند إلى المشكلة قد بدأ في كليات الطب. وغني 
عن البيان أن طلبة هذه الكليات يحتاجون إلى تنمية قدراتهم الذهنية بشكل كبير؛ نظرا 
لدقة المهنة التي يعملون بها من خلال اكتشاف المعلومات وتطبيقها. وبانتقال هذا النوع من 
التعلم إلى الميدان التربوي؛ فإن جملة من المهارات ستتحقق لدى الطلبة منها: 
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- تعلم المعلومات اللازمة لممارسة الحياة. 

- التعلم ذاتي التوجيه. 

مها زرة تغل الشكلة؛ 

- القدرة على توظيف المعارف في المواقف العملية خاصة تلك المواقف التي تتضمن 

مشكلات . 
- القدرة عل التوسع في المعارف. 
الغرض من التعلم المستند إلى المشكله 
8لمع.] لععق8 سمعاطه 01 عوممصناظ ع1 

يرى ديليسل (2001) أن الفرض من التعلم المستند إلى المشكلة ليس التوصل إلى إجابة 
نهائية للمشكلة. حيث أن مثل هذا النوع من التعلم ليس له إجابة صحيحة واحدة يمكن أن 
يجمع الطلبة عليها. بل إن التعلم وفق هذا النوع يحدث من خلال عملية الحل؛ والتفكير في 
خطوات الحلء؛ والبحث والاستقصاء عن المعلومات ذات العلاقة من مصادر متعددة. 

كما أن ثمة هدف آخر يتمثل في إيجاد روابط بين الطلبة والمجتمع الذي يعيشون فيه. 
وبالتالي العمل على جعل الطلبة مهيئين للمجتمع الكبير. والخروج بهم من نطاق المناهج 
الدراسية المقررة إلى مجال المشكلات الحقيقية التى يعاني منها المجتمع. وفيما يتعلق 
بالمعلم فإن التعلم المستند إلى المشكلة سيفرض على المعلم على الأقل تفيير مكانه في 
غرفة الصفء من خلال إتاحة الفرصة للطلبة للتنقل من مكان إلى آخر باثأ بينهم أبهى 
صور التفاعل العلمي؛ بدلا من دوره التقليدي والمتمثل في مركزيته في كل معلومة هو 
مصدرها. 

وقد يكون الهدف الرئيس من التعلم المستند إلى المشكلة رفع سوية معايير أداء الطلبة 
النوعمي؛ إذ إن استراتيجياته تتطلب من الطلبة بذل الجهد الكبير المدعم بالعمليات الذهنية 
الراقية مقارنة بالتعلم التقليدي؛ حيث أن المشكلة المقدمة للطلبة والمحضرة بشكل جيد 
تمكن الطلبة من التعلم من مصادر متنوعة, وتعمل على تدريبهم على اتخاذ القرارات 
المستندة إلى مصادر بحتهم.: وهذه الخطوات البحثية تمكن الطلبة من تنمية مهاراتهم 
البحثية, وبالتالي العمل على مواجهة المشكلات التي تواجههم. 
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التحصيل الدراسي والتعلم المستند إلى المشكلة 


إن نموذج التعلم المستند إلى المشكلة(.881) يتسق بدرجة كبيرة مع حركة الانتقال 
المتطور والإيجابي التي تتنادي بوجوب بلوغ المتعلمين معايير عالية في التحصيل الدراسي؛ 
إذ يعمد هذا النموذج إلى تطوير فدرات الطلبة على تكوين الفهم العميق -2065[] 5أم106) 
(5]200128 للمادة الدراسية التي يتعلمونها؛ كي يحققوا تقدمأ ونجاحاً عالياً في مستوى 
التحصيل الدراسي في عالم غدا التسارع المعرفي والتكنولوجي أحد سماته الأساسية: 
إضاقة إلى إثارة مستوى عال من الدافعية الداخلية. كما يركز على تبني مهارات التفكير 
الاستدلالي. وتعزيز مستوى توليد الحلول الخلاقة, والاستقلالية: ووفق هذا النموذج يوظف 
المعلم مجموعة من الاستراتيجيات النشطة التي تجعل الطلبة متفاعلين مع بعضهم بعضاًء 
دون وساطة سلطوية من المعلم؛ إذ إن هذا النموذج خلق أدوارا جديدة للمعلم تتمثل في 
التسهيل والإرشادء وإتاحة فرص التحدي من خلال الخبرات التى يوفرها للمتعلمين. من 
قبيل الكتب العلمية الحديثة والشائقة؛ والمواقع الإلكترونية على الشبكة العالمية للإنترنت: 
التي تثير التحدي لدى المتعلمين؛ وفي الوقت نفسه يتبنى نموذج التعلم المستند إلى المشكلة 
خيارات التعلم الإتقاني للمهارات والمفاهيم التي تعلم للطلبة بما فيها مهارات التفكير 
التحليلي (1997 ,[ع115أء10). 

لقد أشارت دراسة كونغر (2001) 027861) أن التعلم المستند إلى المشكلة يمكن أن 
يوظف يهدف تحقيق الفهم والاستيعاب (15616251976م00123)) لدى المتعلمين من خلال طرح 
المشكلات. كما يسهم في تعزيز استخدام الطلبة للمصطلحات العلمية بكل دقة في أثناء 
حديثهم أو كتاباتهم العلمية زيادة على أنه ينمي الاهتمام بالتعلم. 

وأشارت دراسة بربك وهادغرافت (1999) ]11208781 عت غ1م:2 إلى أن التعلم المستند 
إلى المشكلة ينمي التعلم الاستقلالى وزيادة الفهم العميق لدى المتعلمين من خلال طرح 
المشكلات. 


وبينت دراسة جروثر (1999) 0107561) أن تغييب الاستراتيجيات التعليمية - التعلمية 
المتمركزة حول الطالب تعد من الأسباب الرئيسة في تدني مستوى التحصيل الدراسي لدى 
الطلبة, وذلك لفياب تشجيع الطلبة على بناء المعرفة باستقلالية. وممارسة عمليات التفكير 
ذي النهاية المفتوحة. 
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وفي دراسة قام بها إيشلس وهوفر (1996) 1100767 ع و5ع11لطعث والتى هدفت إلى 
استقصاء مدى فعالية أسلوب التعلم المستند إلى مشكلة كأداة للتحسن الدراسي بالمدارس 
الأمريكية المتوسطة والعليا استخدمت الدراسة أسلوب التعلم المستند إلى المشكلة الذي 
يقدم للطالب فرصا مختلفة لتطبيق المعرفة المناسبة لمشكلة معرفة جيداً ويسمح لهم 
بتطبيق مهارات الحل الأكاديمي للمشكلة على مشكلاتهم الحياتية الواقعية. وقد استخدم 
هذا الأسلوب كأداة للتحسن المدرسى في ثلاث مدارس بجنوب كارولينا واحدة منها مدرسة 
عليا والأخريتان متوسطتان وقد قرر معلمو المدارس الثلاث حاجة الطلبة إلى مهارات 
اجتماعية كافية حتى يتصف العمل الجماعي بالكفاءة والفعالية, وتوصلت الدراسة إلى أن 
التعلم المستند إلى المشكلة ليس استراتيجية مدرسية تماماً إلا أنه يسمح بالمرونة: ويشجع 
على الاتصال والاحترام المتبادل. ويكشف عن الطلبة الموهوبين؛ وقد وجد المعلمون أن 
الوقت المطلوب لتنفيذ برنامج التعلم المستند إلى مشكلة يكون أكبر مما يجعل هؤلاء 
المعلمين يشعرون بالارتباك عند تنفيذ البرنامج الأساسى كما أظهر الطلبة عدم ثقة بينهم 
وعدم تعاون مع أعضاء الجماعة التي يعملون فيها . 

وفي الدراسة التي قام بها نوفل (فيد النشر) والتى هدفت الى تطوير برنامج تدريبي 
حول التعلّم المستند إلى المشكلة وقياس أثره في تحصيل طلبة كلية العلوم التريوية الجامعية 
(الأنروا)» حيث تألفت عينة البداية من (112) طالباً وطالبة, (57) ذكور و (55) إناثء 
موزعين على مجموعتين إحداهما تجريبية خضعت للبرنامج التدريبي؛: والأخرى ضابطة 
تعلّمت بالطريقة التقليدية. وبعد الانتهاء من فترة التطبيق؛ تم تطبيق لاختبار تحصيلي 
كقياس بعدي. واستخدم تحليل التباين المشترك التنائي (المصاحب) لاختبار فرضيات 
الدراسة الثلاث. وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تمزى لتطبيق 
البرنامج التدريبي لصالح طلبة المجموعة التجريبية. فيما لم تظهر فروق ذات دلالة 
إحصائية تعزى للجنس أو التفاعل بين الطريقة والجنس. ظ 
مراحل التعلم المستتد إلى المشكلهةء عاتصدع1! لعقدظ سعاطه»ظ صا ععع ماك 

في منهاج التعلم المستند إلى المشكلة يلاحظ الفرد ثلاثة أوجه لعملية إعداد الطلبة 
لمواجهة المشكلة, سواء كان الإعداد متعلقا بعملية جمع المعلومات من مصادر متنوعة أو عن 
طريق شبكة الإنترنت؛ أو من خلال التحدث إلى الخبراءء أو طباعة المصادرء إن المراحل 
التالية هي مراحل مميزة للتعلم المستقد إلى المشكلات (1993 ,.21 أ ,162م5]6): وفيما يلي 
بعضأ منها: 
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1- مواجهة المشكلة وتحديدها 1051212م 16 10611111128 320 120010121611128 

يمكن للمعلم أو المدرب أن يستثير انتباه الطلبة من خلال تقديم سيناريو: أو قضية 
محيرة: أو مشكلة تجذب انتباههم. ققد يتم تقديم قضية أو مشكلة مثل (الحضارات 
المعمارية المديمة). ومن الممكن أن يطلب منهم المعلم تصديم تصوراتهم أو رسوماتهم عن 
كيفية أو سيب بناء هذه النصب التذكارية العظيمة. فقد يطرح الطلبة أسئلة أساسية 
ومهمة مثل: 

- ما الذي أعرفه حالياً عن هذه المشكلة؟ 

- ما الذي أحتاج لمعرفته لأدرس هذه المشكلة بشكل فهال؟ 

- ما المراجع التي أستطيع اللجوء إليها لتحديد الفرضيات والحلول المطلوبة؟ 

ويجب التركيز على ضرورة تكوين عبارة تضم المشكلة أو تعبر عنها. ومن المفيد في هذه 
المرحلة أن يعي المعلم ضرورة فهم الطلبة للمشكلة أو القضية المراد بحثها من قبل الطلبة. 

2- الحصول على المعلومات وتقييمها والافادة منها 

1 11121185 220 2028نالة لاا رع أووع ع0 م 

المعلومات من مصادر بشرية وأخرى الكتروتية. ققد يتم الحصول على المعلومات عن طريق 
مقايلة الأساتنة | لخبم اء تي سحال معسن؛ أو عن طريق فقراءة دشرأات وتمارير و ملخصات 
تضم الملوضوخ أو عن طريق الانترنت. 

وعفد الافادة من المعلومات المتواقرة على الطلبة أن يقدروا قيمة المصادر التى وَصبلوا 
إليها. وأن يكونوا حذرين فيما يتعلق بملاحظة وتقييم مدى دقة ومعقولية المعلومات التي تم 
الحضول عليها. 

3- التركيب والأداء 326 2ع ل0لة 50156515 

في هذه المرحلة يقوم الطلبة بوضع حل للمشكلة أو على الأقل المحاولة لوضع الحل؛ 
وهنا يقوم الطلية بإعادة تنظيم المعلومات بطرق جديدة. 

يفرقون المشكلة بشكل دفيق. 


209 


الفصل الخامس 
٠»‏ يطورون آراء وفرضيات بديلة. 
« يفيدون من المعلومة ويقيمونها ويحصلون عليها من عدة مصادر. 
يعدلون الفرضيات لتعطي معلومات جديدة. 
» يطورون حلول واضحة ودائمة يشتقونها من المعلومات المعطاة والأسياب الواضحة 


الجلية. 


دورالمعلم في التعلم المستتد إلى المشكلة 
5 لت .] 8250 سعاطم« 'وعطعوع '1' 01 ع1امخ]1 ع1 
في مثل هذا النوع من التعلم يلعب المعلم دوراً مختلفاً عما هو متعارف عليه في التعلم 
التقليدي. حيث أن ثمة مجموعة من الأدوار الحيوية التى يمكن أن يقوم بها المعلم. فيما يلي 
تفصيل لها (1997 ,1516اع10): 
1- المعلم مصمم للمنهاج 067عذ5ع10 تتننالتءتتتن) عة 'ورعطعمع1' 
وفق هذا الدور فإن المعلم يتخن قراراً بأنه سيستخدم التعلم المستند إلى المشكلة كأحد 
الاستراتيجيات المختارة في تدريس المادة التى يعلّمها لطلبته في فصل دراسي: أو سنة 
دراسية. وبعد ذلك تتوالى الخطوات التي ينبغي على المعلم السير وفقها, منها: 
- مراجعة المادة المقررة على الطلبة ولنفرض أنها مادة الرياضيات: مراجعة مستفيضة, 
من حيث الأهداف والمحتوى. 
- صوغ المشكلة من طبيعة المحتوى المتوافر إن أمكن: أو الرجوع إلى المعايير التي يستند 
إليها المنهاج. أو مستوى الاتقان المطلوب بلوغه من قيل الطلية. وكلما كانت المشكلة 
مشكلات قبل بدء العام الدراسي من محتوى المادة المقررة على الطلبة, والطريقة 
الثانية: تبرز في أثناء عملية التعليم والتعلم من خلال بعض المشكلات التي تثير 
اهتمام الطلبة دون تحضير مسبقء وبالتالي يفتنم المعلم هذه الفرصة ليكسب طلبته 
خبرة مرتبطة بحياتهم العملية. 
2- المعلم موجه 116تاج) ذا "تغطع2ءع1 11 
في الدور الأول لمعلم التعلم المستند إلى المشكلة تم صوغ المشكلة؛ ويتوقع أن يكون الدور 
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الثاني لمعلم التعلم المستند إلى المشكلة هو دور التوجيه. من حيث تهيئة الجو المناسب للسير 
في خطوات حل المشكلة:؛ إن أحد الأدوار الفرعية للمعلم وفق هذا الدور هو توقير أكبر 
عدد ممكن من مصادر المعلومات. وثمة مَهَمَة أخرى وفق هذا الدور تتجلى في توجيه 
الطلية من خلال إعداد حلول ممترحة. وتحديد ما يعرفونه حول المشكلة. وما يتعين عليهم 
أن يعرفوه. وكيف يمكنهم أن يجيبوا عن أسئلتهم: ويمكن للمعلم أن يقدم لهم اقتراحات 
عندما لا يتمكنون من ذلك. 


3- المعلم مقيم 198211012601 15 “اع1ع162 116 


175 * 


من المتعارف عليه تريوياً أن التقييم عملية مستمرة؛ وفي هذا النوع من التعلم فإن دور 
المعلم المراقبة الفاعلة للمشكلة؛ وجودة إنتاج الطلبة. والبدائل التي يقترحونها لحل المشكلة: 
ومستوى العمل الجماعيء. ويمكن تحديد أدوار التقييم على النحو الآتي: 
- تقويم فاعلية المشكلة: تعد المشكلة فاعلة إذا تمكنت من تنمية مهارات الطلبة؛ حيث 
أن المشكلة السهلة جدأًء أو الصعبة جداً لن تمكن الطلبة من تنمية قدراتهم الذهنية, 
وبالتالي فإن المشكلة المثالية هي تلك التي تتحدى قدرات الطلبة بشكل معقول 
ومنطقي. 
- أداء الطلبة: إن تقييم أداء الطلبة أمر ضروري؛ ليس لمجرد العلامة؛ بل لمساعدته على 
التحسن والتطورء واجتياز العقبات التى تواجهه. كما أن عملية تقييم أداء الطلبة تمكن 
المعلم في الوقت نفسه من مراجعة بعض أدواره؛ إذ قد يقوم المعلم بمراجعة عرض 
أجزاء من المشكلة؛ ليتم توضيح بعض النقاط التي يواجه الطلبة فيها صعوبة ما. 
- أداء المعلم: إن تقويم المعلم لذاته أمر ضروري؛: حيث يسأل نفسه عن مدى التوجيه 
الذي قدمه لطليته. ومدى سيطرته على مجريات الدرس. ومدى الاستقلالية التى 
ويطرح ديليسل (1997) 10111561 مجموعة من الأدوار للمعلم وفق استراتيجية التعلم 
المسققق إلى الاتشتكلة : 
- تصميم مشكلة:؛ وتقديمها لجمهور الطلبة بحيث تحتوي على تساؤل مركزي يعمل على 
نخدت اثقياة الطللية: 
- تحديد مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى تبصير الطلبة بأبعاد المشكلة. 


- الإلمام بالخطوات الإجرائية والعمل على إيجاد حل للمشكلة قيد البحث والاستقصاء. 
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جكوومي | الخللنة علي تمل الشركة شرم كاقة مهو ننهنا خرن" المسهر قو هوا داك تجا : 

- يحرص المعلم على مناقشة طلبته في بدائل الحلول المقترحة من قبلهم. 

- تكوين تعميمات عن حل المشكلة؛ ليصار إلى نقل أثر التعلم فى مواقف حياتية جديدة. 

وفي هذا المجال قامت الباحثة جليكسن (2003) 1111507© بدراسة معنونة بتقنيات 
المعلم الخبير والمعلم المنتدى فى تسهيل استخدام استراتيجية (81ط), حيث هدقت 
الدراقسةةاقين وسق#الظيرة الستكدامة من قبل المعلمين الشتراء فى استرائيجية (نتظع) 
والمعلمسن الدين لا توجد لديهم تلك الخبرة. تكونت عينة الدراسة من طلبة كلية الطب 
بجامعة ليفريول البريطانية. حيث تم مراقبة مجموعتين من الطلبة الذين يدرسون تبعا 
لاستراتيجية (-81): إحدى المجموعتين تعلمت على يد معلم خبير فى هذه الاستراتيجية:؛ 
قيما تعلمت المجموعة الثائنية على يد معلم لديه خبرة بسيطة فى هذه الاستراتيجية: ثم 
ملاحظة طبيعة الملاحظة بين المعلم وطلبته. أشارت نتائج الدراسة إلى أن كلا المعلمين 
وظفا هذه الاستراتيجية:؛ بيد أن المعلم الخبير تميز عن المعلم المبتدئ بنمط الأسئلة التى 
كان يوجهها لطلبته. وقدرته على تسهيل عمل المجموعة: إضافة إلى أن تحصيل طلبته كان أفضل. 
التعلم المستند إلى المشكله والتعلم التعاوني 786اتتعدع]! ع9لات"عم200 لتة 81[ 


التعلم التعاونى (16219128 00026121196)) هو التعلم الذي يعتمد على عمل الطلية في 
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هل يمكن أن يكون هناك تعلم تعاوني مع التعلم المستند إلى المشكلة؟ 

التعلم التعاوني يمكن استخدامه في التعلم المستند إلى حل المشكلة. حيث يمكن وضع 
الطلبة للعمل مع بعضهم بعضاً؛ لحل المشكلات:؛ ومناقشة الأفكار. ومقارنتها مع المجموعات 
الأخرى. كما يمكن استخدام التعلم التعاوني من خلال المجموعات الصغيرة. وفي المقابل 
يمكن استخدام التعلم المستند إلى المشكلة فى التعلم الفردي. 

فالطلبة الذين يستخدمون التعلم التعاوني يُقيمون فيما بينهم مهارات العمل الجماعي, 
من خلال انخراطهم في إيجاد حل للمشكلة؛ ولهذا يعتبر التعلم المستند إلى المشكلة تعلماً 
مثاليأ للصفوف التي تتضمن فروقاً فردية واضحة بين المتعلمين. حيث يمكن للطلبة في 
المجموعة الواحدة أن يعملوا على جوانب مختلفة للمشكلة:؛ وبالتالي تنشغل كل مجموعة 
بإيجاد جانب من حل المشكلة. أضف إلى ذلك أن التعلم التعاوني يسهم في خلق قيادات 
مستقبلية من خلال تحمل المسؤولية؛ أو من خلال مساعدة الآخرين. 
تقوديم التعلم المسنند إلى المشكله 31220128ع,آ 12250 تتتعاطه”1 01 اتاعشسرددءوو4 

يختلف التعلم المبني على المشكلات عن التعليم التقليدي, فالتعلم المبني على المشكلات 
يزود المعلمين بطرق عديدة لتقييم الطلبة: فبدلاً من التركيز على الحقائق؛ يشجع التعلم 
المبني على المشكلات التعلم النشطء والموجه ذاتي ويسهل التعلم التعاوني على البحث 
ومهارات الاتصال ونقل المعرفة إلى مواقف حديدة. 

وهناك تقنيات لتقييم التعلم المبني على المشكلات؛ من بينها( العبدلات. 2003): 

[- الامتحانات العملية 7<211311132]10115» 123121 

وتستخدم للتأكد من أن الطلبة قادرون على تطبيق المهارات التي تعلموها خلال الفصل. 

2- خرائط المفهوم 12225 021ع©201) 

يذهب الطلبة في التعلم المبني على المشكلات إلى أكثر من مجرد تجميع الحقائق؛ 
فالامتحانات التحريرية قد لا تكون إجراء كافياً لقياس النمو المعرفي للطلبة؛ وفي التعلم 
المبني على المشكلات يطلب من الطلبة توليد خرائط مفاهيمية تصور معرقتهم من خلال 
إيجاد روابط وصلات مميزة بين المفاهيم المتماثلة, وهذا ربما يقدم خياراً آخر لقياس النمو 
المعرفي للطلبة. 
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3- تقييم الرقاق ]4552551268 اعع]1 

تقييم الرفاق خيار فعال لقياس نمو الطلبة؛ فالحياة خارج الصف تتطلب عادة العمل مع 

0 إن تزويد الطلبة بإرشادات تقييم غالبا ما يساعد في توجيه عملية تقييم الرفاق, 
هذه العملية تؤكد الطبيعة التعاونية في التعليم المبني على المشكلات. 

4- التقييم الذاتي ]2555510611 ][ع5 

العنصر المهم في التعلم المبني على المشكلات أنه يساعد الطلبة على تحديد الفجوات 
في معرفتهم الأساسية للوصول إلى التعلم ذي المعنىء إن التقييم الذاتي يسمح للطلبة 
بالتفكير بعناية أكثر حول ما يعرفونء وما لا يعرفونء وما يحتاجون لمعرفته لإنجاز المهام 
الوستهسة 


5- تقييم المسهل/ المدرب 136116و5ع دك 11101 /2)015] اع دآ 

التغذية الراجعة من قبل المدرب/ المسهل ينبغي أن تساعد الطلبة على اكتشاف أفكا 
مختلمة من المهم أن لا يسيطر المدرب على المجموعة؛ وأن يسهل التعلم والاستكشاف؛ فد 
يتضمن تقييم المدرب تفاعل الأفراد ضمن مجموعاتهم ونموهم المعرفي. 

6- العروض الشفهية 8)1005امع5ع2 [13() 

يعطي العرض الشفهي في التعلم المبني على المشكلات الطلبة فرصة لممارسة مهارات 
التواصل مع الزملاء. كما أن عرض النتائج أو الملخصات أمام المجموعات في الصف أو 
أمام جمهور حقيقي يمكن أن يساعد في تقوية هذه المهارات . 

7- التقارير 01:]5 147 

الاتصالات الكتابية مهارة أخرى مهمة للطلبة وكتابة التقارير تسمح للطلبة بممارسة 
هذا الشكل من الاتضنال. 

8- الامتحانات الكتابية 7:211523161011© 2اء))51 77 

يقوم الطلبة في الامتحانات التقليدية بالإجابة عن الأسئلة المتعلقة بمحتوى كتاب معين, 
أما في التعلم المبني على المشكلات فإن الأسئلة يجب أن تصمم بحيث تضمن انتقال 
المجهارات إلى المشكلات المشابهة أو مجالات الموضوع. 
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إعداد المشكلة وفق التعلم المستند إلى المشكلة 

يعمل التعلم المستند إلى المشكلة على تحرير المعلم من الطرق التقليدية في العملية 
التعليمية- التعلمية؛: إذ يحرره من روتين الالتزام بالكتاب المدرسي الممرر, وبالتالي فإن المعلم 
الذي ينتهج التعلم المستند إلى مشكلة يستثمر الأحداث أو المناسبات التى تجري داخل 
المدرسة أو خارجها؛ ليولد منها مشكلات مرتيطة يحياة الطلية, ويمكن للمشكلات أن توح 
من مشكلات مرتيطة بالمنهج المدرسسي. أو بمادة معينة: أو بموضوع ممين ضي مادة مل أو 
بمواذ ذات-ظبيعة متباخلة: هرورا بالشكلات البيتشخصية رين التلامين: وانتهاء بالشتكلات 
العرقية السائدة فى بعض المجتمعات. 

وغنى عن البيان أن إعداد المشكلة يتطلب توافقاً مع الخصائص النمائية للفئة 
المستهدفة, وضي الوفت نفسه ذات صلة بخيراتهم.: وتستئد إلى المنهج. إضافة إلى تواقر 
أن تكون المشكلة غير مكتملة العناصر؛ ليعمل الطلبة على اكتشاف تلك العناصر. 

إنَ إعداد المشكلة وفق التعلم المستند إلى مشكلة تمر بالخطوات التالية (0611516,1997]): 

أولا: توافر هدف يسعى المعلم إلى تحقيقه لدى الطلبة 

تتنوع الأهداف وفقاً لطبيعة المشكلة قيد البحث والدراسة. حيث يمكن أن تكون 
الأهداف لتحسين تعلم الطلية فى مادة ماء أو لتحسين المجتمع فى جانب مهين أو لحل 

4 لزت بينشخصية في غرفة الصف أو داخل أسوار المدرسة. 

ثانيا اختيار المضمون والمهارات المرتبطة بالمشكلة 

في هذه المرحلة يجتهد المعلم بالرجوع إلى المناهج المعدة من فبل وزارات التربية 
والتعليم؛ ليحدد أهداف المضمون التي ستشكل المشكلة. فمثلاً يمكن لمعلم الرياضيات 
الرجوع إلى ما يسمى "منهاج الرياضيات وخطوطه العريضة" ويمكن لمعلم اللغة العربية 
الرجوع إلى "منهاج اللغة العربية وخطوطه العريضة" وهلم جراء إضافة إلى ذلك فإن هذه 
المناهج تحتوي على الأهداف التى يتوقع من الطلبة بلوغها. ويمكن للمعلم أن يسترشد 
أيضاً بالمعايير التى طورتها مؤسسات وطنية أو عالمية مثل لقده1180 ءط1) (5113) 
(5121561226105 01 5تعطعدع1' 01 011211): وذلك بهدف الحصول على معلومات يمكن 
إضافتها إلى مشكلات التعلم. كذلك يتعين على المعلم أن يبين الآلية التي يمكن من خلالها 
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ل ا ا ا الل 0 2 رك 
اليينشخصية:؛ فمعنى ذلك أن الطلبة يجب أن يطوروا مهاراتهم في القابلية الاجتماعية ؛ 
ويعملون على مقابلة أشخاص آخرين؛ ويندمجون فى الأعمال الاجتماعية. 


ثالثا: تحديد مصادر المعلومات 


إن العمل على تحديد مصادر المعلومات - سواء كانت بشبوّيية كمدير المدرسة أو قيم 
المختيرء ٠‏ أو معلم مادة ماء أو مصادر مادية كالكتب والمجللات: والأقراص المدمحة (105 0 أو 
المواقع الإإكنرونية في الشبكة العالمية (]12]612) التي يمكن للطلبة الرجوع إليها أمر بالغ 
الآاهمية فى التعلم المستند إلى المشكلة. حيث يمكن ل معلم التعلم المستند إلى المشكلة أن يعد 
قوائم بالمصادر المتواقرة فى المدرسة. أو المراكزء أو المكتبات التى يمكن للطلبة الإفادة منها. 


رابعا: كتاية بيان بالمشكلة 


قَيْل هذه المرحلة يون المعلم قد حدد أشفااف اللفنسوة: والتهارات التى نحبةان يكسينها 
الطلية؛ 2 بحديد ا التى يمكن للطلية أن ن يفيندوا منها ٠‏ وبالتالى ي فإن 


باستخدام ملعب كرة الشقدم . كيف يمكن معالحة هذه المشكله بحيث يتمكن كل من يرغب من الطلية 
باستخدام معلب كرة القده# ' 


بلاحظ من هذه المشكلة ما دا 

- أنها مناسبة لفئة عمرية معينة؛ قد تكون للصف الرابع أو الخامس الأساسيين. فمثلاً 
مشكلة التحيز العرقي: أو العولمة لا تناسب هؤلاء الطلبة؛ بينما يمكن أن تناسب طلبة 
الصف التاسع أو العاشر الأساسيين. 

01 7 7 7< ز 2 12 1 ز 1 1 اا ل 
بخبرات الطلبة فإنها تحوز على اهتماماتهم: ويالتالي يزداد اهتمامهم بحلها. 

- يمكن توظيف مجموعة من الاستراتيجيات التعليمية- التعلمية؛ بحيث تتضمن المشكلة 
مجموعة من الإجراءات المختلفة. وكذلك يكون لها أكثر من إجابة واحدة؛ ودلك 
كانت اتمال التعلمتن» وينكن أن تعاليطريقة "قربي أن عساعية: 

- تسند إلى المنهاج؛ بمعنى أن المشكلة وسيلة لإكساب الطلبة المعارف والمهارات من 

306 


التشكير وحل المشكلات 
خلال مجموعة متنوعة من المصادرء. والمشكلات المثالية وفق هذا النوع من التعلم هى 
تلك المشكلات التي تجمع بشكل مبدع ما بين حياة الطلبة وما بين موضوعات المنهاج. 
- ليست مكتملة التركيب: إن المشكلات المتضمنة في التعلم المستند إلى المشكلة يجب أن 
تعد بطريقة تجعل من الطلبةبيقوهون بغملية استقضائية للمعلومات للتوضل إلى حلول 
ا 
- وجود سؤال مركزي في المشكلة. بعد إعداد المشكلة بشكل جيدء يقوم معلم التعلم 
المستند إلى المشكلة بوضع سؤال يساعد الطلبة على التركيز في إنجاز مهمتهم. 
- تحديد استراتيجية التقويم: من المتعارف عليه أن التقويم يهدف أساسأً إلى عملية 
التحسين. والتعلم المستند إلى مشكلة يستخدم استراتيجيات متنوعة في عملية 
التقويم: منها قوائم الشطب. أو مقياس ليكرت (سيرد فى نهاية الفصل). 
ويمكن لمعلم التعلم المستند إلى المشكلة ان يستعين بقائمة الرصد جدول رقم (11) 
(غ15اعاعع)) التالية لتفقد إعداد المشكلة: 
جدول رقم (11) 
قائمة تفقد إعداد المشكلة 


رقم الفقرة الفقرة تعم لا 


ثم اختيار امون المتاسب اللبشكلة. 2 


2- حددت مصادر المعلومات اليشرية بشكل كاف. 













الشكة قية تركب 7 
1 | تير ااشكةالطلية 31 
12 | تمن انشكة سؤلا مركا 6 


وفيما يلي مثالاً على سلم تقدير لتقويم معلم التعلم المستند إلى المشكلة يوضحه الجدول 
رقم (12) 
جدول رقم (12) 
سلع تفدير تتقضويع معلم التعلم المستند إلى المشكلة 


التهيئة للتعلم المستند إلى المشكلة: 


_- هدم المعلم تعليمات واضحة حول التعلم المستقدك إلى 








- بدا الارتياح النفسى والتقبل لتعليمات المعلم. 
- كان المعلم نموذجاً بالنسبة إلى طلبته. 


- آقارت امشكلة اهتمام الظلبة. | ا 
| 2- |- المشكلة لها ارتباظ بخيرات الطلبة الحياتية._ 

- المشكلة ذات ارتباط يخبرات الطلبة القرائية. 

5541[ ه: ارتناط يخيرات الطلبة المستندة إلى وسائل 

الإعلاء: 

إعداد هيكل المشكلة: 

- نهم الطلبة المشكلة المعروضة عليهع. 

- هناك وعى واضيج :بمراحل التعلم المستند إلى المشكلة 

لدى الطلية. 


ك دمكن الظلة من الاستمرا ر فى مرا حل التعلم المستلن 
إلن المشكلة؛ ١‏ 
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تفقد المشكلك: 
- وظف الطلية مصادر المعلومات الخاصة بهم. 


- شجع المعلم الاستقلالية لدى الطلبة. 






- تم التأكد من أن جميع الطلبة سينجحون في حل 
المشكلة. 
تقديم الناتج أو الأداء: 


- أسهم جميع الطلبة بتقديم ناتج للمشكلة فيد 





الب ولب اع 
كن اه كاتس دهيود الطلية متدنية: 
- كانت توجيهات المعلم فليلة. 
- سيطرت توجيهات المعلم على الطلبة. سسا 


تقويم الأداء والمشكلة: ا 


77 | - أشعر المعلم طلابه بمستوى عال من الثقة بأنفسهم. 


- تبادل الطلبة تقويم أنفسهم بشكل مرض. 


- ين العم في استوايجيات الوه متخت 
ال لتطبيق التريوي 
مثال على حصة معدة وفق التعلم المستند إلى مشكلة: 
المادة: العلوم 
الموضوع: المعدة 
الصف: العاشر الأساسى. 





التمهيد للدرس: يبدأ المعلم الدرس بتهيئة طلبته من خلال ربط المشكلة فيد المنافشة 
والبحث بخبراتهم وتجاريهم. حيث طرح السؤال التالي: 

هل سمعتم أحدأً قال بعد تناوله وجبة طعام: هذه الوجبة لم تكن ملائمة لمعدتي آه لدي 
حرقة في معدتي! ثم يتابع قوله: أريد شيئاً يهدئ من ألم معدتي! 
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الفصل الخامس 
الخطوة التالية: أتاح المعلم لمعظم طلابه فرصة التعليق والمساهمة في الإجابة: ثم قال 
المعلم: قد يكون معظمكم مر بهذه الخبرة:؛ وبالتالي كانت الإجابة متشابهة إلى حد ماء 
وهيء الحصول على الدواء المناسب لتهدئة المعدة. 
إن مشكلتنا اليوم تتعلق بالاضطرابات الهضمية في المعدة. 
ما الذى يجعل المعدة تعمل بهذه الطريقة السيئة؟ 
وما الذي يمكن عمله لعلاجها؟ 
ثم قدم المعلم المشكلة مصاغة على النحو الآتى: 
نمة امجسيهدة هن [مرتاكلك را كهعوا الطلليببه شيدة سراف جيك 0 شن ل علتاء أن 
مشكلتهم تتمثل في عسر الهضم والذي سببه زيادة إفراز حامض المعدة. ووصف الأطباء 
لهم مضادات الحموضة كعلاج: ومع ذلك فإن هؤلاء الأشخاص ما زالوا يشعرون 
بالارباك والحيرة؛ بسبب عدم معرفتهم بالحامض و مضاده. كما لا يعرفون أي المنتجات 
العلاجية أكثر ملاءمة لهذا المرض. 


ما يجري في معدته: ومن ثم كيفية اختيار العلاج المناسب. 


الإجراءات 
[- إعداد هيكل المشكلة (بنية المشكلة): 


فى هذه المرحلة يقوم المعلم بتذكير الطلبة بخطوات التعلم المستند إلى المشكلة؛ والتى 
تتلخص فى قيام الطلبة بترتيب الأعمدة وفق جدول منظم: وكذلك الحاجة إلى طلبة 
يعومون يعملية التسحجيل للمجموعة وللصف. إضاقة ل ذلك كإن فيام 5 الطلية بتعديم 
إسهامات يجب أن يحظى بقبول المجموعة: وفي الوقت الذي يعمل الطلبة على عمود واحد؛ 
المشكلة ودعوه حمع الطلبة لتوليد أفكار حولهاء كما قو الجدول رقم 1 
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التفكير وحل المشكلات 


جدول رقم (13) 
جدول خاص بالتعلم المستئد إلى المشكلة يبين أفكاراتطلية المرتبطة بعسر الهضم. 


- يمكن تزويدهم بنشرة إرشادية عن الهضم. 

- تزويدهم بأنواع الأدوية المناسبة لهذا 
الموص. 

- تفيير نظامهم الفذائي, لأن غذاءهم 
الحالي غني بالدهون. 

- عرض فيلم تلفازي عن وظائف المعدة. 






خطة العمل 













وبعد ذلك يكلف الطلبة بسرد الحقائق التي يعرقونها عن عسر الهضم كما هو موضح 
بالجدول رقم (14): 


جدول رقم (14) 
جدول خاص بالنعلم المسنند إلى المشكلة يبين الحقائق المرتبطة بعسر الهضم 
الأشفكار الحقائق الموضوعات التعلمية | خطة العمل 
- يمكن تزويدهم بنش رة |- أن هؤلاء الأشخاص لديهم 
إرشادية عن الهضم. عسر ففي الهضم. 


- تزويدهم بأنواع الأدوية - الحامض المعدي يسبب عسر 


المناسبة لهذا المرض. الهضم, 










- تفيير نظامهم الفذائي. لأن | - يتوافر عملاج لهذا المرض يتم 
غذاءهم الحالي غني | شراؤه من الصيدلية باستشارة 
بالدهون. الطبيب. 


ع تعمل مسضادات الحموضة فى 
التخقيص من حموضة المعدة. 





قد يغفل الطلبة عن الإتيان بكل الحقائق المتعلقة بعسر الهضم ويكون دور المعلم بعدم 
كشفها؛ حيث سيعممل الطليبة على اكتشافها عندما ييدؤون عملية البحث والاستقصاء. 
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بعد أن قام الطلبة بسرد الحقائق التي يعرفونهاء انتقل بهم المعلم إلى عمود آخر هو 
عمود الموضوعات التعلّمية؛ ويقصد بها (أسئلة واستفسارات الطلبة التى يرغبون في الحصول 
على إجابة لهاء أو المعلومات التي يرغب الطلبة في معرقتها) الموضح في الجدول رفم (15): 


جدول رقم (15) 
جدول خاص بالتعلم المستند إلى المشكلة يبين الموضوعات التعلمية المرتبطة بعسر الهضم 


الموضوعات التعلمية | خطة العمل 


- يمكن تزويدهم بنش رز | - أن هؤلاء الأشخاص لديهم | - ماذا نعنى بحموضة 





إرشادية عن الهضم. عسر في الهضم. المعدة؟ 

- تزويدهم بأنواع الأدوية | - الحامض المعدى يسبب عسر | - ماهى مضادات 
المناسبة لهذا المرض. الهضم. الحموضة؟ 

- تفيير نظامهم الفذائي. | - يتوافر علاج لهذ! المرض يتم | - كيف تساعد 
لأن غذاءهم الحائي غني | شراؤه من الصيدلية باستشارة | مضادات الحموضة في 
بالدهون. الطبيب. تخفيف حموضة المعدة؟ 
- الحرقة التي يشعر بها !| - ماهي الحرقة؟ وما 
الشخص هي نفسها عسر | نب يها؟ 

الهضم الناتج عن الحموضة. 


- تعمل مضادات الحموضة في 
التخفيف عن حموضة المعدة. | ظ 


بعد الانتهاء من ملء العمود الثالث, سأل امعلم طلبثه عن الموضوعات ألتى يرغبون في 
متابعتهاء مبيناً لهم بأن بإمكان عدة مجموعات أن تعمل على موضوع واحد؛ وفي الوقت 
نفسه بين لهم أن جميع الموضوعات المدرجة في عمود الموضوعات التعلمية يجب البحث 
فيها. ثم قسم الموضوعات على المجموعات: وطلب من كل مجموعة أن تضع خطة عمل؛ 
وأن تعلن عن هذه الخطة؛ ويمكن أن يتم تبادل الخطط فيما بين المجموعات؛ وهنا يمكن 
للمعلم أن يسر ببعض اقتراحاته للمجموعات والتي يمكن أن تحسن من استراتيجياتهم 
البحثية. والجدول رقم (16) يبين ذلك. 


- عرض فيلم تلفازي عن 
وظائف المعدة. 
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الأفكار 
- يمكن تزويدهم بنشرة 
- تزويدهم بأنواع الأدوية 
المناسبة لهذا المرض. 
| لأن غذاءهم الحالى غنى 
بألدهون. 
- عرض فيلم تلفازي عن 
وظائف المعدة. 


2- تققد المشكلة 


جدول رقم (16) 
جدول خاص بالتعلم المستند إلى المشكلة يبين خطة العمل المرتبطة بعسر الهضم 


غطة العمل 


الحقائق 


- أن هؤلاء الأشخاص لديهم 


- الحامض المعدى يسبب 


- يتواقر علاج لهذا المرض 
باستشارة الطبيب. 


- الحرقة التي يشعر بها 


- صمذا نمني 
بحموضة المفدة؟ 

- ما هي مضادات 
الحموضة؟ 

- كيفًا تساعد 
مضادات الحموضة 





حموطنة المعدة؟ 
- ما هي الحرقة؟ 


التفكير وحل المشكللات 


والموسوعات العلمية 
المرتبطة بموضوع 
عسر الهضم. 
والاطلاع عليها. 

- البحث في شبكة 
الإنترنت عن عسر 
الهضم. 

- زيارة الصيدتة| 


للتقزود بنتشرات 


بعد أن أنجزت المجموعات عملها؛ يكلف المعلم كل مجموعة أن تناقش سير عملها. 
والاستراتيجيات المستخدمة:؛ والمصادر التى استندت إليهاء. بعد أن تقدم المجموعات 
تقاريرهاء يقول المعلم مخاطباً المجموعات: لنلقي نظرة على جدول رقم (16): هل ترغبون 
بإضافة أي شيء له؟ هل هناك موضوعات ترغبون باستقصائها؟ 


وفي حالة وجود إضافات يقوم أحد الطلية بتسجيلها في خانة العمود اللخصص لذلك؛ 
والجدول رقم (17) يبين تلك الإضافات: 


الفصل الخامس 
جدول رقم (17) 


جدول خاص بالتعلم المستند إلى المشكلة يبين الإضافات التي اقترحها الطلبة على بعض الأعمدة 


ا 


- يمكن تزويدهم بنشرة - أن هؤلاء الأشخاص لديهم - م لا ثئفقي - حصر الكتب 


إرشادية عن الهضم. عسر في الهضم. بحموضة المعدة© والملجمملات 
- تزويدهم بأنواع الأدوية - الحامض الممدىي يسيب ]| - ما هي مضادات | والموسوعات 


لأن غذاءهم الحالي غني ينم شراؤه من الصيدلية مضادات الحموضة الهضم. والاطلاع 


وكلانف العدة: الشخص هي نفسها عسر | - ماعى الحوكة؟ | التقرقة من عسر 
- لماذا تأخن الأدوية | - زيارة الصيدلية 

3-5-1 ْ 
- تعمل مضادات الجموصم أشكالاً مختلفةة للتزود بنشرات 


في التخفيف من حموضة!] - ما هي القواعدة |[ طبية عن علاج 
المعدة. - ما هي الأملاح5ة | عسر الهضم. 
- بعض الأدوية سائلة]| - ماهوالدواء |- دعوة طبيب 
وبعضها أقراص. وبعضها | الأفقضل الذي ظهر | لتقديم عرض 
| يبلع وآخر يمضغ. مؤخراً؟ ط 
- مقياس (111) يقيس 
الحموضة. 
- يشكل دمج الحامض مع 
القاعدة تعادلا . 
- اليكتيريا تسبب عسسر 
الهضم. 
- ظهرت أدوية جدية لعلاج 



















- إجراء تجرية 













عسر الهضم مؤخراً. 
وى حالة تسحيل بعضص الاضافات في بعضص الأعمدة يخبر المعلم طلبته بأئنا وجدنا 


314 


لس بلس التفكير وخل المشكلات 
بعص الحمائق الجديدة: وتوصلنا الي عدد حديد من الموضوعات التعلمية التى ستحتاج ليم 
وفت إضافي؛ قد يستغرق حصة أو حصتين إضافيتين. 

ويمكن للمعلم أن يعود إلى بعض الأعمدة لإثرائها بمقترحات أو أسئلة؛ أو ما شابه. 

إن تدريب الطلبة على مثل هذا النوع من التعلم يحتاج بداية إلى وقت. وبالتالي يكون 
العمل بطيئاً. ولكن بمزيد من التدريب يمتلك الطلبة المهارة والسرعة في الإنجاز. 

في بعض الأحيان يطلب الطلبة من المعلم الممساعدة في توضيح فكرة أو الإجابة عن 
سؤال؛ مثال ذلك: سألت إحدى المجموعات السؤال التالي: 

كيف يعمل النتصير المعادلة 

للإجابة عن هذا السؤال قام المعلم بإجراء تجربة مخبرية بين من خلالها أن دمج 
حامض مع قاعدة يجعلهما متعادلين: وذلك في تفاعل كيميائي يعطي ماء وملحاً. وقد 
استخدم فى عرضه ورق عباد الشمس؛ ليبين لطلبته مستوى الحامض قبل التجرية 
وبعدها. ذكر المعلم الطلبة بأن المشكلة كانت محاولة مساعدة الأشخاص على فهم 
الحموضة: ومضادات الحموضة: ومساعدتهم اي تحدي أنجع الأدوية لمعالجة مسسلز 
الهضمء وقد وجدنم المزيد من المعلومات عن كيفية عمل مضادات الحموضة . كيف يمكن 
علينا نحن الطلبة. 

المعلم متسائلاً: هل تعتقد أن هذا الإجراء منسجم مع المنهج العلمي؟ وكيف ستقيس 
الآثار المختلفة لهذا المنتج؟ 

طالب يجيب: يمكننا فحص المنتجات من خلال أنابيب اختبار مستخدمين كميات من 
الحامض والمنتج الدوائى. 

المعلم معززاً: فكرة جديرة بالاحترام: ولكن كيف ستحدد مدى نجاح المنتج؟ 

اقترح أحد الطلبة: نستخدم ورقة عباد الشمس. استحسن الطلبة وال معلم هذا الاقتراح. 
ثم زود المعلم الملجموعات يعينات مختلفة من مضادات الحموصضّة: كما زودهم بملخص 
مضاد الحامضء ومن ثم قاسوا السائل الناتج باستخدام ورق عباد الشمسء واستنتجوا أن 


535 


الفصل الخامس 


المنتج الدوائي الذي أدى مزجه بالحامض السائل الأكثر تعادلاً- كما تم قياس ذلك 
باستخدام ورقة عباد الشمس - تبين أنه هو المنتج الأفضل. 

3- تقديم الناتج أو الأداء 

لخص المعلم نتائج التجرية بقوله: لقد عرفنا المنتج الدوائي الأكثر فاعلية. ولذلك يقوم 
كل طالب بكتابة تقرير لهؤلاء الأشخاص المصابين بعسر هضم. وقبل أن تشرعوا بكتابة 
هذا التقرير عليكم أن تناقشوا مضمون هذا التقرير فيما بينكم» ويجب أن يكون التقرير 
سهل الفهم بالنسبة إلى الآخرين. 

4- تقييم الأداء والمشكلة 

شكلت مجموعة التقارير التي كتبتها المجموعات. وملاحظات المعلم نفسه مادة غنية 
للمعلم ليصدر في ضوئها حكمه على أداء الطلبة وفاعلية المشكلة؛ إذ يمكن للمعلم أن يعتمد 
كمعابير للتقييم على مدى شمولية أبحاث الطلبة؛ ومستوى دقة المعلومات. ومستوى الف 
الذي تحقق لديهم. ونوعية الاستنتاجات التي توصلوا إليهاء. وفدرتهم على توليد أسئلة: 
ومن ثم الإجابات التي توصلوا إليها. وربما يتلقى الطالب تغذية راجعة من الأسرة التي 
ينتمي إليها. 


انتهت الشطة:الدراسية. 


وقد اورد (1997) 10611516 مجموعة من الأسئلة التي يمكن أن تساعد معلم التعلم المستند إلى 
المشكلة قبل البدء بإعداد المشكلة: والأسئلة هي: 


- ما المعلومات التي يجب أن يتعرف عليها الطلبة؟ 

- ما هي استراتيجيات البحث ومهارات حل المشكلة التى يجب على الطلبة أن ينموها؟ 
- كيف يمكن ربط الاستراتيجيات أو المعلومات العلمية بالحياة الحقيقية؟ 

- كيف يمكن أن يوسع هذا المشروع من استقلالية الطلبة؟ 


داكي نكن الاببعراحتسيات عدلة لمعن إلن الشفلة أن ماع الحلسة حا لعفي 
الذاتى؟ 
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كاننا: حل المشكلات ع128؟501 كدرء[اطمم1]8 

كان يمكن حل أكبر مشكلة في العالم عندما كانت صغيرة 

(7735 11 عط 5015760 تاععط عكقط للتدهن) للأعه'؟! عطا صا سعاطوعظ أمعععز8 عط 1) 

نا15' 120[ القترك) 

مفهوم حل المشكلة 

تعتبر القدرة على حل المشكلات من الموضوعات الأساسية في مختلف مجالات الحياة 
المعاصرةء سواء في التربية والتعليم: أو فى مجال الأعمال أو الصناعة والتجارة. حيث 
أصبحت القدرة على حل المشكلات ضرورة ملحة في كل زوايا النشاط الإنساني: وغني عن 
القول أن دخول البشرية إلى عصر العولمة والمعلوماتية قد فرض وأفرز الكثير من المشكلات 
المعاصرة التي يمكن أن تواجهها المجتمعات في ظل العصر الذي يشهد تغيرات دراماتيكية 


رم 21 1 .اليك 21 20011١‏ م ام؟ /) 
ى 2 - نو اسبي لحصياتة / 4 لاك وثئأت 1/نأمذا.ء 


يرى ستيرنبرج (2003) 516126158 أن حل المشكلات عملية يسعى الفرد من خلالها إلى 
تخطي العوائق التي تواجه الفرد وتحول بينه وبين الوصول إلى الهدف الدىي يسعى إلى 
بلوغه. فيما يعرفه هارب برلاند حل المشكل بأنه القدرة على الانتقال من المرحلة الأولية 
في التعامل مع المشكلة إلى المرحلة النهائية التي تشكل الهدف المراد تحقيقه. أما سولسو 
(2001) 50150فيرى أن حل المشكلة يتضمن عمليات موجهة نحو اكتشاف حلول لموقف 
مشكل بطريقة محدندة. 

وفي هذا السياق يتساءل روبرت ستيرنبرج عن الآلية التي يمكن أن يستخدمها الطلبة 
في حل المشكلات: و يقترح إجابة عن هذا السؤال دوراً مهما للمعلم الذي يمتلك المعرفة 
الكافية بدورة حل لمشكلات؛ حتى يتمكن من تعليم طلبته خطوات منطمية ومنتظمة لحل 
المشكلات التى تواجههم (2003 ,516175618): وفيما يلي تفصيل لدورة حل المشكلات: 
دورة حل المشكلة ©781) 50191028 درعاطوعءط ع1 

نلجاً إلى أسلوب حل المشكلات عندما نكون بحاجة للاجابة عن سؤال أو عندما تكون 
لدينا الرغية في تحفيق هدف ماء. فإذا قمنا باسترجاع إجابة من ذاكرتنا بيسر وسهولة 
عندها لا نواجه مشكلة لكن عند عجزنا عن تذكرها نكون بصدد مشكلة واجب حلهاء وفي 
هذا القسم سنقوم بوصف حلقة حل المشكلات والتى تشمل: الإحساس بالمشكلة؛ تحديد 
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المشكلة. صياغة الاستراتيجية المناسبة لحلهاء تنظيم المعلومات. متابعة الحل وأخيراً 
الث 


وفي أتناء قيامنا بحل أي مشكلة علينا مراعاة التسلسل المرن لهذه الخطوات. حيث أن 
بعض الحلول الناجحة قد تتضمن أحياناً بعض الفموضء. وفي حالات نادرة يمكننا التوصل 
للحل من خلال أي تسلسل نفضله في هذه الخطوات. ويمكننا القيام بتفييرات على ترتيبها 
بالشكل الذي تستدعيه الحاجة أو حذف بعضها وإضافة بعضها الآخر في الوقت الذي 
ثراة هناد يي133ه. 

الخطوة الأولى: التعرف إلى وجود مشكلة 220161523 2 01 ع©2ع)5ن52؟1 عط ز1ناسصءعل10 

تعتبر هذه الخطوة أهم خطوة في دورة حل المشكلات:؛ إذ إن الطلبة بحاجة إلى أن 
يتعرفوا إلى المعيقات التي تقف أمامهم لاستيعاب الدرس أو المسألة التى يحاولون فهمها أو 
استيعابها. ولا يخفى أن المدرس الخبير يستطيع أن يميز وجود مشكلة لدى طلبته قبل أن 
تصبح أمرأ خطيراً. 


وغالياً ما نواجه صعوبة بالفة في هذه الخطوة. فكثيراً من الأحيان نفشل في تحديد 
أهدافنا فإذا كانت المشكلة تستند لكتابة ورقة بحثية (:61م28 16112) فعليك في البداية 
تحديد السؤال الذي ستوجهه من خلالها (2003 ,8 0ع 5). 

الخطوة الثانية: تعريف المشكلة 210116122 عط) عدرزاء10 


يقصد بتعريف المشكلة العمل على تحديد المشكلة وصوغها بطريقة إجرائية تحدد 
بالضبط ما هو العائق أو المعيقات التي تحول دون عملية الفهم. فعلى سبيل المثال قد 
يشتكي أحد الطلبة أنه لا يفهم جمع الكسورء لكنه غير متأكد ما الذي لم يفهمه أهو جمع 
الكسورء أم طرحهاء أم قسمتهاء أم كل ذلك؛ لذلك يجب تحديد المشكلة بالضبط. إن عملية 
تعريف وتحديد المشكلة تساعد الطلبة على التعامل معهاء وبالتالي التمكن من وضع 
الاستراتيجيات الملائمة للتعامل معهاء ويمكن للمعلم أن يسهم في تعريف المشكلة وتحديدها 
من خلال عملية طرح الأسئلة السابرة عليهم: من ناحية ثانية فإِنْ المشكلة المعرّفة والمحددة 
ليست مهمة فقط للطالب. وإنما للمعلم أيضاً. إذ تكمن أهميتها للمعلم في أنه يتعرف إلى 
المفاهيم والحقائق التي لم يفهمها الطلبة في مختلف الموضوعات الدراسية, مثلا' في درس 
الهندسة. أو درس اللغة, أو غير ذلك من الموضوعات الدراسية؛ وبالتالي يطور المعلم رؤية 
للتعامل مع هذه المشكلات مستقبلاً . 
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وفى هذا السياق تشير ولفولك (2001) 180011011 فيما يتعلق بالخطوة الثانية من حل 
المشكلة. وهي تحديد المشكلة ومعالجتها كفرصة يمكن أن تسهم في حل المشكلة؛ حيث أن 
قصة السكان الذين اعتراهم الفضب بسبب بطء في مصاعد البناية التي يقطنون فيها. 
وذات مرة رأى مراقب البناية السكان وهم ينتظرون بفارغ الصبر نزول المصعد إليهم. حيث 
اذيك أن المشكلة لذ:تكن اساسا مرتبطة ببطء اللضاعد ولكخ:صضجبن السكان كان سبية "أنه 
لم يكن أمامهم شيئأ يفعلونه في أثناء عملية الانتظار» وبالتالي شخصت عملية الضجر لدى 
سكان البناية واعتبرت لوسة (01)111117مم0) لتحسين تجرية الانتظار. وكان حل هذه 
المشكلة بتركيب مرأة في كل طابق من طوابق البناية؛ لتخفيف الضجر من المصعد. ومما لا 
شلدينيه ان ععاية تدر قلات بدقة: ومن ثم تحويلها إلى فرص كان العامل الأهمفي 
مختلف الاختراعات التي تنعم البشرية بها في الوقت الراهن. 

بمجرد شعورنا بوجود مشكلة ماء علينا القيام بتحديدها وتمثلها بشكل يسهل علينا 
عملية إيجاد حل لها. فعلى سبيل المثال: عند تحضيرك لورقة بحثية (2عتةط فنطة1) 
عليك أن تعرف موضوعك بشكل كاف لتستطيع من خلاله تحديد البحث, والاستراتيجيات 
اللؤؤمة لها وتفشر هذه الكركلة مره ا س1 للأففة إذا هكاتا'فى تمريقنا للمشكلة مس هون 
أقل قدرة على حلها (2003 ,205©18ع]5). ْ 

الخطوة الثالثة: تمثل وتنظيم المعلومات حول المشكلة 

قتاع 2:01 4 غ201 1510131210 عقتصدع2) اأررعوعء "ع1 

افترض أن أحمد ذهب إلى المتجر لشراء قلم ومسطرة وممحاة بثمن قدره (80) ثمانون 
قرشأء أعطى صاحب المتجر ديناراً أردنياً: فكم تبقى مع أحمد؟ ما هي الطرق التي يمكن 
ميق للها خل هذه السأئهة 

الطالب (1 ):20 - 80 - 100 

الطالب (ب): 0.20 - 080. - 0.1000 

الطالب (ج): 20 - 5 + 25 + 25 + 25 -1 

قد عشلنه مكلت لجار حجهانة هى الأقمية د قملنة حل اللتكلاك يحوي انس 
الطلبة قد يجدون سهولة في الكتابة على الورق كنوع من تنظيم المعلومات التي تجري في 
أدمغتهم: وبعضهم الآخر قد يجد طريقة أخرى لتمثيل وتنظيم المعلومات المتوافرة لديه. 

كما أن قدرة المتعلم على تنظيم المعلومات المتوافرة لديه بأية طرقة تناسبه تسهم بلا 
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شك في البحث عن استراتيجية ملائمة لتطبيق استراتيجية الحل المناسبة للمشكلة قيد 
البحث والدراسة. 

ويشير بيرنشتاين وآخرون (1997) .21 ]© ,861251612 إلى أنه في حالة تمثل المعلومات 
يمكن للطلبة أن يشكلوا رسوم بيانية, أو لوائح ومجسمات: أو صور. حيث تعمل هذه 
الممساعدات على فهم المبادئّ التي تستند إليها المشكلة؛ والعمل على تجنب التفاصيل غير 
ذات العلاقة بالمشكلة. ويضيف أن بعض لاعبي الشطرنج يمكن أن يتمثلوا في عقولهم 
خطظأ اتسين خركة متتانية: 

الخطوة الرابعة: بناء أو اختيار استراتيجية الحل: 

571 ندع 2:1 101 ععع )همأو لذ أععاء5 ع0 عأوء0) 

يعتبر الطلبة الخبراء في حل المشكلات هم الطلبة الذين يخططون لحل المشكلات 
ويفكرون تفكيراً استراتيجياء وبالتالي يحتاجون إلى وقت إضافي في عملية البحث عن 
حلول استراتيجية للمشكلة؛ بعكس الطلبة الضعاف في حل المشكلة الذين غالبا ما يقفزون 
بسرعة إلى حل المشكلة؛ حيث يكتشفون في نهاية الحل أن حلولهم للمشكلات كانت ضعيفة 
وبائسة؛ء وفي المقابل فإن الطلبة القراء يتميزون قبل البدء بعملية القراءة بالبحث عن 
الطريقة المناسبة التي يمكن من خلالها قراءة النص أو المادة. وفي الوقت نفسه يحددون 
طبيعة الأهداف الاستراتيجية التي يرغبون في تحقيقها من هذه القراءة. 

وعندما يرغب القراء الجيدون في التحضير لوحدة دراسية جديدة فإنهم يتتبعون كل 
معلومة ومفهوم ضي الدرس الجديد؛ بهدف الفهم والاستيعاب؛ لكن عندما يتعلق الأمر 
بالتحضير لامتحان ما في مادة دراسية؛ فإنهم لا يقرؤون كل مغردات تلك المادة: وإنما 
يقرؤون الأشياء المهمة والأساسية المتعلقة بتلك المادة. 

أما الطلبة الضعاف فإنهم عند التحضير لامتحان ما فإنهم يقرؤون كل مفردة في المادة 
الدراسية وبطريقة روتينية. بحيث لا يدور في أذهانهم خطة معينة؛ أو تفكير محدد من 
جراء هذه القراءة. 

إن قيام الطلبة بالتخطيط ووضع استراتيجية مناسبة يعمل بالتاكيد على تقدمهم نحو 
الأهداف المرغوبة., وبالتالي التمكن من التفكير بالاتجاه الصحيح. كما أن التخطيط 
الاستراتيجي بالغ الأهمية بالنسبة للمعلدين الذين ينتهجون التخطيط والتفكير 
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الاستراتيجي. بحيث يوجد لديهم القدرة على التأمل والتنبؤٌ بقدرات طلبتهم. مما يمكنهم 
من النجاح في مهنتهم؛ في مقابل المعلمين المرتجلين الذين لاا يتخذون من التخطيط 
والتفكير الاستراتيجي نهجأ واضحاً لهم في حياتهم المهنية. 
ويشير روبرت ستيرنبيرغ (2003 ,5]6505618) في هذا الشأن إلى أنه عندما نقوم 
بتحديد المشكلة بشكل فعلي علينا أن نخطط للاستراتيجية المناسبة لحلهاء وتشمل هذه 
الاستراتيجية تحليل تعقيدات المشكلة لعناصر مبسطة. أو تتضمن عمليات متممة تقوم 
بتركيب عناصرها على نحو يمكن الاستفادة منه. وعند كتابتك لورقة بحثية عليك أن تُحلّل 
أجزاء موضوعك لتسهيل البحث عنها ومن ثم تركيب الموضوع بشكل مناسب . 
وهناك استراتيحيات تشمل كلا من التفكير المتباعد (111121028' +10176186121) والتفكير 
المتغارب (1151408 84ع0027618)) ففي التفكير المتباعد تحاول أن تولّد بدائل مختلفة 
لحل المشكلة: بينما في التفكير المتقارب ستحاول أن تضيق الفجوة بين هذه البدائل لتصل 
إلى الحل الأنسبء وعندما ترغب في تحديد موضوع الورقة البحثية تستخدم في البداية 
التفكير المتباعد اتولّد احتمالات كثيرة للموضوع نفسه. بعدها تستخدم التفكير المتقارب 
لتختار الحل الأنسب لهذا الموضوع. وعند حل مشكلات حياتية حقيقية تحتاج إلى كل من 
التحليل؛ والتركيب والتفكير المتباعد, والتفكير المتقارب. حيث أنه لا يوجد استراتيجية 
محددة يمكنها مواجهة جميع المشكلات؛ والاستراتيجية الأفضل تعتمد على طبيعة المشكلة 
نفسها وعلى التفضيلات الشخصية للشخص الراغب في حلها (2003 ,8ىء5]6106). 
الخطوة الخامسة: تخصيص المصادر لحل المشكلة 
عشضا 501 نع اطمع 10 جعء تامدعغ]1 عأوءع4110 
يعتبر الوقت من العوامل المهمة في عملية إيجاد حل للمشكلة التي تواجه الفرد. إذ إن 
الوقت المتاح ليس بالوفت المطلق؛ فالفرد بحاجة ماسة إلى موازنة الوقت وتنظيمه بفعالية: 
فالوقت هو المصدر الأول والمهم من مصادر حل المشكلة. 
أما المصدر الثاني فهو الجهد المبذول أو الذي تحتاج إليه قبل أن تطلب المساعدة من 
قبل الآخرين: الطلبة الخبراء في حل المشكلات يستطيعون الفهم والاستيعاب بسرعة 
وبشكل جيد, وفي الوفت نفسه يعرفون متى يمكنهم طلب المساعدة من المدرس. 
أما الطلبة الضماف, أو ذوي القدرة المتدنية في حل المشكلات: فهم يطلبون المساعدة 
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فوراً دون القيام بمحاولات تذكر في حل المشكلة, وقد لا يطلبون المساعدة نهائياً؛ إذ إنهم 
ليسوا معنيين بإيجاد حل راق للمشكلة التي تواجههم. 

بالإضافة إلى عاملي الوقت والجهد كمصادر مهمة من مصادر المعلومات في إيجاد حل 
للمشكلة؛ ثمة مصادر متعددة نحتاج إليها في إيجاد حلول للمشكلات التي تواجهنا منها؛ 
توافر المال اللازم: والممدات والأدوات. والأجهزة ذات العلاقة بالمشكلة قيد البحث 
والدراسة: إن المدرسة معنية بتوفير مثل هذه المصادر لتسهيل مهمة الطلبة في حل 
المشكالات. 

بعد صياغة الاستراتيجية المناسبة عليك تنظيم معلوماتك بشكل يمكنك من تنفيذ 
الاستراتيجية. وفي هذه الخطوة نقوم بتنظيم المعلومات بشكل منطقي يساعدنا في إيجاد 
استراتيجية الحل. على سبيل المثال: إذا كانت مشكلتك هي تنظيم المعلومات في الورقة 
البحثية يمكنك تصميم مخطط أولي لأفكارك وإذا كانت مشكلتك هي إيجاد موقع معين 
يمكنك تنظيم معلوماتك وتصورها على شكل خريطة. 

بالإضافة للمشكلة الأصلية يوأجه بعض الطلبة مشكلة في محدودية المصادر تتمثل في: 
الوقت المتاح؛ والمال: والمكان, والمعدات ... إلخ. حيث أن بعض المشكلات تحتاج توقت طويل 
ولمصادر متعددة بينما هناك مشكلات تحتاج لمصادر محدودة:؛ إذ علينا التعرف إلى كيفية 
تحديد هذه المصادر فقد أظهرت دراسة فون اكرادت (172201999ع8 2م 7ا) أن 
الملتخصصين في حل المشكلات بما فيهم الطلبة المتميزين يرشحون مصادرهم العقلية على 
تلك المتوافرة في البيئة في حل المشكلات أكشر من أولئك المبتدئين الذين يعتمدون على 
العوامل المحيطة في تخطيطهم لحل المشكلات. على سبيل المثال : يقضي الطلبة المتميزون 
وقتأ أطول من الضعفاء في تخطيط الشكل الأولي لحل المشكلة ووقتاً أقل في تنفيذه؛ ففي 
هذا الوقت المستغرق في التخطيط يقررون ما يجب فعله وما لا يجب فعله: وبالتالي 
يتفادون الأخطاء الممكن الوقوع بهاء فعندما يحدّد الإنسان مصادر عقلية للتخطيط بوجود 
مهارة كافية يمكنه من توفير الوقت والجهد ويمنع حدوث الإحباط فيما بعد لذلك عند 
كتابتك للورقة البحثية ستقضي وقتاً أطول في تنظيم ملاحظاتك والتخطيط لبحثك . 

الخطوة السادسة: مراقبة حل المشكلة 501528 تداعاطه«2 «اماتده1 

في هذه الخطوة يطور المعلم مع طلبته خطة عمل استراتيجية لحل المشكلة: بحيث 
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لي ب و موصي 7 لفن وغل كتشكلات 
يتمكن الطلبة من فحص واختبار الخطوات الإجرائية لخطة العمل الاستراتيجية؛ وذلك 
للعمل على تعديلها وتقويمها للوصول إلى الوضع المثالي من خلال الطلبة أنفسهم. إن 
مرافبة خطوات الحل وتصحيحيها في الاتجاه المرغوب تمكن الطلبة من إدارة الوقت بشكل 
فعال؛: والعمل على تجنب لشفل ف ل المشكلة قيد البحث والاستقصاء. 

كما يشمل توفير الوقت مراقبة عملية حل المشكلة. حيث أن الطلبة الخبراء في حل 
المشكلات لا يقهفون عند بداية طريق الحل بانتظار الوصول إلى الهدف المنشود. وإنما 
يقومون بعمل تقويم ذاتي (8721112]108- 9614) مستمر لأنفسهم للتأكد من اقترابهم من 
هدفهم, وما لم يحمّقوا ذلك فإنهم يعيدون النظر فيما يفعلون. فقد يجدون أن بدايتهم 
كانت خاطئة بالأصلء أو قد يتبعوا مخطط سير جديد. وأنت عندما تكتب الورقة البحثية 
عليك أن تتابع عملية تقدمك وأن تبحث عن الأسباب المعيقة لذلك (2003 ,58ءطم5]6). 

الخطوة السابعة: تقويم حل المشكلة 0125م ل 0 501111109 عط 24 نالع؟:آ1 

بعد الانتهاء من حل المشكلة عليك أن تقيّم هذا الحل؛ حيث أن بعض التقييمات يحدث 
بشكل مباشرء وبعضها يكون في مراحل متأخرة قليلاً. ومعظم الحلول المتقدمة تحدث في 
هذه المرحلة ففي أثنائها قد تدرك مشكلات جديدة فتقوم بإعادة تعريفها وتحديد استراتيجية 
جديدة لحلها وقد تظهر مصادر جديدة للمعلومات عندها ستكتمل حلقة المشكلات. 

بعد أن يتوصل المتعلم إلى حل المشكلة فهو بحاجة إلى تقويم الحل الذي توصل إليه. 
لمعرفة قدراته على حل المشكلة التي واجهته. 

في هذه المرحلة من مراحل حل المشكلة يطرح المعلمون الخبراء على أنفسهم مجموعة 
من الأسئلة كنوع من التقويم الذاتي لهم: من مثل: 

- هل انتهى الدرس بشكل جيد. أو كما تم التخطيط له5؟ 

- ما الذي أستطيع فعله في المرات القادمة لتحسين تعليم هذا الدرس؟ 

وفي هذا الشأن اقترح الباحثان برانسفورد و شتاين (1993) 56 813251010 نمطأ 
يشتمل على معظم الخطوات التي وضعها العالم روبرت ستيرنبرغ (5]6506618) بالرغم من 
وجود اختلافات بسيطة في المسميات. حيث يمكن تذكرها من خلال الحروف الاستهلالية 
الآتية (11(5.41) وهي اتكسباك للحروف الأولى من كل خطوة من خطوات حل المشكلة: 
وهي: 
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1- تحديد المشكلة والفرص 02201611111165 320 ددء[طم82 117امع10 

2- تعريف الأهداف وتمثل المشكلة 1672[طامعط عط أمعوعرمع؟ له 00215 عمقاعد] 
3- استكشاف استراتيجيات محتملة 5ع522)681 ع1 1أودوه80 عامط 

4- التنبوٌ بالمخرجات والعمل ]تش 310 0117125ع0111) غطا ع1أوم1111م 


5- عد للوراء للتأكد من عملك تتتدع.[ 320 عاعة8 عآأم0.] 


أنواع المشكلذت 2:5ء1[طاوءط زه وعم 13 
قام علماء النفس بتصنيف المشكلات بناءَ على درجة صعوبتهاء فإذا كانت حلولها 
متوازي الأضلاع؟ أو كيف نجد مساحة المثلث5 وأما تلك الغامضة فإنها تسمى بالمشكلات 
غير المنتظمة (مشكلات غير محددة) مثل: كيف يمكنك ريط خيطين م؛رّلين هين سقف إذا كت 
تمسك بأحدهما مع العلم آن أطوائلهما مختلفة: لكن بالطبع فى وافع حياتنا تمثل هاتان الفكتان 
بينهما ومع ذلك فإن هذه التصنيفات مفيدة لفهم الطريقة التى يتبعها الناس فى حل مشكلاتهم. 
يرى ستينبرغ ووليمز (2004) 5تطة11/1!1!1 0هث 562:5 أنه لا توجد مشكلتان 
متتشنايهتان تماماء: [ذّ إم الشكلات صمعيز يخصاكص مختلفة عن الأخرى: ومن خلال أبعاة 
المشكلة يمكن تحديد نوع وطبيعة بناء المشكلة؛ وفى هذا السياق يعتقد ستيرنبرغ أنه يتوافر 
توعان من أ لتيكاللؤوت هما : 
النوع الأول: المشكلات ذات البناء المحكم (المشكلات محددة التركيب) 
5 لاع[ نتاء ناا ذ- [اع نا 
إن العديد من المشكلات التى تواجه الطلبة فى المدارس هى من هذا النوع. تتميز بأن 
لها طرقاً واضحة للحلول؛ ولها نظام ومسار معروف في الحل. على سبيل المثال: عندما 
م8 2 35 2 -. 2 3 
يطلب من طالب أن يطرح رقما من آخر, أو أن يختار إجابة من مجموعة إجابات» أو يجد 
كاذ الشكاةة مدورويفلة الحوسو 
النوع الناني: المشكلات ذات البناء غير المحكم (المشكللات غير محددة البناء) 
5 اذ 111 
هي مشكلات لا يوجد لها طرق واضحة للحل؛ علماً بأن مصطلح ذات بناء غير محكم: 
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التفكير وحل المشكلات 
أو مشكلات غير محددة البناء لا يشير بأي حال من الأحوال إلى وجود شيء ناقص أو 
خاطى في المشكلة المطروحة على الطلبة. بل إن هذا المصطلح يؤكد أن هذا النوع من 
المشكلات لا يوجد له مسار واضح للحل. 

قد يطلب منك أستاذك في امتحان مدرسي التحدث عن عدد لا يحصى من المشكلات 
في مجال مخصص ترغبه (كالرياضيات, أو التاريخ: أو الجغراقيا) ولهذه المشكلات طرق 
واضحة للوصول إلى حلّهاء وقد يطلب منك في أبحاث علم النفس أن تحل مشكلات 
تحتوي على نوع أقل من التنظيم؛ وعادة ما يدرس علماء النفس أنماطأً محددة من 
المشكلات المنتظمة تُعرف بالمشكلات المتفيّرة حيث أن هذا النوع من المشكلات يحتاج إلى 
حدوث تفييرات حقيقية حتى يتم بلوغ الهدف المراد. ومن أكثر أنواع هذه المشكلات شيوعاً 
تلك التي تشتمل على أطراف متضادة كما هو الحال في مشكلة (حارقي الغابة ومحبيها). 

وفي هذه المشكلة يوجد على ضفة نهر ثلاثة أشخاص من محبي الفغابة: وثلاثة آخرون 
يرغبون في حرقها؛ وكل منهم يرغب في عبور الضفة المجاورة من النهر. ولتحميق هذا 
الهدف يوجد لديهم قارب صغفير قادر على نقل شخصين فقطء ويوجد هنا مشكلة فإدا 
فاق عدد الأشخاص الراغبين في حرق الغابة على الضفة المجاورة عدد محبيها سيقوم 
أولئتك بحرقها وتدميرها. كيف يمكن للأشخاص الستة عبور النهر بطريقة تضمن فيها 
وصول الجميع وسلامة الغابة في الوقت نفسه؟ 

وحل هذه المشكلة يشمل هيئات مختلفة؛ فيمكن حل هذه المشكلة باتباع إحدى عشرة 
خطوة كحد أدنى مع خطوتي البداية والنهاية» كما أن الحل بطبيعته يأخذ شكلاً خطيا 
وهناك حركة واحدة فقط مسموح بها في معظم خطوات حل هذه المشكلة؛ وفي كل 
خطوتين خلال طريق الحل يسمح لك بارتكاب خطأ واحد فقط؛ دون أن تخلّ بقواعد 
المشكلات المتغيرة؛ وفي كل خطوتين يوجد استجابتين محتملتين للتحرك للأمام: ولا يمكن 
للاثنتين معأ أن تقودا للحل الصحيح. وتعتبر العودة إلى حالة سابقة في الحل من أكثر 
الأخطاء المرتكبة أثناء حل هذه المشكلة (2003 ,5]6526618). 

وتعتبر التفيرات غير القانونية من الأخطاء الشائعة في الحل أيضأً : وهي تلك الحركات 
التى لا تسمح بها شروط المشكلة. مثلاً: التفير الذي ينتج عنه وجود أكثر من شخصين في 
قارب واحد سيكون غير مسموح به بالنسبة لمن قام بدراسة هذه المشكلة ومن الأخطاء 
المرتكية بين الناس : 
21 إشئال التفيرات المكسية: 
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2- القيام بتحركات غير مسموح بها. 
3- عدم إدراك طبيعة التغيرات المسموح بها. 

ويعند تطوير الحواسيب هن الظرق المتبعة لحل المشكلات اللتتظسة؛ حيث يتم إنشاء 
برامج بإمكانها حل هذا النوع من المشكلات؛ وبالاستناد إلى هذه الطريقة يتمكن الباحثون 
من فهم طريقة تفكير الإنسان في أثناء حله لمشكلات ممائلة وقد قام كل من - [اعتتاع51) 
(51520 بتطوير نموذج لحل المشكلات بالاستعانة بعمل الحاسوب. 

بالاستناد إلى نموذج (716111-311002) يجب على من يقوم بحل المشكلات (سواء كان 
يستعمل الذكاء الطبيعي أو الاصطناعي باستخدام الحاسوب) ملاحظة الحالة الأولية 
للمشكلة والهدف المراد تحقيقه ضمن حدود هذه المشكلة:؛ وأن يدرك جميع الاحتمالات 
الممكنة لتطبيق الحل كما يجب عليه تحديد الحالات المقيدة له. وحسب هذا النموذج تكون 
الاستراتيجية الأساسية لحل المشكلات هي تحليل المشكلة إلى خطوات متسالسلة تقود في 
النهاية إلى الحل المراد. وكل خطوة تحوي مجموعة من القواعد والإجراءات الواجب 
تتفيذهاء وهذه القواعد منظمة في برامج ذات تسلسل هرمي تحوي في داخلها مستويات 
لبرامج فرعية (1,1996[إعب9ء11]). 

ويعدَ نظام العد العشري الحسابي من مستويات البرامج الثانوية المكونة من عمليات 
متكررة وتقول النظرية أن هذه الطريقة تضمن الوصول إلى الحل؛ فهذا النظام عادة ما 
يستمر بالتكرار حتى يتم تنفيذ الشروط المحددة في البرنامج مثلاً: إعادة هذه الخطوات 
حتى يتم الوصول للحلء أو القيام بإعادة الخطوات حتى يتم تقليل الفارق بين الوضع 
الحالي والهدف المنشودء وإذا تم تزويد الحاسوب بمشكلات منتظمة وببرامج مناسبة 
حاوية لنظام العد العشري الحسابي بإمكانك حساب جميع النتائج الممكنة للمشكلة: 
واختيار الطريق الأفضل للوصول للحل (2003 ,5]6]056618) . 

وعقل الإنسان بخلاف الحاسوب؛ إذ ليس بمقدوره القيام بعمليات مختلفة في أن واحد 
وقد أدرك العالمان نيول وسايمون هذه الحقيقة ونادا بضرورة استخدام الإنسان لمختصرات 
في عقله تساعده في حل مشكلاته؛ هذه الاختصارات العقلية سميت ب (طريقة الكشف 
والاكتشاف) بمعنى استراتيجيات غير رسمية حدسية تخمينية قد تقود إلى حل فعال أو لا؛ 
فإذا استطعنا تخزين طرق بسيطة للكشف والاكتشاف في الذاكرة العاملة 18/011878) 
(/114611011 بإمكاننا تطبيقها في حل مشكلات مختلفة؛. عندها نستطيع التغلب على 
محدوية استيعاب الذاكرزة العناملة. 
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ِ لل سس لس التشكير وجل المشكلات 

كما للاحظ كل من نيول وسايمون عدم مقدرة الإنسان على حل مشكلة بشكل فوري عند 
مواجهته لها. فيقوم البارعون منهم باستخدام طريقة الكشف والاكتشاف لتحليل مصادر 
النتائج وهذه استراتيجية تساعد في عملية المقارنة بين الوضع الحالي للمشكلة والهدف 
المراد تحقيقه. ومن ثم اتخاذ خطوات من شأنها تقليل الفارق بين هاتين الحالتين وتشمل 
هذه الطريقة أيضاً العمل نحو الأمام والعمل نحو الخلف والتوليد ومن ثم الاختبار. والجدول 
رقم (18) التالي يوضح كيفية تطبيق الطرق المذكورة آنفأ لحل المشكلات المتغيرة والمشكلات 
الحياتية. 


جدول رقم (185) حل المشكلات المتفغيرة والمشكلات الحياتية 


مشلل محليقز عاق الشتكلاق | قال طرق على للقت 
الطريقة تعريفها المتغيرة اليومية( كيف ديمكنك 
السفر جوأ من بيتك لمكان 
أآخر باس ةتخدام طريقٍ 
مياءك 
1- تحليل | يقوم الأشخاص الذين | حاول أن يكون هناك | حاول أن تقلل المسافة بين 
مصارر | يرغبون بحل مشكلة ما | أشخاص أكثر على الضفة | بيتك والمكان المقصود . 
النتائج ‏ | بتحليلها من خلال ملاحظة | البعيدة وآخرون أقل على 
الهدف المقصود. ومن ثم | الضفة القريبة. 
محاولة تقليل الفارق بين 
هذا الهدف وبين الوضع أ 
الحالي للمشكلة . 
يقوم الأشخاص الذين | اعمل على تقييم الوضع | جد أتطريق الجوي المنأسب 
يرغبون بحل مشكلة ما | عند وصول الأشخاص | كي يقودك من بيتك إلى 
بالعمل فيها من بدايتها | السخة للضفة القابلة م | اللكان الملغتضود.وحاول أن 


وصولاً إلى نهايتها . حاول أن تنقلهم إلى هناك | يكون هذا الطريق مباشرا. 
خطوة خطوة. 


يقوم الأشخاص الذين | ابدأ بالحل من النهاية, | حاول أن تجد الطريق 
يرغبون بحل مشكلة ما | تخيل أن الجميع موجودون | الجوي المباشر لإيصالك 
بالعمل فيها من نهايتها | على الضفة المقابلة وتريد 
وصولاً إلى بدايتها . 







للمكان المة لقصودء ومن ثم 
جد طريق العودة لبيتك ٠‏ | 





أن تعيدهم. 
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| 4- التوليد | يقوم الأشخاص الذين 


يرغبون بحل مشكلة ما 
بإيجاد بدائل مختلفة 
لأفعالهم. ولا يشترط أن 
تكون بطريقة نظامية ومن 
ثم يحاولون تجريب كل 
بديل على حده لمعرفة مدى 


قد اللطاروةة لشب 
المشكلات المتفيرة بشكل 
كبير فعند معظم خطوات 
الحل يكون هناك تحرك 
واحد فقط مسموح به ولا 
يوجد احتمال لاثنين يمكن 
أن يقودا للحل . 


حاول أن تجد الطرق 
المختلفة التي ستقلك من 


منزلك. ثم فم باختيار 
الطريق الأفضل بالنسبة 
للمكان المقصود. ويشترط 
أن يكون مباشراً ولكن هذه 
الطريقة في الكشف قد لا 





فاعليتها في العمل. تكون فاغلة كثيراً هنا . 


تمثيبل المشكلة ددرءاطم:2 ع2) 01 هه ادعوعمعخ]1 

اهتم علماء النفس الجشطلتيون بطبيعة المهة؛ وتأثيرها على قدرة الفرد على حلهاء وقد 
هاجم مجموعة من العلماء المعاصرين مسألة التمثيل (56367130102م116): والتى تشير إلى 
الآلية التي صورت من خلالها المشكلة في عقل الفرد . 

ويوضح الشكل رقم (1-5) نتائج تمثل المشكلة من خلال المخطط الذهنى (5676573), 
حيث يوجد مسارين لحل المشكلة: المسار الأول المخطط الذهني فاعلء وبالتالي الحل 
واضح. ولكن إذا لم يتم توافر مخطط ذهني فإن البحث والاختيار يصبحان مساراً لإيجاد 





شكل رهم (6128 نتائج تمقل المتفلم 


5 7001112001 :م5011 

إن الطريقة التي تَمكْل بها المعلومات في حل المشكلات تتبع نموذجاً حسن التنظيم؛ فمثلاً 

بعد التخرج من الجامعة يمكن أن يكون التمثل الآتيى ذي النمط التسلسلى كما اقترحه 
(5عإ113) المشار إليه في (2001 ,50150) على النحو التالي: 
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جدول رقم (19) 
النمط التسلسلي في حل المشكلات الذي اقترحه (113(/65,1989) 
الفعل الإدراكي أو المعرفي ظ 
00 الماع 00 


تحديد المشكلة 
مع [طمع8 عط عصانز نامع10 


تمكيل المشكلة 
عط 01 2102 أرعوع رمع 14 
تزع 21061 


3 تخطيط الحل 
00> عط اا 
م عروام 59 اق 


تقويم الخطة 





المشكلة 220516117 عط 01 31116 لآ 
























في شهر أيار من العام القادم سوف أتخرج من الجامعة 
إنها نهاية إحدى مراحل حياتي. 
سأكون عاطلاً عن العمل ودون تمويل؛ إذ يجب علي أن 
أحصل على عمل؛ حيث أثني لم أعد أحصل على موارد 
مادية من أسرتي. 
سأكتب سيرتي الذاتي (/1.-)): وأاستقصي سوق العمل؛ 
وأعمل على استشارة أصحابي والمعلمين. 
سأحدد مواعيد مع مجموعة من الشركات الهامة. وسوف 
أقابلهم وأعتبرها مغامرة. 
سأفكر في كل عرض يقدم لي في ضوء احتياجاتي. 
ورغباتي؛ ومن ثم سأتخذ فراراً في ضوء مجموعة من 
المحكات والمعابير مثل الذي يعرض راتبا كبيراً: وإجازات 
طويلة: وتقاعداً مبكراً. 
سأتأمل في عملية حل هذه المشكلة؛ لأنقلها ذ 
في حل مشكلات مشابهة. 























عمة 2 عط ]3 نالة1] 
















تقويم الحل 
0 عط 1]81311131 


في المستقبل 


من الطبيعي أن الفرد عندما يواجه مشكلة ماء فإنه بطريقة أو بأخرى يتبع شيئاً من 
هذا التسلسل في حل مشكلته. وتبدو العملية أيضاً غير واعية على الأغلب؛ بمعنى أن 
الفرد لا يقول لنفسه بشكل مقصود ومتعمد أنا الآن في المرحلة الثالثة أو الرابعة من حل 
المشكلة. ومن المحتمل أن هذه المراحل تختفي في أثناء حل المشكلة. وبالرغم من أن جميع 
خطوات حل المشكلة هامة؛ بيد أن تمل المشكلة يعتبر الخطوة الأهم. خاصة الطريقة يقة التى 
تمك بها المعلومات. بمعنى التخيل البصري. 


استراتيجيات حل المشكلة 5ع21ع]5282 عس؟1[ه5 تسسعاطومعم] 
الاستراتيجيات التعليمية - التعلمية التي يمكن توظيفها في تنمية مثل هذا النوع من أنواع 
التقكير. قيما يلي عرض لها: 
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1- استراتيجية تحليل الغايات والوسائل 5626687 17515قطة 0طا -كدصددء1] 

في هذه الاستراتيجية يتم توظيف منهج مباشر لإيجاد حل للمشكلة. حيث يتضمن هذا 
المنهج العمل على تحديد الهدف النهائي المراد بلوغه. ومن ثم تقسيم هذه الأهداف إلى 
أهداف متوسطة وأهداف فرعية, ثم تصف وسيلة أو إجراء للتوصل إلى بلوغ كل منهاء ومن 
ثم توظيف هذا الحل مباشرة لتحقيق الهدفء. قد يكون مثل هذا الإجراء فعالاً عندما تكون 
المشكلة من النوع المحدد بشكل جيد (1500161725 0ع5تتاءنتاذ- [أع'178) لها قواعد معروفة 
في الحل؛ بحيث يصار إلى توظيف الحل المناسب لهذه المشكلة بطريقة مباشرة: مثال ذلك: 
ليق الظطلبة بقحابة حك من عشرين سشحة قاد يصو مغلا قد يححى الكلتبة: وللعمتب 
على هذه المشكلة يمكن تجزئة المهمة إلى مجموعة من الأهداف المتوسطة, مثل تحديد 
مصادر المعلومات. وتحديد مكان وجودهاء وفقراءة وتبويب هذه المعلومات. ويمكن أن يكون 
لكل هدف متوسطل أهداف فرعية أاخرى. فمثلاً تحديد مكان المعلومات قد يتظلب إيجاذ 
شخص يساعدهم في الحصول على بعض ال معلومات من خلال البحث الإلكتروني في شبكة 
الإنترنت (الريماوي. 2004 :2001 ,علأه178/0011). 

وعندما يتعلق الأمر بالمشكلات ذات البناء غير المحكم (المشكلات غير محددة البناء) 
(2]0516205 0عنااع تماد 111) فَإِنّ مثل هذا الإجراء قد لا يكون فعالاً, الأمر الذي يستلزم 
التحايل على هذه المشكلة من خلال البحث عن استراتيجيات بديلة تناسب مثل هذا النوع 
من المشكلات. 

2- استراتيجية تجزئّة المشكلة ‏ 'ع5]58]68 درءاطم2 م00 علوع8آ 

عندما تواجه الفرد مشكلات يالغة التعقيد تكون هذه الاستراتيجية من الاستراتيجيات 
الملائمة لمثل هذا النوع من المشكلات؛ إذ يمكن تجزئة المشكلة إلى أجزاءء وبالتالي تجزئة 
الهدف النهائى إلى مجموعة من الأهداف الفرعية (0315ع 5نا5) والتي بدورها تعمل 
مجتمعة طاح سق الأهداف النهائية ثحل المشكلة قيد البحث. وهذا يتطلب تحديد 
أولويات العمل نحو تحقيق هذه الأهداف. بحيث أن تحقيق أي هدف فرعي يفضي إلى 
تحقيق هدف فرعي آخرء حتى يتم حل المشكلة (الريماوي. 2004). 

3- استراتيجية الدمج بين اتعمل إلى الأمام والخلف 

8210 عسنط[ه؟آ لجره لل توجاعره"] عستلء0 71 01 «سمتامستط ون 

تستند هذه الاستراتيجية إلى البحث عن أفضل الأساليب المنتجة التى يمكن من خلالها 
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التوصل إلى حلول للمشكلة المطروحة؛ والتي تعمل على التخفيف من الضغط على الذاكرة 
قصيرة المدى (84612013 16523 -51011)؛ مما يسمح باشتقاق أنجع هذه الأساليب فاعلية, 
ومن ثم توظيف الأبنية المعرفية توظيفاً يتسم بالفاعلية والإنتاج؛ حيث نبدأ بحل المشكلة من 
الهدف عودة إلى المشكلة الأولى التى لم تحل بعد. وهذه الاستراتيجية مفيدة في البراهين 
الهندسية (2001 ,كلاآه700110). 

4- استراتيجية تسلق الهضبة (51126628 عستاط سنا تلن 

استراتيجية بسيطة لحل المشكلات تستند إلى مسلمة تقول: أن أي خطوة في الاتجاه 
ولتوضيح هذه الاستراتيجية. لاحظ الشكل رقم (2-5) الآتى: 





شكل رقم (2-5) تسلق الهضبة 


إذا ما قام المعلم بتدريب طلبته على نوع من الانتباه و الدقة والتنظيم والريط؛ فإنهم 
سوف يُطورون قدراتهم في معرفة طريقة البدء في عملية حل المشكلة؛ ومن ثم كيفية 
التعدم في حل المشكلة بثقة ونجاح. فتسلق الهضبة يقود ل إكمال اليحث عن الحطوة 
التالية التي تقود الفرد وتزيده شُرياً من الهدف اراد بلوغه, كما يحدث تماماً عند تسلق 
درجات السلم. وفي الوقت الذي تقود فيه استراتيجية تسلق الهضبة أو القمة الفرد إلى 
اتفنية تسيل منة قريب من الهدف من خلال ترقيزه غلى اتحل فاتها تشعى ركه 
استراتيجية الافتراب من الحل. 


17 


5- استراتيجية الخوارزميات 51521657 05تط)011ع4!8 

الخوارزمية هي السير خطوة تلو الخطوة بهدف تحقيق الهدف المرجو. وهو إيجاد حل 
للمشكلة. والخوارزمية ترتبط بمجال محدد؛ بمعنى إذا اخترت خوارزمية ما وعملت على 
تنفيذها بشكل ملائم فقد ضمنت النجاح إلى حد ما ضفي حل المشكلة؛ بعض الطلبة يلجؤون 
إلى تطبيق الخوارزميات اعتباطأً؛ حيث يجريون خطوة هنا وخطوة هناك؛ أي لا يتبعون 
الخطوات المتسلسلة التي تفرضها الخوارزمية. وبالتالي فد يصلون إلى الإجابة الصحيحة. 
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ولكنهم لا يفهمون كيف وصلوا إلى الحل. ويعتمد معلمو الرياضيات بشكل كبير على 
الخوارزميات لتدريب طلبتهم على حل المشكلات الرياضية (2001 1001401[1). 

6- استراتيجية الموجهات المساعدة على الحل ‏ 5]52]687 ©1511اناء11 

تعد هذه الاستراتيجية عامة قد تفضي إلى الحل المنشود؛ إذ إن الكثير من المشكلات 
التى يواجهها المفرد مشكلات مريكة من حيث أنه لا يمكن أن تحل وفق فواعد وإجراءات 
منتظمة (خوارزميات). وبالتالي فإن العمل على اكتشاف أو تطوير فشعال للموجهات 
المساعدة على الحل يعتبر شيئأ مهما (2001 ,علامكامه]18). 

7- استراتيجية التفكير التناظري 51120687 8 متلستطط' لدءاع 411210 

يعرف جروان (1999) التفكير الاظري بأنه البحث عن وجود تشابه جزئي أو جوهري 
بين زوجين من المفاهيم أو الأشياءء كالعلاقة بين المقص والورق من جهة والمنشار والخشب 
من جهة أخرى؛ وهذه الاستراتيجية تستتد إلى البحث عن المواقف التى تشترك أو تتشابه 
مع الموقف الحالي؛ فمثلاً عندما شرع المهندسون بتصميم الغواصة كانوا على معرفة بالآلية 
التي تستطيع بها السفن البحرية تحديد مكان الأجسام الخفية في أعماق البحر. كما أن 
دراسة: مشكلة كيفية تحليق الخفافيش في الظلام أدت إلى اختراع جهاز السونار(50235) 
الذى يقوم باكتشاف وجود الأشياء تحت الماء بوساطة موجات صوتية (17/001101!6,2001). 
العوامل التي تعيق حل المشكله 128؟501 تسعاطه:2 عستا أهط) 5تدماءة'1 


ثمة مجموعة من العوامل التى تعيق الفرد عن حل المشكلة التي يواجههاء تأمل الموقف 
الآتي (2003 ,عرءطمع5): 

في غرفة ماء هناك حبلان متدليان من سقفهاء طّلب منك أن تقوم بربيط نهاية الحبلين 
مع بعضهما بعضاًء وأكد لك الطالب إمكانية القيام بذلك. وفي الغرفة نفسها توجد طاولة 
عليها بعض ال معدات المعدنية من ضمن هذه المعدات: مطرقة, و ممسك (زرادية) كما في 
الشكل (3-5). إذا فكرت أن تمسك نهاية أحد الحبلين. وتسير بالاتجاه الآخر ستدزلك فوراً 
أنك لا تستطيع الوصول إلى نهاية الحبل الآخر. وتحاول في مرة ثانية أن تمد نفسك 
للوصول إلى طرف الحبل من خلال الممسك, لكن لا زلت لا تستطيع الإمساك بالحبل. ما 
الحل إذا؟ 
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شكل رقم (3-5) مشكلة الحبلين 


إن هذه المشكلة ومثيلاتها يشار إليها في علم نفس التفكير بالتثبيت الوظيفي. وفيما يلي 


التثبيت الوظيفضي '1"1<21]7 101101101121 

في الحياة اليومية نعيش التثبيت الوظيفي كثيراً. فمثلاً لو أن برغياً مفتولاً من أحد 
مقابض الخزانة أو الدرج خاصتكء وترغب في عملية إصلاحه؛ ماذا تفعل فى حالة عدم 
توافر مفك لإصلاحه؟ هل ستقضي وقتاً في عملية البحث عن مفك 5 أم أنك ستفكر بآلة 
أخرى أو جسم آخر ليس بالضرورة أن يكون مصمماً لشد البرغي؟ ريما تفكر في حل هذه 
المشكلة من خلال استخدام سكين لشد هذا البرغيء أو حافة مسطرة: أو مقص الأظافر. 

إن العملية التي تكون عكس التثبيت الوظيفي هي المرونة في رؤية الأشياء من زوايا 
مختلفة. والعمل على حل المشكلات بطرق غير معتادة. وغير تقليدية. 

وفي المثال المطروح سابقاً حول الحبلين: يمكن حل هذه المشكلة من خلال ريط أحد . 
الحبلين بالمطرقة أو الممسك (الزرادية)؛ ومن ثم تبدأ بعملية أرجحة الحبل مثل بندول 
الساعة؛ عندئذ يمكن لك أن تمسكه؛ وفي الوقت نفسه تقف في منتصف الغرفة ممسكاً 
الجيل الآخر: كما في الشكل (4-5). 
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شكل رقم (4-5) حل مشكلة الحبلين 
المعرقة وحل المشكاذت 50191256 ددمعاطمءظ لصد عع1602071»0 


إن الأشخاص الذين يمتلكون المعرفة في مجال علم النفس المعرفي يدركون أن المعرفة 
وبالتحديد تلك المكتسبة عن طريق الخبرة تحفز عملية حل المشكلات. قالمعرفة المكتسبة 
عن طريق الخبرة تعتبر من المهارات العالية التي تعكس حسن تنظيم وتطور القاعدة 
المعرفية لدى الفردء وإن ما يجعل هذه المعرفة قادرة على حل المشكلات هو سبب اهتمام 
علماء النفس في مثل هذا النوع من المعارف. لماذا يستطيع الخبراء حل مشكلات في مجال 
عملهم بنجاح أكثر من أولئك المبتدثين في المجال نفسه5 وهل يعرف الخبير استراتيجيات 
أكثر في مجال حل المشكلات 5 هل الخبراء يعرفون استراتيجيات أفضل أم أنهم ققط 
يستخدمون هذه الاستراتيجيات بشكل أكبر؟ ما هي الأشياء التي يعرفها الخبراء بحيث 
تجعل عملية حلهم للمشكلات أكثر فاعلية من أولئك المبتدئين 5 هل هي موهية آم أنها 
مجرد مهارة مكتسبة ؟ 
تنظيم المعرقكة 722]102لصدع<7() عع0ه121101 


حاول العلماء اكتشاف ما يعرقه الخبراء وماذا يفعلون من خلال تحديد ما يميزهم عن 
أولئتك المبتدئين من لاعبى الشطريج: وفي إحدى دراساتهم كان لدى العلماء لاعبي شطرنج 
خبراء وآخرين مبتدئين عرضوا رقعة الشطرنج وعليها القطع ثم تم تفيير موافع القطع 
على الرفعة؛ بشكل عام كان إنجاز الخيراء أفضل من المبتدئثين ولكن هذه النتيجة تكون 
فقط إذا كانت مواقع القطع الموجودة على الرقعة تعطي إحساساً بأن هذه لعبة شطرنج 


- 5-5 3-3 


حقيفية (أئ أن القطهومرتبة كما يتم ترتيبها فى اللعبة )ؤي إذاتم توفع القظع بشكل 
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عشوائي على الرقعة فإن الخبراء سوف يقومون بإعادة وضعها في أماكنها الأصلية ولكن 
بطريقة ليست بأفضل من المبتدئين (2003 ,5]6125618). 

© تطوير المعرفة: اقترح ستيرنبيرغ (2003 ,516180618) أن ما يميز الخبراء عن 
المبتدئين هو كمية المعلومات وطريقة تنظيمها وطريقة استخدامها في مهارتي الشطرنج - 
سواء كانت القطع مرتبة بشكل عشوائي أو حسب الترتيب الأصلي للعبة. فإن كلا منهما 
تتطلب من الخبراء استخدام طرق مساعدة من أجل استعادة المعلومات عن المواضع 
الأصلية للقطع على رقعة الشظركع وبالاعتماد على هذه التحليلات فإن الاختلاف 
الجوهري هو أن خبراء لعبة الشطرنج لديهم في ذاكرتهم آلاف المواضيع المنظمة والمخزنة 
عن رقعة الشطرنج. وعندما يرى هؤلاء الخبراء رقعة الشطرنج فإن بإمكانهم استخدام ما 
هو مخزن في ذاكرتهم لمساعدتهم على تذكر مواضع مختلفة قد تكون مدمجة ولكنها 
منظمة أما بالنسبة لتلك القطع المتناثرة بشكل عشوائي على الرقعة فإن الخبراء لا 
يستطيعون استخدام معرقتهم؛ لذا فإنهم لا يتميزون عن المبتدئين. عندها يصبحون مثلهم: 
عليهم أن يحاولوا من أجل إيجاد علاقات متبادلة ومميزة بين هذه القطع المنفصلة والمواقع 
المتعددة. 

وهناك دراسات حديثة دعمت رأى العلماء السابقين (2003 ,51]6525618) حيث قامت 
باختبار عملية استرداد المعلومات عن عملية تنظيم الرقعة وادعت بأنها عملية بحاجة إلى 
أدوات في المستوى العالي للاعبي الشطرنج الناجحين بالمقارنة مع المبتدئين» وحتى لو كان 
أصحاب المستوى العالي مقيدين بوقت محدد فإن إنجازهم لن يختلف عن إنجازهم ما لم 
يكونوا كذلك؛ وهذا يؤكد أن نظام المعرفة المنظم أهم لإنجاز الخبراء في الشطرنج أكثر من 
عملية توقع الحركة . 

قام عدد كبير من الباحثين بدراسات على عدد أكبر من الخبراء في ميادين مختلفة. 
وقد وجدوا أن ما يميز الخبراء عن المبتدئين هو مخططاتهم لحل المشكلات في ميادين 
عملهم وهذه المخططات تحوي عدداً كبيراً من وحدات المعرفة الضخمة والمتداخلة فيما 
بينها والمنظمة بالاعتماد على أشياء متشابهة في التركيب لهذه الوحدات. على النقيض من 
ذلك نجد أن مخططات المبتدئين تكون صغيرة وغير مترابطة ومنظمة بالاعتماد على أشياء 
متشابهة سطحياً وهذا الشيء ملاحظ من خلال اختلاف الخبراء عن المبتدئين في: 

[1] سنيف الاشككؤت: المختلفة. 
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([2] وصف الطبيعة الأصلية للمشكلات. 


[3] وضنف وإيتجاة .-خلؤل للكثير من الشكالات 
عمليات المعرفة الذاتية ووعع2:0 عع2011»0ك1 1[ء5 


من خلال العمل في مجال ننفيذ الاستراتيجيات فإن المعرفة يمكن أن تبرمج العديد من 
العمليات التى يمكن أن تنفن بسهولة أثناء العمل من خلال عمليتين هما: عملية تطوير 
مخططات غنية بالمعلومات وعلى درجة عالية من الدقة والتنظيم: وعملية دمج عدد من 
الخطوات المتسلسلة التي قد تحتاج إلو, تحكم من قبل الوعي أولاً. من خلالهما يستطيع 
الخبير أن يحول عبء حل المشكلات من الذاكرة العامئة (/72201ع84 ع1701112) ذات 
السعة المحدودة إلى الذاكرة بعيدة المدى (/ا14617201 -6112] ع1,028) ذات السعة اللانهائية: 
وبالتالي يصبحون أكثر فاعلية ودقة في حل المشكلات؛ وبالتاني فإن خوفهم من سعة الذاكرة 
العاملة يمكن أن يجعلهم فادرين على مراقبة دفتهم وتطورهم في مجال حل المشكلات . 

على عكس ذتك. فإن المبتدتين عليهم أن يستخدموا ذاكرتهم من أجل تخزين صفات 
متعددة للمشكلة مع استراتيجيات بديلة محتملة:؛ ونتيجة لهذا الجهد ستبقى مساحة فليلة 
من الذاكرة تعمل على مرافية حسنئ أدائهم وتطورهم في محال حل المشكلات.». ويمكن أن 
نعطي مثالا جيداً على التنظيم الذاتي الذي يؤدي إلى تحسين القراءة؛ لماذا يكون بعض 
الأشخاص وبالتحديد الأطفال أفضل من غيرهم في القراءة 9 إن القراءة تتضمن عمليتين: 
(1) عملية التحويل من صورة إملائية إلى صوت (2) ومن ثم عملية إدراك وفهم هذا 
الصوت . إن عملية التعرض المستمر للنص تعمل على تحفيز عملية التحويل من صورة 
إملائية إلى صوت عن طريق زيادة أوتوماتيكية (آلية) على هذا المستوى من العملية, 
وبالتالي فإن جزءاً من الاختلاف في المقدرة على القراءة يظهر نتيجة للزيادة في عملية 
التحول من صورة إملائية إلى صوت, ومن جانب آخر فإن هذه الأوتوماتيكية يمكن أن تعيق 
عملية حل المشكلة وذلك عندما يكون الخبير في صدد دراسة مشكلة تختلف تماماً في 
تركيبها عن المشكلة التي تواجهه فعلياً. حيث يمكن أن يتصرف المبتدئ بشكل أفضل من 
الخبير عندما تكون المشكلة مختلفة في التركيب عن المشكلة التي يدرسها ولكن أداء 
المتطورة وإلى مهارتهم في مراقبة أدائهم الشخصيء والجدول رقم (20) يبين خصائص كل 
من المبتدكين والخبراء في حل المشكلات (2003 ,5]6515618): 
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جدول رقم(20) 
خصائص كل من المبتدئين والخبراء في حل المشكلات 


































لديه وحدات معرفية على درجة عالية من 
التنظيم والترابط. 
يمضي معظم الوفت في عملية إيجاد طريقة 
لعرض المشكلة أكثر من الوقت المستخدم في 
وضع استراتيجيات لحل المشكلة. 
يظور مفهوماً شاملا للمشكلة بالاعتماد على 
أوجه التشابه العميقة بينها وبين مشكلات 


لديه وحدات مفعرفية ذات تنظيم وترابط 












يمضي وقتأ أطول في إيجاد استراتيجية حل 
أكثر من الوقت المستفرق في عرض المشكلة. 











يطور مفهوماً ضعيفاً للمشكلة بالاعتماد على 
أوجه تشابه سطحية بينها وبين مشكلات 
ار 
يعمل باتجاه الخلف بحعيث يركز على 
الاستراتيجيات غير المعروفة ثم يتجه نحو 
المعلومات المعطاة. 
بشكل دائم يستخدم التحليل النهائي 
كاستراتيجية لحل كثير من المشكلات. وفي 
بعض الأحيان يختار استراتيجية بالاعتماد على 


معرفته باستراتيحيات المشكلة . 






أخرى. 
يعمل باتجاه الأمام من حيث البدء بالمعلومات 
المعطاة إلى استراتيجيات الحل. 













بشكل عام يختار الاستراتيجية المعتمدة على 
مخططات لحل المشكلات. ويستخدم التحليل 
النهائي فقط كاستراتيجية مرجعية لحل 
المشكلات غير الفادية. 
المخططات تحتوي على تفاصيل للمعرفة 
العملية بخصوص استراتيجيات حل المشكلة 
المتعلقة فى ميدان محدد . 
يحل المشكلات بطريقة فعالة إذا لم يكن مقيّداً 
















المخططات تحتوي على تفاصيل ضعيفة 
للمعرفة العملية بخصوص استراتيجيات حل 
المشكلة المتعلقة في ميدان محدد. 
يحل المشكلات بطريقة غير فعالة ويحلها 
بسرعة أقل من سرعة الخبير. 
يتنب بدقة الصعوبات التي تواجه حل مشكلة 
ظ معينة._ 
يظهر مراقبة ضميفة لاستراتيجياته في أثناء 
| عملية حل المشكلة. 

يظهر دقة أقل في الوصول إلى حلول جذرية. 
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عندما يواجه مشكلة غير اعتيادية فإنه| عندما يواجه مشكلة غيز اعتيادية فإنه 
يستفرق وقتأ اطول من المبتدئ لتحديد معالم) يستفرق وقتأ أقل لتحديد معالم المشكلة أولاً 
المشكلة أولاً ومن ثم وضع استراتيجيات مناسبة| ومن ثم وضع استراتيجيات مناسبة. 

للحل. 


عندما يزود بمعلومات جديدة عن مشكلة ما| يظهر مقدرة أقل على التكيف والتأفلم مع 

فإنه يتقبلها ويتأقلم معها بسهولة ومرونة من| المعلومات الجديدة التي يزود بها عن مشكلة 

أجل الوصول إلى استراتيجيات فمالة. | معينة من أجل الوصول إلى استراتيجيات 
فعالة. 





المقاييس المشتقة للحكم على حل المشكلات 

يشير الباحثون إلى أن ثمة أربعة مقابيس تُستخدم في الحكم على حلول المشكلات, 
وهي (الزيات. 1998): 

المعيارالأول: زمن الحل 50111101 0غ) 111216" 


يعتبر هذا المعيار من أكثر المعايير شيوعاً في الإطار النظري لحل المشكلات:؛ إذ يشير 
إلى الوقت الذي يمضيه الفرد منذ لحظة البداية حتى وصوله إلى الحل. والافتراض الذي 
يستند إليه هذا المعيار هو أن سرعة حل المشكلة يرتبط مباشرة بقدرة الفرد على حل 
المشكلات؛ وربما تكون حقيقة عندما يكون هناك حل واحد للمشكلة؛ لكن عند استخدام 
معيار تعدد الحلول يصبح نوع الحل أكثر أهمية من سرعة الحل؛ حيث يمكن أن يكون الحل 
الذي يتم التوصل إليه هو الحل الأكثر قبولاً أو ملاءمة لذلك. 

المعيار الثاني: عدد الحلول 5011101052 01 ناء طتستااا 


المعيار ضي مثل هذا النوع هو عدد الحلول المولدة في وحدة زمنية محدذة. ويصبح 
الافتراض القائم في مثل هذا النوع هو أن الفرد الأكثر قدرة على حل المشككالات سوف 
يكون قادراً على إنتاج أكبر عدد ممكن من الحلول مقارنة مع الفرد الذي لا يمتلك هذه 
القدرة التوليدية للحلول. فالأداء المتسم بالمرونة والتنوع يرتبط بقدرة أكبر على حل 
المشكلات. ويرتبط هدأ المعيار بكل من كمية المعلومات الى يستطيع الفرد تجهيزها 
وإعدادها وكذلك قدرة الفرد على ربط هذه المعلومات بالمشكلة المائثلة أمامه. ويلمس القارئ 
أن هذا النوع من المعايير يتكون من خليط من قدرات متباينة من مثل القدرة على التذكر؛ 
والمروية: ومدى نتوع وقابلية المعلومات للاستدعاء أو الإبداع. 
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المعيار الثالث: نوع الحلول 1]1052ا501 01 :17نلدنا() 

فوا يت كسري اطول معياز] متاسيا بالنسدية لشكلؤهو مفرية :فاته فق المفكق اعضارد 
معدل صدور الاستجابة أو الحل البديل الذى يتفق مع نوع المحك أو المعيار مقياساً آخر, 
كأي معيارأو محك غالبا ما يوفي بمتطلبات حل المشكلة من حيث الأصالة والندرة 
الإحصائية؛ وربما يكون مقياس نوعية الحلول أكثر ارتباطاً وبشكل مباشر بالقدرة على حل 
المشكلات التي تنعكس في الحلول المنتجة؛ حيث ينطوي نوع الحل أو تنوعه على درجة أكبر 

المعيارالرابع: استراتيجية الحل 501111108 01 7عع51]521 

وهىي الاجراء أو مجموعة الاجراءات التى تسمتخدام من فيل المعلم والطالب للوصول إلى 
هدق معين أو تحقيق هدف محدد؛ وتعتير نقطة تسحجيل الاستحايات أقضصل المعلومات الى 
تتعلق بحل المشكلات التي يمكن التوصل من خلالها إلى معرفة أفضل العمليات المستخدمة 
في إيجاد حل للمشكلة. 
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١‏ لتفكير ما وراء المحر؛ في 
11 ©؟1ا لمع 220)ع01 


] - المقدمة 

١‏ - تعريف التفكير ما وراء المعرضي 

| - آهمية التفكير ماوراء المفرقي 

١‏ - التفكير ما وراء المعرفي والتحصيل الدراسي 
| - مكوقات التقكير عنا وراء مرفي 


| - خطوات تعليم وتعلم التفكير ما وراء المعرضي 
الاسؤييتراتيجيات تطوير:التمعير ما:وراء العرض 
| - دور المعلم في تطوير التفكير ما ورأء المعرضي 
- قياس مهارات التفكير ما وراء المعرفي 

١‏ - التطبيق التربوي 
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التفكير ما وراء المعرضي 
التفكير ما وراء المعرفي 8 تلكلصنط!' ٠‏ اتمعمعهاء851 
عندما يفكر العقل فإنه يتحدث مع نفسه. 
(أفالاطون) 


معد هك 


يعد التفكير ما وراء المعرفي من أكثر موضوعات علم النفس المعرفي- -/ق3و© 11 ]لمع 0 ) 
((10108© حداثة؛ مع أنه ليس بيفكرة جديدة فقد وصفا جيمس (131065) وديوىي 
(/1061) العمليات ما وراء المعرفية بأنها تحتوي على التأمل الذاتي الشعوري خلال عملية 
التفكير والتعلم: وهى ضمن نظرية معالجة اتعلومات الت تهدف إلى بناء تموذج لعمليات 
التحكم بالمعرفة بهدف تمييز العمل الاستراتيجي في حل المشكلة؛. وتعود إلى عمليات 
التفكير المعقدة التى يستخدمها المعلم أثناء نشاطاته المعرطية وتتمثل بالتخطيط للمهمة 


ومرافية الاستيعاب وتقويم التقدم (العتوم. 2004). 
ويرجع المفضل في تطوير مفهوم ما وراء المعرفية إلى الباحث المعرفي فلافل -1"13) 
(7611,1987 حيث ركزت دراساته الأولى في هذا المجال على تحسين قدرة الأطفال على 
التذكر؛ وذلك من خلال العمل على مساعدتهم على التفكير في المهمات التي اك 
ومن ثم توظيف الاستراتيجيات التى من شأنها تطوير عمليات التذكر لديهم: وقد أطلق 
على هذا النوع من التفكير في يداية الآأمر مصطلح ما وراء الذاكرة (/0/16]2111612011): 
وبعد ذلك توسع هذا المفهوم ليمتد إلى مجالات أخرى من البحث والدراسة. وقد عرف 
فلافل هذا المفهوم على أنه وعبي أو معرقة المتعلم بعملياته المعرفية ونواتجها وما يتصل 
بثلك المعرفة 
وتشير وولفونك (2001) 77/001401 إلى أن تفكير ما وراء المعرفة يتطور مع العمر؛ إذ 
إن الأفراد مع تقدمهم في النمو المعرفي يطورون مجموعة من الاستراتيجيات الفعالة 
لتحسين عملية تذكر المعلومات؛ وضبطهاء ومراقبة تفكيرهم. 
ووفقاً لنظرية تطور التفكير المنطقي لجان بياجيه (512860) فإن مرحلة العمليات 
العيانية (المادية) والتي تمتد من سن (11-7) سنة تشهد تطوراً ملموساً في طرق التفكير؛ 
إذ حل التفكير المنطقي بدلاً من التفكير الخرافي: والتفكير الحدسي بدلا من المحاولة 
والخطأء ومن خلال التفكير المنطقي يبدأ الطفل يتعامل مع الأشياء المحسوسة تصنيفاً 
2 (الريماوي: 2003). 
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إن مهارات التفكير ما وراء المعرفي ليست مهمة فقط في الحياة المدرسية؛ بل تشمل 
أهميتها كافة مناحي الحياة العملية؛ فعلى سبيل المثال يرى ممفرد (1995) 1511050ا)1 أنه 
من الضروري أن يكون المدير الفعال شخصاً تعلم كيف يتعلم؛ ويضيف (71041074050) بأن 
هذا المدير يجب أن يعرف المراحل في عملية التعلم ويفهم أفضل مناهجها؛ وهو شخص 
قادر على أن يفهم معيقات التعلم. ومن ثم لديه القدرة على التغلب على هذه المعيقات. وفي 
الوقت نفسه فادر على التعلم من خارج وظيفة التعلم إلى داخل موفف الوظيفة. 
تعريف التفكير ما وراء المعرضي 

تعددت التعريفات التي تناولت التفكير ما وراء المعرفي؛ نظراً لاختلاف التوجهات 
النظرية لهؤلاء الباحثين؛ نورد فيما يلي مجموعة من هذه التعريفات. ليصار في النهاية إلى 
الوصول إلى تعريف يعطي أكبر قدر من خصائص هذا المفهوم. 

يعرف الباحث ليفينجحستون (1997) 11111185]01آ التفكير ما وراء المعرفي بأنه التفكير 
حول التفكير. والذي يتضمن عمليات التخطيط للمهمة التي سيقوم بها الفرد. ومن ثم 
مراقبة استيعاب هذه المهمة. وأخيراً تقويم مدى التقدم لهذه المهمة. 

فيما تعرفه وولفولك (2001) 700110116 بأنه المعرفة حول المعرفة ]نا0ط2 عع0ع120011) 
(ع1207:1608: حيث أن الأغراد لديهم الدراية والمعرفة عن آلية عملهم وتفكيرهم. 

وعرف مارزانو (183:23720) التفكير ما وراء المعرفي بأنه إدراك الشخص لطبيعة تفكيره 
الذاتي أثناء تأديته لمهمات محددة: وعادة ما يسمى ب" استراتيجيات التفكير ". وتشتمل ما 
وراء المعرفة على التخطيط قبل الانهماك في العمل: وتنظيم الإنسان لتفكيره في أثناء 
تأديته للعمل: و من ثم تقييم أدائه باكتمال العمل المطلوب (1992 ,10121501). 

كما يعرف بندورا (8320158) المشار إليه في أبو عليا (2003) التفكير ما وراء المعرضي 
بأنه التقييم المعرضي لأنشطة المتعلم: والتفكير في كفاية التفكير؛ إذ إنه يراقب التفكير: 
ويقيم كفاياته في قدرته على حل المشكلات التي تواجهه. ويعمل على تصحيح تقييماته 
بطريقة تؤدي إلى الحلء ومن ثم يعمل على اختيار الاستراتيجيات المناسبة لتحقيق الحلول. 
إضافة إلى ذلك فإنه يستخدم التفكير المنظم ذاتيأ (ومعلصنط1 096)ةاناوء12) ليرشده إلى 
أعماله الصحيحة. 
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لآطط بمعاع1 لدعا مدمع8 80.10 ,0058 ..آ كتتاجلانم 

ويعرف آرثر كوستا و بينا كاليك (2003 ,عا1631!1؟ 00568)) التفكير ما وراء المعرضى 
بأنه التفكير حول التفكير. وهو ما يحدث في القشرة الدماغية للفرد. ويعبر عن مقدرتنا 
على مدرقة منا تعرق:وما الا تعرش ويشتفل أيطنا مقدوتتا على التخطيظل لاستراتيحينة مرق 
أجل إنتاج المعلومات اللازمة لمواجهة الموقف الذي نحن بصدده. كما أن الوعي بالخطوات 
والاستراتيجيات المستخدمة في أثناء عملية حل المشكلات تعتبر من المكونات الرئيسة 
للتفكير ما وراء المعرفيء ويرى الباحثان أن عملية التقييم والتأمل فيما ثم إنجازه عنصر 
مكمل لهذا النوع من التفكير. 

ويؤكد الباحثان أن اللغة الداخلية التي يعتقد بأنها ضرورية ولازمة لعملية التفكير ما 
وراء المعرفي تبدأ بالظهور لدى الأطفال في سن الخامسة: ورغم ذلك يتشكل التفكير ما 


2 
٠. 


وراء المعرضي ويزدهر في سن الحادية عشرة تقريبا 

وفي هذا السياق يشير الأدب التربوي إلى الكثير من المفاهيم ذات الصلة بالتفكير ما 
وراء المعرضفي؛ حيث ظهرت مجموعة من المفاهيم المرتيطة بمفهوم التفكير ما وراء المعرفي 
في مجالات ذات صلة بتعليم وتعلم التفكير ما وراء المعرفي. مثل مفاهيم ما وراء الذاكرة: 
وما وراء الاستيعابء. وما وراء اللغة. وما وراء التحليل. وما وراء المناقشة. وما وراء الأخلاق. 
وما وراء الدافعية. وما وراء الكتابة. وما وراء الانفعالات: وغيرهاء وجميع هذه المفاهيم 
تبحث في إمكانية نقل العملية المعرفية خطوة إلى الأمام نحو التفكير الذاتي. ومناقشة 
الدات نحو تطوير مستوى تفكير الفرد ورفع مستوى العمليات المعرفية لديه. وفيما يلي 
تعريف ببعض هذه المفاهيم (العتوم: 2004): 
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الفصل السدادس 
1 - ما وراء الشاكرة '1/16]21116111011/ 
يشير هذا المصطلح إلى وعي المتعلمين ومعرفتهم بأنظمة الذاكرة خاصتهم. 
وبالاستراتيجيات المناسبة لاستخدام ذاكرتهم بشكل فعال. وتتضمن الذاكرة ما وراء 
المعرفية العمليات المعرفية التالية: 
أ- الوعي (873:62655) باستراتيجيات الذاكرة المختلفة. 
ب- معرفة أي الاستراتيجيات أنسب لممارستها في مهمات معينة للذاكرة. 
ج- معرفة كيفية استخدام استراتيجية الذاكرة المعطاة بشكل أكثر فعالية. 
2- ما وراء الفهم أو الاستيعاب 201221616751017 1/1662 
يشير مصطلح ما وراء الفهم أو الاستيعاب إلى قدرة المتعلمين على مرافبة درجة فهمهم 
للمعلومات التي تتعلق بهم للتعرف على نجاحهم في الفهم أو عدمه. وعندما يتم التعرف 
على مستوى الفهم الذي وصلوا إليه عندئذ نستخدم معهم استراتيجيات لتصويب ما لم 
يتمكنوا من استيعابه. ئ 
والمتعلمون الذين يملكون مهارات ضعيفة في ما وراء الفهم أو الاستيعاب عادة ما ينهون 
فراءة فقرات من كتاب دون أن يعرفوا أنهم لم يفهمواء ومن ناحية أخرى فإن المتعلمين 
البارعين أو المهرة في ما وراء الفهم أو الاستيعاب سوف يتفحصون التشويش والتناقفض؛ 
وعدم الترابط المنطقي في النص المقروء من قبلهم؛ من حيث أنهم لم يتمكنوا من تحقيق 
عملية الفهم لهذا النص المقروء؛ وبالتالي فهم يصيغون خطة إصلاحية علاجية؛ مثل إعادة 
القراءة. وربط أجزاء مختلفة من الفقرة واحدة تلو الأخرىء والبحث عن جمل أساسية أو 
فقرات ملخصة أو ربط المعلومات الحالية بالمعرفة السابقة. 
3- تنظيم الذات 20008[ناعع1 - 5611 
تتضمن هذه المهارة فدرة المتعلمين على إجراء تعديلات فى عمليات تعلمهم كرد قعل 
على إدراك التغذية الراجعة (اع166058) ومراعاة حالة التعلم الحالية. إنْ مفهوم التنظيم 
الذاتي يرتبط بشدة مع مصطلحين سابقين هما: التركيز على قدرة المتعلمين أنفسهم على 
مراقبة تعلمهم (دون محفزات خارجية أو إقناع) ودعم المواقف الضرورية لاستدعاء تطبيق 
هذه الاستراتيجيات على أنفسهم. 


التفكير ما وراء المعرفي 

إن مهارة تنظيم الذات توفر تعلمأ فاعلاً للطلبة؛ وذلك من خلال الفهم الذي يحققونه 
الاستراتيجياتء. بل ويصبحون قادرين على اختيار واستخدام ومراقبة وتقييم توظيفهم لهده 
الأستراتيجيات يشكل كاق. إضافة إلى مكوئات العرقة الواضجة: ففإن التشكير ما وراء 

المعرفي غالبا ما يمتلك مكونات عاطفية وشخصية. 
يلاحظ مما سبق أن التفكير ما وراء المعرفي يتضمن مجموعة من العناصر التي تشكل بنية هذا 

المفهوم والمتمثلة في عملية وعي أو معرفة الفرد لما يقوم به من عملدرات معرفية أو ذهنية؛ وتشتمل هذه 

العمليات على التخطيط للمهمة التي يرغب المتعلم القيام بها ومن ثم مراقبة تنضين وتعديل هذه 
العمليات أثناء العمل لإتمام هذه المهمة بالاتجاه الصحيح والمرغوب» وللتأاكد من تحقيق الأهداف المرغوبة 

لا بد من تقييم فاعلية العمليات التي قام بها المتعلم. 

أهمية التفكيرما وراء المعرفي 
تبدو أهمية التفكير ما وراء المعرفي وفقاأ لرؤية كل من آرثر كوستا و بينا كاليك 05]8©) 

(2003, عاء الداع في أنه: 

1- يمكن الأفراد من تطوير خطة عمل في المقام الأول ومن ثم العمل على المحافظة عليها 
التخطيط لتوظيف استراتيجية ما قبل البدء في عملية التنفيذ أن يساعد الفرد في 
متابعة الخطوات الإجرائية المخطط لها عند مستوى المعرفة الواعي طول الفترة الزمنية 
التي يستفرقها تنفيذ هذا النشاط. 

3- يمكن الفرد من مراقبة وتفسير وملاحظة القرارات التي يتخذها. 

4- يجعل الفرد أكثر إدراكاً لأفعاله ومن ثم تأثيرها على الآخرين: وعلى البيئة التي يحيا 

5- يطور لدى الفرد اتجاهاً سقراطياً في توليد الأسئلة الداخلية في أثناء البحث عن 
المعلومات والمعنى. 

6- يطور مهارة تكوين الخرائط المفاهيمية (1)1305 )مع0026)) قبل البدء في تنفين المهمات. 
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الفضل اتشاذس 

7- يمكن الأقراد من مراقية الخطط في أثناء تنفيذها اسم الوعي بإمكانية إجراء الحصحيح 
اللازم؛ إذا تبين أن الخطة التي دم رسمها لا تلبى مستوى التوفعات الإيجابية المنتظرة. 
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ينمي لدى الفرد عملية التقييم الذاتي (18921113]10 -5611) والتي تعتبر من العمليات 
العقلية الراقية التى يقوم بها الفرد؛ وذلك بهدف التحسين. 
9- يمكن الطلبة من جمع المعلومات وحل المشكلات التى تواجههم بسهولة. 
0- يسهم في تنمية أداء الطلبة ذوي الأداء المنخفض من خلال إطلاق العنان لتفكيرهم 

العقلى المكبوت. 
1- يعمل على تنمية الإدراك الآلى للمهارات المحورية في التفكير. 

ويرى آرثر كوستا و بينا كاليك (2003) 2162111016 00568) أنه ليس بالضرورة أن يحقق 
جميع الأفراد مهارات التفكير ما وراء المعرفي؛ ويكمن السبب وراء ذلك في أن الأفراد لا 
يعطون أنفسهم فرصة التأمل في التجرية التي مروا بها؛ حيث أن غالبية الطلبة لا يتوقفون 
بعض الوقت ليسألوا أنفسهم لماذا يفعلون شيئاً ما؛ إذ نادراً ما يسألون أنفسهم عن 
استراتيجياتهم التعلّمية التي ينبغي عليهم أن يستخدموها في إنجاز مهمة ماء وفي الوقت 
نفسه لا يفكرون في تقييم كفايتهم في أداء مهمة ما. 

وفي الشأن ذاته فإن بعض الأطفال ليس لديهم أدنى فكرة عما ينبغي القيام به عندما 
تواجههم مشكلة ماء بل إِنْ كثيرأأ منهم يعجز عن شرح استراتيجيته في صنع قرار ماء أو 
حل مسألة ماء والدليل على ذلك أن بعض الطلبة قد ينجحون في حل مسألة ما أو اتخاذ 
قرار ماء وعندما يسأل من قبل معلمه كيف وصلت إلى هذا القرار5ة أو ما هي الاستراتيجية 
التى استخدمتها لحل هذه المشكلة؟ يجيب الطالب: لا أدري؛ لقد حللتها فقط. 

مما لا شك فيه أن من أهداف التربية المتوازنة أن تمكن الطلبة من تطوير تحسين 
أدائهم في المهمات المعرفية المعقدة, وكمثال على هذه العمليات. نأخن عملية القراءة: فبينما 
يمارس الطلبة هذه العملية نتوقع أن يكون هناك لحظات من تشتت الانتباه عن صفحة 
القراءة؛ بحيث يرى الطالب الكلمات لكنها لا تحدث بالنسبة له أي معنى. وفجأة يدرك 
الطالب أنه لا يركز في المادة المقروءة؛ لأنه فقد الاتصال مع آخر فكرة تذكرها. وعندما 
نجد هذه الفكرة التي فقدناها نعود إلى القراءة المترابطة التى تؤدي معنى بالنسبة إلى 
الطالب. حيث أن الطالب وهذه الحالة قد عاد إلى الإدراك الداخلي؛ وضعل استراتيجية 
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التفكير ما وراء المعرضي 
الافتقبلةة.و تعثبر استراتيجية الاستعادة وتفعيل الاسكراتسيلة بن نات التفكير ما وراء 
المعرفي. 
[عفاقنة إلى ذلك فإن القاركين التتكفيق :سن ههنازاتهم ما وراء المرظية بشكل آلي (لا 
واه يملون على توظيف مهارات والنتقزإفيسيات القققير ما وراء التعرض قري انتياههم 
في اشتماق المعاني من المادة التي يقومون بقراءتهاء وفي الوفت نفسه يقومون بعمل 
لمرلاك ل قلي عملية القراءة عندما يشعرون أن ثمة شيئأ خاطئأ قد حصل في أثناء 
القراءة: إن المفكر ما وراء المعرفي يكون قد ذوت مهارات واستراتيجيات التفكير ما وراء 
المعرفي في بنائه المعرفي؛ وبالتالى أصبحت هذه المهارات والاستراتيجيات توظف بشكل 


آلي فى مجمل أعماله الحياتية؛ ومما يؤكد ذلك أنه عند سؤال هؤلاء المتعلمين حول كيفية 
وصولهم إلى الحل. فإنهم عادة ما يصفون العمليا ت المعرفية ال لتى استخدموها والتي فادتهم 


إلى النجاح :ني مهمتهم. 
التفكدر ما وراء المعر: في والتحصيل الدراسي ذف لتدة )تمع 0)هاء131 

ونتيجة الاهتمام المتزايد في تنمية وتعليم التفكير ما وراء المعرفي. اتجه نفر من 
الباحثين إلى استقصاء أهمية التفكير ما وراء المعرفي في مجالات عدة؛. نورد فيما يلى 
مجموعة من الدراسات المتوافرة في هذا الشأن: 

في الدراسة التي قام بها رومانفيل [(1994) 16021381191116 والتي هدفت إلى التحقق من 
طبيعة العلافة بسن كل من التفكير مأ وراء المعرفي والتحصيل الدراسيء؛ أشارت نتائج تلك 
الدراسة التي تم إجراؤها على (35) طالبأ جامعياً من مستوى السنة الدراسية الأولى 
بكلية الاقتصادء إلى أنه كلما ازداد التحصيل الدراسي لدى الطلبة كانوا أكثر وعياً بقواعد 
هنا وزاء الفرفة. واقدر على استدغاء مهازاتهاء .هين كانت هده العرفة أقوى وناء وتنظيما 
مر اتفثلية اللأقل :تتحصيلة . 

وقام الهيني وتشلدرز (1996) 820110655 1هذ81 -151 بدراسة شملت (87) طالباأً 
جامعياً من ذوي التحصيل الدراسي المتدني؛ بهدف معرفة تأثير تعليم المهارات الدراسية 
على تحسين وتطوير وعي ما وراء المعرفة.حيث أشارت الدراسة إلى أن أفراد عينة الدراسة 
قد تحسن وعيهم المعرفي؛ نتيجة تعلم المهارات الدراسية كما تبين أيضا وجود علاقة 
إيجابية فوية بين كل من درجات وعي ما وراء المعرفة. ودرجات تفسير النجاح في القدرة 
على ضيط عملية التعلم لدى أفراد عينة الدراسة. 
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الفصل السادس 

وفي مجال توظيف نظرية التفكير ما وراء المعرفي في تحسين التحصيل الدراسي في 
المواد الدراسية, أجرت زان (2000) 737 دراسة هدفت إلى استقصاء أثر استخدام التفكير 
ما وراء المعرفي في تحسين أداء الطلبة في مادة الرياضيات على عينة تكونت من الطلبة 
الجامعيين فى تخصص الأحياء. والذين تكرر رسوبهم في الامتحان النهائي لمادة 
الرياضيات المقررة ضمن المواد الإجبارية في الجامعة. حيث أشارت نتائج الدراسة أن 
الصعوبات الدراسية الرئيسة المؤثرة في رسوب هؤلاء الطلبة هي نقص في توظيف مهارات 
التفكير ما وراء المعرفي في مجال التحصيل الدراسي. كما أشارت نتائج الدراسة أن 
البرنامج التدريبي الذي خضع له هؤلاء الطلبة في التدريب على توظيف مهارات التفكير ما 
وراء المعرفي قد عمل على تمكين جميع الطلبة من اجتياز الامتحان النهائي لمادة الرياضيات. 
مكونات التفكيرما وراء المعرضي 

تباين علماء النفس المعرفي فيما يتعلق بمكونات التفكير ما وراء المعرفي؛ حيث أشار 
باندورا 83201153 المشار إليه في أبو علياء (2003) والذي يعتبر من علماء علم النفس 
المعرفي الاجتماعي إلى أن التنظيم الذاتي مرتبط باستراتيجيات ما وراء المعرفة المتعلقة 
بالمهمة: وبناء على ذلك فإن التفكير ما وراء المعرفي يتضمن نمطين من المعرفة هماء 
المعرفة التقريرية والتى تشير إلى امتلاك المعلومات والحقائق؛ والمعرفة الإجرائية التي توضح 
الخطوات المرتبطة بحل مشكلة ماء وفي هذا السياق يشير أبو عليا نقلا عن كل من -ئة1/1) 
(1998 1717011011 :1998 20 ففني لاحي على عنصرين هامين يتضمنهما التفكير ما 
وراء المعرفي وهما: 

أولا: أشكال المعرفة: وتشتمل على ثلاثة أنماط هي: 

النمط الأول: المعرفة التقريرية 2017/18086؟1 52]1176ة3[عء10 

وتشير هذه المعرفة إلى الوعي بالمهارات والاستراتيجيات التي تلزم لإنجاز المهمة المراد 
القيام بهاء وفي الوقت نفسه فإن هذه المعرفة تجيب عن سؤال ماذا (78/820), مثال ذلك ما 
المتطلبات اللازمة لدراسة مساق تعليم التفكير؟ 

النمط الثاني: المعرفة الإجرائية 201/16086ك1 لهكنالع2]0 

هي تلك المعرفة المتعلقة بالإجراءات المتباينة و المتسلسلة التي تتبع لإنجاز مهمة ماء وهي 
في الوقت نفسه تجيب عن سؤال كيف (/110)/؛ مثال ذلك كيف حضرت إلى المدرسة؟ 
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التفكير ما وراء المعرضي 
النمط الثالث: المعرفخة الشرطية 17201516086 2012010101121) 
وفق هذا النوع من المعرفة يتم الإجابة عن سؤال (متى 8ع5/, أو لماذا غ1168) يتم 

استخدام استراتيجية معينة دون غيرها للعمل على إنجاز مهمة ما. 
ثانياً: الضبط التنفيذي لأداء المهمة؛ ويشتمل على عناصر ثلاثة هي: 

1-التخطيط: وفق هذا الإجراء يتم اختيار الاستراتيجيات بصورة متروية لتحقيق الأهداف 
المراد بلوغهاء ومن المؤكب آن اللعرهةن التقريرية والشرطية ترتيظان يعتسير التخطيط: 
إذ على المتعلم أن يعرف إجراءات محددة تكون مرتبطة بأداء مهمة دراسية ماء وضي 
الوقت نفسه عليه انتقاء أنسب هذه الإجراءات فى وقت ما وفى مرحلة ما من مراحل 
الققفيَد. ْ ْ 

2- 0 3: في هذه المرحلة يتم التأكد من مستوى التقدم باتجاه الهدف؛ وذلك بغرض 

جعة الخطط والعمل على تصحيح المسار الذي يسير فيه المتعلم. 

3- التقييم: في هذه المرحلة يتم التأكد من مدى تحقيق الهدف المنشودء ويطرح المتعلم على 
نفسنة أسكلة مخ :مثل هل-.حصلت: على المفلومات اتلازمة تحل :الشكلة؟ هل استوعيت هنا 
قرأت؟ وغني عن القول أن عملية التقييم هي عملية مستمرة تبدأ في بداية العمليات 
العقلية وفي أثنائها وفي نهاياتها. 

مهارات التفكير ما وراء المعرفي 15لنكاك علاتمعمعداء11 
هناك العديد من التصنيفات لمكونات التفكير ما وراء المعرفي. لكن هناك إجماع بين 

الباحثين على وجود ثلاث مهارات أساسية (3ضاط. نه تتكط)هم/55ل5/ع 21221.01 77ت ): 
لاالتخطيطظ 21322128 
تتضمفن مهازة التخطيظ وجؤد هدقف مهدذ للفرز سواء كان الهدقف محتداً من :قبل 

الفرد نفسه. أو من قبل غيره. ويكون له خطة لتحقيق هذا الهدف. وتتضمن مرحلة 

التخطيط العديد من الأسئلة التى يوجهها الفرد لنفسه. مثال ذلك: ما الهدف الذي أسعى 

إلى تحقيقه؟ ما طبيعة المهمة التي سأقدمها؟ 
وعموماً فإن مهارة التخطيط تتضمن الإجراءات. الآتية: 
-.تحديف الهد قنك 
- اختيار عمليات ليتم إنجازها. 

الل 


الفصل السادس 

- متابعة وتسلسل العمليات. 

- معرفة الأخطاء والمعيقات. 

- التتبؤٌ بالنتائج المرغوب بها. 

لاالمراقبة ع1/1021022 

يحتاج الفرد في هذه المرحلة إلى توفير آليات ذاتية لمراقبة مدى تحقق الأهداف المراد 
تحقيقهاء وتتضمن المراقبة طرح العديد من الأسئلة. ومثال ذلك: هل للمهمة التى أقوم بها 


معنى؟ وهل يتطلب الأمر إجراء تفييرات ضرورية لتيسير عملية تحقيق الأهداف. وتشتمل 
هذه المرحلة على (2003 ,معلا 8): 


- المحافظة على الهدف في الذاكرة. 

المحتافظة على مكان الهدف متسلسللا: 

- معرفة زمن تحقق الهدف الفرعي. 

- اتخاذ القرار بالانتقال إلى العملية التالية. 

- اختيار العملية التالية المناسبة. 

- اكتشاف الأخطاء والمعيقات. 

- معرفة كيفية معالجة الأخطاء وتجاوز المعيقات. 

فاالتقييم 55128ع55م 

تتضمن مهارة التقييم العمل على تقييم المعرفة الراهنة ووضع الأهداف واختيار المصادر 
وتتضمن أيضاً أن يطرح الفرد أسئلة من مثل: هل بلغت هدفي 5 وما الذي نجح لدي وما 
الذي لم ينجح؟ ويفترح (2003 ,65ل[86) الإجراءات التالية لمهارة التقييم: 

- تقييم مدى تحقق الأهداف. 

- الحكم على دقة وكفاية النتائج. 

- تقييع مدى معالجة الأخطاء أو المعيقات. 

- الحكم على مدى كفاية الخطة وتطبيقها. 
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التفكير ما وراء المعرفي 
خطوات تعليم وتعلم مهارات التفكيرما وراء المعرفضي 

يوضح فلافل (1987) 1131711 أن تعليم وتهلم مهارات التفكير فوق المعرفي تمر بالمراحل 
الأربع الآتية: 

المرحلة الأولى: تزويد المتعلم بالدافعية الداخلية لتعلم مهارات التفكير ما وراء المعرفية, 
من خلال افتناعه بأهميتها في توفير فرص أفضل لنجاحه في إنجاز المهمات. 

المرحلة الثانية: توجيه المتعلم لانتباهه بطريقة شعورية ومقصودة لما سيقوم بأدائه من 
مهمات. أو ما يقوم به الآخرون من أنماط سلوكية وأداءات مختلفة. ويمكن أن يكون الانتباه 
في اتجاهين. الأول عند وجود نموذج معين يقوم المتعلم بملاحظته؛ والثاني عندما يقوم 
الفرر بالاتقباء الصقوى قجرية قخصية يعر رها:بتمسة: 

المرحلة الثالثة: تطوير قدرة ومهارات المتعلم على التحدث مع ذاته 1211 5611): حيث 
أن عمليات التفكير ما وراء المعرفي يمكن أن تؤسس لهذا النوع من الحوار الذي يمكن أن 
يؤدي إلى تحقيق العديد من الفوائد لدى المتعلم» ومن بينها: 

- تمكين الفرد من فهم العديد من العمليات المعرفية. 

- تطوير مهارة الفرد من ممارسة العمليات المعرفية. 

- نقل العمليات والمهارات المعرفية إلى مواقف جديدة. 

الخطوة الرابعة: القدرة على تذويت العمليات المعرفية وتوظيفها بطريقة آلية وبمستوى 
عال من الإتقان. 
استراتيجيات تطوير التفكيرما وراء المعرضي 

هناك العديد من الاستراتيجيات التي تساعد على تنمية التفكير ما وراء المعرفي منها: 

1- استراتيجية الوعي انذاتي 45781:655- 511 

تشير هذه الاستراتيجية إلى الوعي الذاتي كطريقة تعلم مدركة من قبل الفرد. و عندما 
يدرك الفرد نمط وطريقة تعلمه؛ وبالتالي الاستراتيجية المناسبة للتعلم فعندئذ يكون أكثر 
قاعلية في عمقية'التهلم: واكثر يقظة عند مقارنته بالتعامين الذين له ينطاكون وعيا :<انياً: 

ويمكن أن يلعب المعلم دوراً بارزاً وفق هذه الاستراتيجية من خلال توظيف مجموعة من 
الأنشطة التي تمكن المتعلمين من معرفة ذواتهم وقدراتهم وميولهم ودرجة الاستعداد 
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المتوافرة لديهم حول تعلم موضوع ما؛ حيث يمكن للمعلم مناقشتهم في اختيارهم مثلا لنوع 
المهمات التعلمية التي يرغبون القيام بهاء أو يمكن استخدام نوع من قوائم الشطب (أحب, 
لا أحب): (مفيد فى مقابل غير مفيد) (1997 ,51767501). 

2- استراتيجية تنظيم الذات 12]1052تاعع؟] 1اع5 

عندما يتمكن المتعلمون من تخطيط وتنظيم الأعمال التي يقومون بها وتصبح جزءا من 
ذواتهم أو بنائهم المعرفي. وليس بدافع من المعلم أو شخص آخر يصبح عندئذ المتعلم منظماً 
3اقيا: ّ 

وفي هذا السياق قام رايزمبرج و زمرمان (4215010611222 11561050658) المشار إليه 
في أبو عليا (2003): بتدريب مجموعتين من الطلبة الموهوبين والطلبة غير الموهوبين على 
توظيف استراتيجيات ما وراء المعرفة. حيث أسفرت نتائج الدراسة عن أن الطلبة الموهوبين 
يوظفون استراتيجية تنظيم الذات بصورة تلقائية؛ ونقلوا أثر هذا التدريب إلى مواقف 
جديدة. إضافة إلى ذلك فإن التدريب على توظيف استراتيجية التنظيم الذاتي أدى إلى 
تحسين الإنجاز الأكاديمى لدى الطلبة. كما أن مقاييس التنظيم الذاتي يمكن أن تكون ذات 
فائدة في تشخيص الموهبة لدى الطلبة. 

أما دور المعلم في التدريب على هذه الاستراتيجية فيكون من خلال إجراءات تحمل 
المسؤولية فيما يخطط له الطلبة؛ والقدرة على متابعة العمليات المعرفية التي يقوم بها 
الطلبة. ومن ثم التحدث بصوت عال (التفكير بصوت مرتفع) في وصف كيفية مواجهتهم 
لمشكلة و أو قضية ما استحوذت على اهتمامهم أمام زملائهم في الغرفة الصفية من حين 
إلى آخر. كما أن نمذجة الأعمال الجيدة أمام الطلبة تعمل على تذويت هذه الاستراتيجية 
في بنائهم المعرضي. 

وأشارت دراسة جورجسي (1998) /إ001580) التي اهتمت بتحئيل مدخل ما وراء المعرفية 
في تعليم المهارات الأساسية (0108]ع0ااةه[ 513115 82516 12 10107مع341320) إلى فعالية 
عمليات التنظيم الذاتي (12]60نا168 -5611) التى تحقق الإنجاز في المهارات الأساسية 
للقراءة من حيث (فهم المعنى؛ والاهتمام بالعلاقات, وإعادة تكوين السياق. ووضوح الهدف) 
وحل المشكلات الرياضية من حيث (وضوح أهداف المسائل الرياضية: استيعاب المفاهيم. 
تطبيق المعرفة والمعلومات؛ ومن ثم مراقبة التقدم): كما اهتمت الدراسة بالخبرات في 
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التفكير ما وراء المعرفي 
تكامل ما وراء المعرفة مع كل من : تعليم القراءة والرياضيات واستجابة الطلبة لتعلم 
التفكير معرفياً. 

الاستراتيجية الثالثة: مراقبة الذات 1101221101128 ]51 

يق الإشارة إلى هذه الاستراتيضنية ففلى أنها مكون من مكونات مقاوانك التشكيو الماوراء 
معرفيء وفي هذا السياق يمكن أن تكون إحدى الاستراتيجيات الفاعلة في التدريب على 
التفكير ما وراء المعرفي؛ حيث يمكن للمعلم تدريب القققية على إجراءات هذه الاسدرا تسهية 
على النحو الآتى: 

- التخطيط للقيام بنشاط أو أداء الواجبات البيتية. 

- تحديب أهداف النشناظ المرغوية. 

- تحديد خطوات التنفين اللازمة للقيام بالنشاط. 

- رصد الصعوبات المتوقعة في أثناء القيام بالعمل. 

- تحديد البدائل التي يمكن أن تكون كخيارات بديلة. 

- التأكد من مدى تحقيق بنود الخطة التي تم تخطيطها . 

- مرافبة وتوجيه خطوات تنفيذ المهمة. 

وأضاف أيضأ بلاكي و سبنس (8250672©6 لإ813[6) مجموعة أخرى من الاستراتيجيات 
التي يمكن أن تسهم في تطوير مجموعة من مهارات التفكير ما وراء المعرفيء وفيما يلي 
تفصبيل ليثم :الاستراضيجنات: 

1- استراتيجية ماذا تعرف وماذا لا تعرف 

قن تكروة هله الامقزاتنسية مقتابية إلى عه كدير الانزكراتيضية المرظة التتسعة 
(78/1) التي طورتها دونا أو غل (018 2083) عام (1986) في الكلية الوطنية للتعليم 
في (إيفانستون) في أمريكا ضمن برنامج التخرج للقراءة وفنون اللفة. ويندرج تحت هذا 
النموذج تطوير القراءة النشطة (30128ع16 8111976 ) للنصوص المفسرة والشارحة لمساعدة 
الطلبة في تفيعل معرقتهم السابقة من أجل فهم النص وتوظيفه بشكل ينسجم مع البناء 
المعرفي للمتعلم؛ وهي إحدى استراتيجيات الاستيعاب القرائي. وفق هذه الاستراتيجية يبدأ 
المتعلم بإثارة تساؤل (ما الذي أعرفه عن هذا الموضوعة) وما الذي أريد أن أتعلمه عن هذا 
الموضوع؟ وما الذي تعلمته عن هذا الموضوء؟ 
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2- استراتيجية التحدث عن عملية التفكير 

تعتبر عملية التحدث من العمليات المساعدة على توفير مجموعة من المفردات اللازمة 
لعملية التفكير؛ إذ إنها تهيء الفرد في أثاء البدء بالتفكير وفي أثناء التتخطيط لحل 
المشكلة. كما أن تدريب المتعلم على التحدث بصوت عال أمام مجموعة من زملائه يتيح 
للآخرين تقليده في عملية تفكيره. فعملية نمذجة التقكير تساعد في تطوير واكتساب 
المفردات التي يحتاجها المتعلمون لتطوير التفكير. 

3- استراتيجية الاحتفاظ بصحيفة التفكير 


في هذه الاستراتيحية يستخدم المتعلمون دفتر مذكرات بحيث يسحلون ملاحظاتهم 
حول إدراكهم ووعيهم للفموض أو الالتباس حول المشكلة التي يرغبون في البحث لها عن 
حلول. ومن ثم في خطوة لاحقة يكتبون أو يولدون تصوراتهم عن كيفية التعامل مع هذه 
الصعوبات أو الغموضء بمعنى آخر يبدؤون بتوليد مجموعة من البدائل والخيارات المتوقعة 
لحل امشكلة: 

4- استراتيجية التقييم الذاتي 
مدى تحقق الأهداف التى قام المتعلم بتحقيقهاء كما يمكن توظيف دليل خبرات التقويم 
الذاتي. وذلك عن طريق اختبار الفرد لنفسه ذاتياً. حيث يصبح التقويم الذاتي أكشر 
استقلالية: ويعدها تنتقل الخبرات إلى مواقف جديدة. 
دورالمعلم في تنمية مهارات التفكير ما وراء المعرضي 

إن دور المعلم في تنمية التفكير ما وراء المعرفي دور بالغ الأهمية؛ حيث أن العمل على 
توفير المفرص الكافية للطلبة ليصفوا بصوت عال أمام أقرانهم ما يدور في عقولهم فضي 
أقاء التفكير لإنجاز مهمة ما يعتبر من عوامل النجاح لهذا النوع من التفكيرء إذ يصبح 
بإمكان المعلم أن يقرر إن كان طلبته قد أصبحوا أكثر إدراكأ ومراقبة وسيطرة على مستوى 
تفكيرهم. ومن الدلائل المبشرة على امتلاك الطلبة لمهارات التفكير ما وراء المعرفي تمكنهم 
من وضع قائمة بالخطوات التى سيقومون بها لحل المشكلة التي تواجههم: إضافة إلى 
فدرتهم على تحديد الخطوة التي وصلوا إليها في تنفيذ المهمة الني يقومون بها. وموفع 
هذه الخطوة بالنسبة إلى الخطوات اللاحقة, كما يمكنهم ذكر المعلومات التي ما زالوا 
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يفتمرون إليهاء والطريقة التى سيحصلون من خلالها على هذه المعلومات. وعندما يصلون 
إلى حل المشكلة يمكنهم تفسير أجوبتهم والاستراتيجية التى أوصلتهم إلى هذا الحل؛ ومن 
نافلة القول أيضاً أن لديهم القدرة على توظيف المصطلحات المعرفية المناسبة ليصفوا 
عملياتهم المعرفية؛ من مثل: 


- لدي نظرية تقول 376 
- أنا أجري تجربة مومه 
- كان تتابع الخطوات وفق استراتيجيتي أن أبدأ 1 


ويوضح كوستا وكاليلك (2003 ,16211121 00518) أهمية المعلم في تنمية التفكير ما 

وراء المعرفي من خلال قيامه بمجموعة من الإجراءات على النحو الآتى: 

1- يبدأ بوضع استراتيجية تعليمية- تعلمية للحصة الصفية المراد تنفيذها لهذا اليوم. 

2- يحتفظ هذا المعلم في ذهنه بالاستراتيجية التعليمية - التعلمية طوال مدة التعليم 
والتعلم. 

3- يتأمل المعلم في فاعلية الاستراتيجية التعليمية- التعلمية التي عمل على توظيفها في 
الموقف التعليمي - التعلمي من حيث التغيرات الإيجابية والمرغوبة التي أحدثتها هذه 
الاستراتيجية في سلوكات الطلبة سواء منها المعرفية: أو الوجدانية: أو المهارية 
(النفسحركية) أو الثلاث معأ 
ويشير بوندز وبوندز المشار إليهما في العتوم (2004) فيما يتعلق بدور المعلم بتعليم 

استراتيجيات التفكير ما وراء المعرفي أنه لا بد من اتباع عدة خطوات تتمثل بالتخطيط 

للاستراتيجية الواجب اتباعها. ومن ثم عرض الاستراتيجية على الطلبة من خلال عملية 
النمذجة:؛ ومن ثم توجيه الطلبة لممارسة هذه الاستراتيجية ممارسة عملية من خلال 
مراقبة المعلم أو المدربء وأخيرا الحصول على التفذية الراجعة من خلال المعلم أو المتدرب 

لما فام بممارسته الطلبة من استراتيجيات. 
وانطلاقا من علم النفس المعرفي (/ا0108عنا85 0976)أ0088)) ونتائج الأبحاث حول 

التعليم الجيد فإن التدريس الاستراتيجي الفعال يتضمن الخطوط العريضة التالية كما 

أوردها (53-59.مم ,1996,.اء و026[): 
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1- شرح الاستراتيجية ؛ إذ يجب أن يوضح المعلم لطلبته وبشكل مباشر ما يلي : 

أ- ماهي الاستراتيجية التي يتعلمونها ( المعرفة التصريحية ). 

ب- كيف يجب أن يوظفوا الاستراتيجية ( المعرفة الإجرائية ). 

ج- ما هو السياق الذي يجب أن يوظفوا الاستراتيجية فيه ( المعرفة الشرطية ). 

إن القيام بذلك بشكل مباشر جعل الطلبة يظهرون وعياً أكبر بما يقومون بتعلمه 
والهدف من ورائه. بالإضافة إلى ذلك فقد كان أداؤهم أفضل في مقاييس التحصيل 
بالمقارنة مع الذين لم يخبرهم معلموهم بشكل كامل بهذه النواحي من استخدام 

الاستراتيجية. 

2- نمذجة الاستراتيجية : يقوم المعلم بتوضيح وتقديم نموذج لاستخدام الاستراتيجية. 

3- تدعيم التدريس (502110101928) : يجب أن يعطي المعلمون الطلبة فرصة للممارسة 
وتوضيح استخدامها إذا أرادوا منهم أن يكونوا متعلمين مستقلين استراتيجيين. فدور 
المعلم هو تدعيم تعلمهم خلال تدريس الاستراتيجية بواسطة دعم محاولات الطلبة نحو 
تطبيق الاستراتيجية و إعطائهم تدريبأا ونمذجة إضافية كلما احتاجوا إلى ذلك. وهذا 
الدعم المؤقت من قبل المعلم يجب أن يعدل في ضوء خصائص المتعلمين: وطبيعة المادة. 
وطبيعة المهمة المعيارية -يقصد بالمهمة المعيارية تلك المهمة التي تقدم لجميع الطلبة 
ومن ثم يقوم الطالب بالنسبة إلى مجموعته المرجعية- حيث يقوم المعلم بسحب الدعم 
تدريجياً عندما يُظهر الطلبة فهماً أكبر للمهمة التي يؤدونها. وقد يكون هذا الدعم 
شفوياً أو من خلال تزويد الطلبة بمثيرات مرئية مثل بطاقات مصورة: أو تعداد خطوات 
الاستراتيجية أو تمثيل بياني للنص . 

4- ربط التدريس المعرفي للاستراتيجية بالدافعية . 

5- ربط التقييم بنواتج التعلم. 

6- وضع معايير للتميز؛ بحيث يطلب من الطلبة تحقيقها لإكمال المهمة . 

7- الأخذ بعين الاعتبار عوامل السياق بما تتضمنه من منهاج: اختبارات .....الخ. 
لقد أوضح جونسون وجراهام (1997) 5:)3531312 101125018 بأن تدريس الاستراتيجيات 


يعتمد على افتراض أساسي مفاده أنه يمكن تعليم الطلبة استراتيجيات أكثر فاعلية من 
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التفكير ما وراء المعرضي 
تلك التي يتعلمونها ويطبقونها بطريقة غير رسمية. كما أشرر إلى أن تدريس 
الاستراتيجيات هو أكثر الطرق شيوعاً لمواجهة مشكلات الاستيعاب القرائي للطلبة الذين 
يعانون من صعوبات في التعلم أو غير جيدين في القراءة . 

كما بينت سونج (1998) 5088 بأن التدريب على الاستراتيجيات ينطلق من افتراض أن 
النجاح في التعلم يعتمد بشكل رئيسي على الاستخدام المناسب للاستراتيجية وأن الطلبة 
غير الناجحين يستطيعون أن يحسنوا تعلمهم عن طريق تدريبهم على استخدام 
استراتيحيات فعالة. 

وفي هذا المجال أجرى كنج (1996) 15188 دراسة هدفت إلى المقارنة بين استراتيجيات 
التساؤل الذاتي. والتلخيص. والمراجعة: بوصفها استراتيجيات تعلم لدى عينة مكونة من 
(56) طالباً جامعياً؛ تم توزيعهم بالطريقة العشوائية على الاستراتيجيات الثلاث؛ و من ثم 
تدريبهم على استخدامهاء حيث أظهرت النتائج أن الطلبة الذين تم تدريبهم باس تخدام 
استراتيجية التساؤل الذاتي كان أداؤهم أفضل من المجموعة التي استخدمت استراتيجية 
التلخيص؛ وتلتها المجموعة التي استخدمت استراتيجية المراجعة. ومن الملاحظ أن 
استراتيجية التساؤل الذاتي تعتبر مهمة في تدريب الطلبة وتنمية فدرتهم على استخدام 
مهارات ها وراء اللعرفة. 
قياس مهارات التفكيرما وراء المعرفي 

تعددت الممابيس التى اهتمت بقياس مهارات التفكير ما وراء المعرفقى ومن هذه المقاييس 
المقياس الذي طوره (الحموزهء المشار أليه في الخوالده؛ 2003) لقياس مستوى الوعي ما 
وراء المعرفي (ع521 عكلقصمم1أدع1الي) ع تالمع معداء151) والذي يختصر عادة ب (81005) 
يتكون هذا الاختبار في صورته الأصلية من (80) فمرة تقيس مستوى الوعي ما وراء 
المعرضي لدى المتعلم, نملكاكقا نهنة١‏ القيابن أسناسا على نظرية التأمل (/1مع11!' عتاتاعع11ع11) 
التي تصف معرفة المتعلم حول العمليات المعرفية التي يقومون بهاء وبناء على هذه النظرية 
هناك نوعان من المهارات التى يقيسها المقياس هما: 
1- مهارة إدراك (استقبال المعلومات) و تظهر هذه المهارة بشكلين هما: (المجرد 


والملحسوس). 
هوقو قريب (مُظيم المعلومات) وطيى شه اال يقفين هما: (التستلسل 
والسقوافي): 
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المصل السادس 


وبالتالي فإن هذا المقياس يميز بين أربعة أنماط للتفكير ما وراء المعرفي على النحو 


1- النمط المجرد: ويشير إلى أن المتعلم يستقبل المعلومات بطريقة ذهنية مجردة. 
2- النمط المحسوس: في هذا النمط يعتمد على الحواس في استقبال المعلومات من البيئة 
الخارجية. 
3- النمط المتسلسلء وفق هذا النمط يقوم الطالب بالتعامل مع المعلومات بشكل متسلسل 
ومنطقي. 
4- النمط العشوائي: في هذا النمط يضع المتعلم المعلومات بعدة وسائل وطرق؛ بهدف 
الحصول على الكثير من المعلومات في وفقت واحد. 
ومن الدراسات التي اهتمت بتطوير أداة لقياس تقويم وعي الطلبة ما وراء المعرفي في 
استراتيجيات القراءة: دراسة الباحثين موكتاري وريتشارد ,لكقطءاع 1 لصة أعقاطعاه11) 
(2002 إذ طور الباحثان مقياسا لتقويم وعي الطلبة ما وراء المعرفي في استراتيجيات 
القراءة. حيث تكونت العينة من (453) طالباً وطالبة يمثلون الصفوف من السادس حتى 
الصف الثاني عشرء أسفرت نتائج التحليل العاملي لأبعاد المقياس عن وجود ثلاثة عوامل 
رئيسة هي: البعد الأول: استراتيجيات القراءة الشاملة (3052]68165 ع2نلدء1 [2ط0610): 
وقد تكون هذا البعد من (13) فقرة: والبعد الثاني: استراتيجيات حل المشكلة 8]0601612آ 
(5]5268165 5017128): وقد تكون هذا البعد من (8) فقرات. والبعد الثالث: استراتيجيات 
المقراءة المساندة (5)52]68165 156201118 51122011) وقد اشتمل على (9) فقرات. 
وفيما يتعلق بمعامل الثبات الكلي للمقياس فقد بلغ (0.89) فيما بلغت معاملات الثبات 


على العينات من الصف السادس حتى الثاني عشر على النحو الذي يظهره جدول رقم 
(21) الآتى: 
دي 
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التفكبر ما وراع المعرفي 


جدول رقم (21) 
معامل الثبات كرونباخ ألفا لمستوى الصف 
لعينة 
31 





الخاقى عد ظ 45 0 
وفيما يلي مقطعاً من المقياس معرياً: 


قائمه (مقياس) تقويم وعي الطلبة ما وراء المعرفي في استراتيجيات القراءة 


11151017 قعزع 526 ع2لل0دعغ1 01 دوع مع "ند لخ 19 تداع 51]320 





المستوى الدراسي: 
ل]السادس [السابع []الثامن [] التاسع []العاشر كاتحانئ عشر 


لاالثانى عشر لالجامعة ‏ لاآخر 


غرض) في عقلي عندما أقرأ. 


م ما أقرأ. 


لمساعدتي في فهم ما أفراً . 


العم 





الفصل السادس 
كلم الذعداق أ فك يوا ذا كان معدي النصن 
يتسق مع غرضي في القراءة. 
















حيث طوله وتنظيمه. 









1 [ أحازل العودة الى هعبار تافل الأجدانة 
عندما أفمد التركيز. 
2- | أضعدائرة أو خطأً على المعلومات الموجودة 


في النص لمساعدتي على تذكرها. 
ويدكن الاسضادة من.هنة) المقياسن شَى التعرف على ديم نوع الظلبة ها وراء: المري 
في استراتيجيات القراءة. 
التطبيق التريوي 
نورد فيما يلي صحيفة عمل للتدريب على مهارات التفكير ما وراء المعرضي: 
صحيفة العمل 
الأهداف الخاصة لورقة لصحيفة العمل: 
1- يوظف الطالب مهارة التخطيط في موفف تعليمي- تعلمي. 
2- يوظف الطالب مهارة المراقبة في موقف تعليمي - تعلمي. 
3- يوظف الطالب مهارة التقويم في موقف تعليمي - تعلمي. 
الإجراءات: 
يوزع المعلم النص التالي على الطلبة: 
أناالمعدة 
أنا الجزء الذي يشبه القربة في جهازك الهضميء أنا الجزء المدلل فى جسمك. لا 
أحب أن أستقر في مكاني, ولا آرية أن أبقى على شكلي المألوف. إذا قست طولي يها 


وجدته نحو أربعين سنتيمتراًء وإذا قسته عصرأ وجدته يتراجع إلى النصف. وهذه 
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التفكير ما وراء المعرفي 
الأوضاع المتقلبة قد تؤخر الطبيب عن كشف أحوالي كشفأ كاملاً. أتحمل الكثير من 
طبائع صاحبي الذي يفاجئني في كثير من الأوقات يما يناسبني وبما لا يناسبني من 
أنواع الأطعمة و الأشربة: ويتركني خاويةً بلا طعام في أوقات أخرى؛ مما يسبب لي الألم 
من الحامض الذي أفرزه للهضم . 











هل تقدرون حجم عملي ؟ إن أحدكم حين يبلغ سن الأربعين. أكون قد هضمت له 
منن ولادته ما يبلغ اثني عشرة طنأ من المواد الصلبة؛ وما يقارب خمسة عشرة متراً 
مكمنا مق السواكل. 
الطهاة؛ أتلقى الطعام أخلاطأً بلا نظام: فأحوله إلى أطباق تناسب حاجة الخلايا. وأمد 
أجهزة الجسم بالطاقة الضرورية؛ لتؤدي وظائفها أداء كاملاً. 

أتأثر كثيراً بمزاج صاحبي؛ ألا تحس عزيزي الطالب بميل إلى القيء ضي المواقف 
الصعية 9 للا تشعرين عريرني الطالية يبحرفان أيام الامتحان5ة وأنت عمد نز ل : الأم, كم 
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لس ل يا 








مرة شعرت بعسر في الهضم إذا ما شغلّت بهموم الأولاد. رغم أنك لم تتناولي إلا وجبة 
خفيفة؟ أنا نشيطة أحب العمل .وخير من يريحني النشيط المحب لعمله. ويزعجني 
كثيراً الكسلان الخامل يتوعك كلما دنا موعد ذهابه إلى المدوسة. 1 
إنني صديقة كل نشيط , أقلا تحبون أن تكونوا من أصدقائي؟ 
(من كتاب اللفة العربية» للصف الخامس: دوئة الإمارات العربية المتحدة- وزارة التربية والتعليم, 
ص (68-67). 
1- أكتب الكلمات المفتاحية الواردة في النص: 
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6- أتوجه إلى زميلي لأنفنذ الخطوات (8-7) مع تبادل الأدوار في النشاط التالي: 
- أعلم زميلى بالأهداف والإجراءات التى سأقوم بها. 
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7 أتأكد من أن زميلى فد شوم أهدافىي. إجراءاتي. ثم أوجه له سالا أو أكثر نهدف التأكد 
من فهمه لأهدافي وإجراءاتي: من مثل: 
هل أهدافى وإجراءاتى واضحة بالنسية لك 


8- ما المساهمة (معلومات, إجراءات. قرطاسية:؛ توجيه) التي أحتاجها من مدرسي أو من 
زميلي في أثناء تنفيذ المهمة؟ 
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التمكير ما وراء المعرفي 
9 أكتب سؤالين يمكن أن يجيب عنهما النص. 
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4- أطرح على نفسي الأسئلة التالية: 
- هل أنا واع لما أفكر به؟ 
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- كيف أقرر أنني واع لما أفكر به؟ 
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تطوير مهارات اتخاذ القرار 
كيف تطور مهارات اتخاذ القرار 
كلللا5 عسمالع1/ة دوزمعع12 عناه؟ جرماءع؟ع12 0غ +101] 
مقد مه 


إنْ تحسين قدرة الفرد والجماعة على حل المشكلات وصنع القرارات يعتبر موضوعاً 
مهمأ في عصر بات فيه الفرد متخذاً لقرارات كثيرة في مجمل أنشطة حياته؛ إذ إن 
مواجهة المشكلات واتخاذ القرارات أصبحت عملية مؤسسية في برامج المنظمات 
الحكومية. وغير الحكومية. والشركات الصناعية والتجارية منها. ومؤسسات التربية 
والتعليم ليست بعيدةًٌ عن هذه الأحداث. حيث أفضت نتائج البحث في هذا المضمار إلى 
مجموعة من النماذج التي أخذت على عاتقها تطوير نماذج لحل المشكلات واتخاذ 
القرارات. حيث بينت البحوث الفروق والاختلافات في كيفية تقدم الأفراد في مواجهة 
المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة (1992 ,10ا1آ). 

إن نظرة متفحصة لواقع حياتنا العملية تبين أننا نكون في معظم أوقاتنا سواء كنا 
أفراداً. أو جماعات بحاجة إلى صنع أو اتخاذ قرار ماء فكل ناحية من نواحي حياتنا 
تحكمها القرارات. سواء عملنا معلمين. أو مديرينء أو أعضاء في أسرة: أو مدرسة: أو 
مواطنين في المجتمع. حيث أن عملية اتخاذ القرار خاصية من خصائص الكائن الإنساني 
الذي ميزه الخالق سبحانه وتعالى عن بافي المخلوفات بالعقل وتوظيفه؛ وبالتالي فإن فدرة 
الفرد على تحسين المخرجات تتوفف إلى حد كبير على فدرة الفرد على اتخاذ المقرار 
التأسثة: 

إننا نميل إلى التفكير في القرارات كأحداث أو لحظات من الزمن لها ما قبلها وما 
بعدهاء إذ يبدو أن للقرارات "نقطة لا عودة" يمكننا قبلها أن تُلفي أو نُبطل القرار؛ ولكن لا 
يمكننا أن نتراجع بعدهاء ونقطة اللاعودة هذه هي التي تجعل بعض القرارات عملية صعبة 
جداً؛ لأننا يجب أن نلتزم بمسار عمل دون أن نكون قادرين على التنبؤ بجميع عواقبه. وكما 
ينطبق هذا على الأشخاص ينطبق تماماً على المنظمات والمؤسسات بكافة مجالاتها وخاصة 
الكتريوية مقي 

والقرارات ليست أحداثاً فحسب. بل هي أيضا أجزاء من عمليات متشابكة محاطة 
بمؤثرات عديدة. وتسعى لحل مشكلة من المشكلات. وتكون واضحة جدأً في المنظمات 


2369 


١‏ له صل الس ابع أآ آك- 


الصناعية التى تتعامل مع السلع والموارد المادية. ولكنها لا تكون بذلك الوضوح في 
المؤسسات التريوية لتعاملها مع الإنسان ذاته. بكل ما فيه من رقي وتعقيد, لذا فإنّ عملية 
اتخاذ القرارات في المؤسسات التريوية أشد صعوبة. وأكثر تعقيداً؛ إذ يتم الاعتماد عليها 
في التغيير والتطور نحو الأفضلء وما هدف اتخاذ القرارات في النتيجة النهائية إلا إرادة 
التغيير (باركر. 1998). 

ويرى إيرز (1987) 4/565 أن عملية اتخاذ القرار مسألة مهمة في حياة الأفراد 
والجماعاء: وتتطلب قدراأً كبيراً من الطاقة الانفعالية والفكرية. 

وينظر لاتخاذ القرار على أنه نوع من التوفيق بين العناصر والقوى التي لها أثر على 
القرار. فبالإضافة إلى ما تختاره من بديل لا يحقق الهدف التام أو الكامل؛ لكنه من أفضل 
الحلول التي يمكن التوصل إليها في ظل الظروف القائمة (مجيد.2001). 
مفهوم عملية اتخاذ القرار 


تعتبر عملية اتخاذ القرار من المسائل المهمة جداً في حياة الأفراد والجماعات. وهي 
وظيفة إنسانية تتطلب قدراً من الطاقة الفكرية: والانفعالية. الأمر الذي دفع الباحثين إلى 
دراسة عملية اتخاذ القرار بمختلف أبعادها وجوانبها ومهاراتها (العبيدي. 1987). 

يزخر الأدب التريوي المتعلق بدراسة أسس اتخاذ القرارات بتعريفات عديدة لمفهوم 
القرارء نورد فيما يلى مجموعة من هذه التعريفات: 

يعرف زاهر (2004) عملية صنع القرار بأنها عملية عقلية للاختيار بين اثنين أو أكثر 
من البدائل: حيث:تعتمد هذه العملية بدرجة كبيرة على المهازات الخاصة بمتخن القرار؛ إذ 
إن البدائل هي مواقف منافسة يحيطها الفموض وعدم اليقين. 

ويعرف هاريس (1998) 118:85 اتخاز القرار بأنه دراسة تمييز واختيار البدائل 
المستندة إلى القيم والتفضيلات التي يؤمن بها متخن القرار؛ حيث أن اتخاذ القرار يشير 
ضمناً إلى أن هناك خيارات بديلة يمكن أن تؤخذ بالاعتبارء وضي هذه الحالة لا نعمد إلى 
تعريف العديد من البدائل المحتملة لحل المشكلة قيد البحث. إذ إن أفضل البدائل تكون 
متسقة مع كل من أهدافنا؛ ورغباتناء وطريقة أو نمط حياتناء والقيم التي نؤمن بها . 

ويعرف جروان (1999) عملية اتخاذ القرار بأنها عملية تفكير مركبة؛ تهدف إلى اختيار 
أفضل البدائل أو الحلول المتاحة للفرد في موقف معين: لتحقيق الأهداف المنشودة. 
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فيما يشير باير (2003) 86/65 إلى أن عملية اتخاذ القرار تتضمن الوصول إلى قرار 
بعد تفكير متأن بالخيارات والبدائل؛ والنتائج المحتملة لعملية اتخاذ القرارء إضافة إلى 
الأخذ بعين الاعتبار القيم الشخصية التي يؤمن بها متخذ القرار. 
ويعرف حبيب (2003) عملية اتخاذ القرار بأنها عملية الاختيار الواعي بين البدائل 
الملتاحة في موقف ما. ويضيف أن اتخاذ القرار هو العمل على اختيار أفضل البدائل بعد 
دراسة النتائج المترتبة على كل بديل: أو خيار: وأثرها على الأهداف المراد تحقيقهاء ويتم 
اختيار البدائل والخيارات في ضوء مجموعة من المحكات والمعابير التي تم رصدها من قبل 
متخن القرار للمساعدة في اتخاذ القرار الصحيح. 
يستخلص مما سبق أن عملية اتخاذ القرار تتضمن مجموعة من القواسم المشتركة فيما 
بينها. يمكن رصدها على النحو الآتى: 
- وجود مشكلة أو قضية تحتاج إلى اتخاذ قرار. 
- توافر مجموعة من الإجراءات المنظمة وفق منهج منطقيء يفترض في متخذ القرار أن 
يسير وفقها . 
- استخدام مجموعة من العمليات والمهارات العقلية عند اتخاذ قرار ما. 
- توليد مجموعة من البدائل والحلول والخيارات الهادفة إلى حل المشكلة؛ ومن ثم اتخاذ 
القراق اكتاسب: 
- تتأثر عملية اتخاذ القرار بالقيم الشخصية التي يؤمن بها متخن القرار. 
- تلعب الخبرة التي مرّ بها الفرد دور مهمأ في اتخاذ القرار المناسب. 
- العمل على تقويم البدائل والخيارات المتاحة أمام متخذ القرار وفق معايير تم الاستناد 
إليها. 
أنواع القرارات كصماكئء1 1ه 5لمك1 
يرى هاريس (2004) 113:15 أن هناك أنواعاً أساسية من القرارات التي يمكن أن 
يتعرض لها الفرد في أنشطة حياته المختلفة, من بينها تلك القرارات التي يترك فيها الفرد 
بين خيارين لا ثالث لهماء وهنا عليه أن يفعل أو لا يفعل. يقبل أو يرفض ومثال ذلك: هل 
يجب أن أشتري بيتأ جديداً؟ هل يجب أن أذهب وعائلتي في رحلة إلى اوروبا؟ وبطبيعة 


3/1 


الفصل السايع 


الحال فإن القرارات المتخذة مرتبطة بالطريقة التى يقيم فيها الفرد إيجابيات وسلبيات 
البديل الذي يتم اختياره. 

ومن القرارات ما يتم اختياره من عدة بدائل وليس بديلين فمطء وفي هذه الحالة فإن 
دائرة الااختيار تتسبخ/ ولإحكام عملية اتخاد القرار لا بد أ تنتصمن عملية الاختيار مجموعة 
من الإجراءات التي تستند إلى المعايير المحددة مسبقا والتى تتفق مع الأهداف المنشودة. 

ويضيف هاريس أن هناك نوعاً آخر من القرارات المعلقة التى سبق أن اتخذ فيها الفرد : 
قراراء وتكثة أجل تنفييذء إلى أن تتحقق بعطن :اللاتروظ والظروف :التاسية:؛ كاق:يقتول: لقد 
قررت أن اشتري بيتاأً عندما يتواضر المبلغ اللازم» وقررت أن أبيع سيارتي عندما أشتري 

ومما لا شك فيه أن الفرد يتخن في رحلة حياته طالت أم قصرت كمأ كبيراً من 
القرارات: وحتى في اليوم أو الساعة أو اللحظة الواحدة يكون الفرد عرضة لاتخاذ الكثير 
من المرارات؛ القن يكون بعضها قراراً مصيرياً على درجة كبيرة سن الأهمية, وبعضها قراراً 
بسيطأ لا يؤثر اتخاذه أو عدم اتخاذه على حياة الإنسان. 

وفي هذا السياق يذكر زريق (2001) بعض أنواع القرارات التي يمكن أن يتعرض لها 
الفرد فى حياته: على النحو التالي: 
1- القرارات المهنية: هي القرارات التي يتخذها الفرد في ممارسته الرسمية للدور المتوقع 

منه في المنظمة وتسمى قرارات مهنية أو رسمية لأنها اتخذت من منطق أو سلطة 


(٠ 0‏ 0 2 
الوظيفة الرسمية. 


2- القرارات الشخصية: تتعلق بالفرد كإنسان لا كعضو في المنظمة أو المؤسسة التي يعمل 
بهأ. حيث يواجه في كتير من المواقف باختيارات تتضمن رغبته الخاصة. 

3- القرارات الرسمية: هي القرارات التي تتعلق بالسياسة البعيدة للمنظمة أو المؤسسة: 
وتتضمن تغيرات بعيدة المدى وتكاليف مالية كبيرة؛. وتمثل أهمية كبرى للمنظمة؛ ويترتب 
على أي خطأ فيها تهديد المنظمة نفسهاء أو تعريضها لخسارة كبيرة. لذلك فإن مثل 
هذه القرارات لا تقخن بسرعة إنما بعد مدة من التخطيط لاتخاذ القرار بجمع 
المعلومات والموازنة بين البدائل واختيار الأفضل. 

4- القرارات الروتينية: تتمثل في القرارات الدورية التي تتكرر باستمرارء وليس لها تأثير 
كبير على المنظمة أو المؤسسة. 
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5- القرارات المبرمجة: القرارات المبرمجة هي فرارات روتينية؛ تعالج مشكلات مألوفة؛ 
وسهلة التحديد والتحليلء مثل إذا قمت بشراء بعض السلع؛ أو البضائع واكتشفت وجود 
عيوب فيها فإنه بإمكانك إرجاعها واسترداد المبالغ التي دفمتها؛ لأن هناك عمود 
فيومحة ماقا تضمن ذلك: 

6- القرارات غير المبرمجة: تكون هذه المرارات فريدة في طبيعتها, وتغدو ضرورية بسبب 
ظهور بعض المواقف المتوقعة والمفاجئة. مثل تقديم منهج جديد وتقرير استراتيجية 
للتسويق كما هو الحال عند شراء شركة جديدة:؛ أو بدء مشروع جديد أو تسريح العمال 
وإغلاق مصنع ما أثناء فترة الركود الاقتصادي. 
وبينما تشمل معظم القرارات حلولاً لمشكلة ماء فان بعض القرارات تعد روتينية نسبياً. 

فالقرارات بشأن ارتداء ملابس معينة أو مشاهدة أفلام ما تمد قرارات روتيثية: وادتياراً 

بتديظا يون عدة بدائل متوافرة. أما حل المشكلة فأمر أكثر تعقيّا يتطلب اتخاذ قرار 
عقلاني بناء على تفكير خال من العواطف وتحديد المشكلة والوصول إلى حلول ملموسة 
لهاء واختيار أفضل الحلول ثم تطبيقها لمعرفة مدى فعاليتهاء وطالما أن هناك مشكلة فلا بد 
من اتخاذ قرار ما لحلهاء وينتج عن اتخاذ القرار اختيار معين من بين طرق الحل البديلة 

المتعددة في حين ينجم عن حل المشكلة حل الخلافات بين الأداء المرغوب والأداء الفعلى. 
ونظراً لوجود مشكلة تحتاج إلى قرار لحلها فإنه يتحتم علينا معرفة ماهية المشكلة؛ و 

كيفية تحديدها لإيجاد الحل المناسب لهاء وتبدو المشكلة في الأفق عندما لا تتطابق نتائج 

النشاط الفعلية مع النتائج المتوقعة لها وفقاً لما هو مخطط مسبقا؛ فعلى سبيل المثال: توجد 
المشكلة عندما يوجد فرق بين الموقف الفعلي والموقف المتوقع. فإذا انخفض عدد الطلبة 
اللتحقين بكلية ما بشكل مفاجئ عن العدد الإجمالي المتوقع فعندكن تبرز المشكلة التي 

تتطلب انتباه الإدارة إليها واتخاذ الإجراءات اللازمة حيالها (زريق. 2001). 
ويرى كثير من المعلمين ضرورة تحسين أداء الطلبة في القدرة على اتخاذ القرار من 

خلال إعداد منهاج للصفوف الثانوية في المدارسء. ويعتقدون بأن ذلك يحسن من أدائهم 

وعاداتهم الدراسية. أما الآباء والمهتمون بموضوع اتخاذ القرار فإنهم يرون بأن قدرة الطلبة 

على اتخاذ القرار هي أساس نجاحهم في حياتهم وفي اعتمادهم على أنفسهم . 


واتخاذ المرار معناه اختيار حل واحد ليكون هو مسار العمل الذي سننتهجه وهذا يعنى 
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اختيار استراتيجية واحدة يقبلها ويحترمها الجميع من القائمة التي تم إعدادها لاتخاذ 
القرارات. 

إن عملية اتخاذ المرارات عملية تخطيط لحل المشكلات. بمعنى تخطيط يساعدنا في 
الوصول إلى أهدافنا والتغيير في حياتنا إلى الأفضلء تخطيط يوجد في إطار زمني. 
وبالتالي يخضع لمراجعة مستمرة من خلال العمل الجاد على إدخال التحسينات اللازمة. 

كما أن عملية اتخاذ القرار هي التزام بمسار عمل معين. والتزام بالتغيير كلما تطلب 
الأمر ذلك. سواء كان الفرد مسؤولاً في المنظمة؛ أو المؤسسة. أو طالبأ في المدرسة؛ بحيث 
يؤئر ما يتخذه من قرارات على مسلكه ومستقبله العلمي والعمليء وتتوقف عليه أمور 
حياتية كثيرة في كل المجالات والجوائب؛ لذا فإن الاهتمام بالأمور لني تتطلب اتخاذ قرار 
فيها سواء على الصعيد الشخصي.ء أو العلميء أو العملي لما لذلك من أهمية قصوى يترتب 
عليه ما بقي أمام الفرد من أيام يحياها 5 الأرض, فليكن القرار السليم في الوقت 
المقامت. 

ثمة بعض العناصر التي تسهم في تحديد الإطار العام لعملية اتخاذ القرارات كما 
أوردها هاريس (2004 ,18]32215): 
- المناخ العام الذي يتم فيه اتخاذ القرار. 
- أهداف متخن القرار. 
ت الاتميعوسيهيات التحتلفة تا عة القران. 
- النتائج المحددة والمحتملة للقرار. 
- اتخاذ القرارات تحت ظروف مناسبة. 
- القيم أو المنافع التي تحكم اتخاذ القرار. 
خطوات اتخاذ القرارات 

ويشير هوت (1992) 1111146 في مقالة له حول حل المشكلات واتخاذ القرارات إلى وجود 
أربع مراحل يمكن من خلالها حل المشكلات واتخاذ القرارات. وهي: 
1 - استقيال المشكلة ومحاولة فهمها وتشخيصها. 
2- طرح أو توليد السدائل: والعمل على دراستهاء واختبار قاعلية كل بديل من البدائل 

المطروحة. 
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3- الققطيط لتنفيذ الحل. 
4- التنفيذ لحل المشكلة واتخاذ القرار 

وفي السياق نفسه يشير بوكراس(2001) في كتابه "حل المشكلات واتخاذ القرارات 
الفعالة ' إلى مجموعة من الخطوات التي تسهم في اتخاذ القرارات الصحيحة؛ وهي : 
1- تحديد الهدف (تشخيص المشكلة). 
2- جمع المعلومات من مصادر متنوعة. 
3- حصر كافة العوامل المؤثرة (تحليل سبب المشكلة). 
4- وضع البدائل المناسبة (الحلول المتاحة). 
5- اختيار البديل الأنسب (اتخاذ القرار). 
6- التنفيذ الذي يتسم بالمرونة. 
7- التقييم. ويتضمن عملية إصدار حكم على فاعلية القرار الذي تم اتخاذه. 

أما ماهلينجم (2004) 11311311588353 فيشير إلى مجموعة من الخطوات التى تعمل على 
تطوير عملية اتخاذ القرارء و فيما يلي تفصيل لها: 

الخطوة الأولى: عرف المشكلة 220122 عط) عدرناء12 

تبدأ عملية حل المشكلات واتخاذ القرارات بالاعتراف بأن هناك قضية أو موضوعاً 
يحتاج إلى حلء إذ أحياناً تبدأ إحدى المشكلات في الحدوث دون أن تلاحظها حتى تفاجئتك 
من حيث لا تدريء تتعامل هذه الخطوة مع الجزء الظاهر من المشكلة أو ما يمكن أن نسميه 
' قمة الجبل الجليدي" شكل رقم (1-7) إذ إن 4680من الجبل الجليدي يختفي تحت سطح 
الماء وينطبق هذا على المشكلات التى تواجه الفرد. وتذكرك فاعدة الجبل الجليدي بضرورة 
التحلي بالصيرء حيث يجب عليك أن تفهم المشكلة بالكامل قبل أن تهرع إلى إيجاد حل لها! 
لذا فإِن المحص والبحث والتدقيق والتصنيف والدراسة هي كلمات السر الخاصة بهذه 
الخطوة. 

فيفترض أن يتم تشخيص المشكلة وتحديد حجمها ونوعها., والآثار المترتبة عليها. 
والجوانب التي تتضمنها سواء طبيعية أو غيرها ( فتحديد المشكلة هو نصف الحل). 
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شكل رقم (1-7) الجبل الجليدي 


و بعبارة أخرى يعني تشخيص المشكلة من خلال العمل تعريف وتحديد جوانب التعارض 
بطريقة تمكن الجميع من قبولها والتعريف يمكن أن يكون في عبارة تركز على القضية 
الأساسية أو العقبة الرئيسية, فهناك حاجة إلى تحديد القضية المحورية التي تحتاج إلى 
حل يتم عن طريق الإجراءات الآتية (بوكراس.2001): 

1- تحليل البيانات والمعلومات المتوافرة. 

2- جلسات لإثارة الأفكار من خلال استراتيجية العصف الذهني. 

3- تحليل السلبيات والإيجابيات. 

4- تحليل الكلمات الأساسية؛ حيث أن الدلالات المختلفة للألفاظ قد تشكل عائقاً أمام 

هذه العملية. 


6 #8 فصر - 


ويمكن للفرد تقدير حجم المشكلة من خلال تفحص المشكلة والنظر إليهأ من مختلف 
الزوايا. حيث يمكن للفرد أن يتعرف إلى المشكلة ويحددها تحديداً دقيقاً. كما يمكن للفرد 
أن يضع مجموعة من الأهداف ذات الأولوية التي يمكن أن يحققها من خلال اتخاذ القرار 
حول هذه المشكلة قيد البحثء ومن المؤكد أن هذه الأهداف ستكون قابلة للقياس والتقويم. 
إضافة إلى ذلك فإن عنصر تقدير الوقت والكلفة يعتبران في غاية الأهمية. 

الخطوة الثانية: إعادة تقويم الوضع 91011 نتأأث عط) ع)هقناله 149 

في هذه المرحلة يقوم الفرد بجملة من الإجراءات التقييمية للمشكلة قيد البحث؛ منها: 
- تغيير وجهة نظره عن المشكلة فيد البحث. 
- تدقيق النظر في الخيارات المتاحة عند تمييز المشكلة, ويمكن طرح بعض الأسئلة الآتية: 
- هل أحتاج إلى إجراءات كي أحقق أهدافي وأولوياتي 5 
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- هل يمكن أن يأتى حل هذه المشكلة مع مرور الوقت ؟ 
- القرارات المتسرعة غير ضرورية؛ وفي الوقت نفسه لا تتأخر في اتخاذ القرار. 

كما تثبحث هذه الخطوة عن السبب الأساسى للمشكلة؛ وهو عامل قابل للحل ويمكن 
السيطرة عليه. وهو بمثابة الحلقة المفقودة التي إذا تم اكتشافها وصلنا إلى حلء وإذا عدنا 
لى الجبل الجليدي المفمور (9680) منه تحت السطح نجد أن المسبب يختفي تحت السطح 
وقد يكون من الصعب التمييز بين المسبب والتأثير لأن المسبب هو أي شيء ينتج عنه تأثير 
(أي ما هي الأشياء التي يمكن أن تؤثر على الفرد بحيث تمنعه من الوصول إلى الهدف). 

ويتم تحليل المشكلة من خلال تجزئتها إلى عناصرها الأولية للوصول إلى الحقائق؛ 
ومن الأهمية بمكان تقسيم المشكلة بفرض معرفة من الذي ينبغي أن يتخذ القرارة ومن 
ينبغي استشارته عند اتخاذ القرارة ومن الذي بجب إبلاغة القرار المتخذ؟ (القرعان. 2003). 

الخطوة الثالثة: جمع المعلومات 112101122241011 *526111) 

إن عملية حل المشكلات تتطلب من المتعلم أن يأخذ دور الخبير في حلها. فعليه أن 
يستفل وقته بشكل حكيم. ويعمل على جمع المعلومات ذات الملاقة بالمشكلة فيد البحث 
والدراسة من جهات عدة, إذ يمكن أن يلجأ إلى الأشخاص الذين لهم علاقة بالمشكلة: أو 
الذين يمكن أن يفيدوا في إعطاء معلومات ذات علاقة بهذه المشكلة. 

إضافة إلى ذلك فثمة مصادر غنية يمكن أن تلعب دوراً مميزا في تزويد الفرد 
بالمعلومات منهاء المكتبة, والمجلات. ومصادر المعلومات الحديثة وعلى رأسها المواقع 
الملتخصصة في شبكة الإنترنت العالمية. 

كما يجب أن يتوفر كم هائل من البيانات والحقائق والأرقام التي تتعلق بالمشكلة؛ 
لتساعد على فهم الموضوع بطريقه واضحة. وقد يكون الأمر مازال مثيراً للحيرة: أو أنك لا 
تعرف حتى الآن نوعية المشكلة التى تواجهك فعليك إشراك جميع المتأثرين بالمشكلة. 
وأفضل نقطة للانطلاق هي المناقشات التمهيدية للحصول على كم كاف من المعلومات 
والأفكار. التي تساعد الفرد على فهم الحقيقة الوافعة؛ ومن المفيد جمع البيانات من خلال 
المقابلات» فقد يكون لكل فرد من المشاركين في المجموعة تفسير مختلف للموضوع نفسهة؛. 
ويمكن أن تكون مصادر المعلومات مختلفة,؛ منها الأولية والثانوية» كما أن تحري الدقة في 
جمع المعلومات يعتبر من العوامل المؤثرة في نجاح اتخاذ القرار المناسب؛ ومن ثم تحديد 
المسار للوصول إلى الهدف. 
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ولا بد أن تتمثل هذه المعلومات فى مجموعة الإجراءات الآتية (القرعان,2003): 

1- القدرة على اختزال البيانات بحجم يحقق توافر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار السليم 
إزاء أي مشكلة يحتمل ظهورها في المستقبل. 

2- التوقيت المناسب لإيصال البيانات والمعلومات إلى كافة مراكز صنع القرار. 

3- التنظيم السليم للبيانات لسهولة الرجوع إليها كلما دعت الحاجة. 
الخطوة الرابعة: التفكير في البدائل 4166122)1965 01 علسنط1آ' 
في هذه الخطوة من خطوات عملية اتخاذ القرار: يقوم الفرد بتوليد أكبر عدد ممكن 

من البدائل والحلول التي يمكن أن تسهم في اتخاذ القرار المناسب. ويفضل في هذه المرحلة 

عدم قيام المتعلم بالقفز إلى الحلول مباشرة؛ إذ إن عملية توليد الحلول قد تقود إلى اتخاذ 

فرارات تتسم بالإبداع. 
كما أن هذه الخطوة حيوية للفاية؛ وذلك للتوصل إلى اتفاق حول القرار النهائي 

والمناسب لاتخاذ القرار. حيث تؤدى جلسات العصف الذهني (813125601121928): وإثارة 

الأفكار إلى وضع قوائم كاملة للبدائل المتاحة والمناسبة. إن الأساليب الثلاثة التالية من 

شأنها أن تعمل على وضع قائمة كاملة بجميع الحلول المتاحة- 

أ- الاسترجاع: وهي مراجعة الملاحظات الخاصة بمتخن القرار. 

ب- إثارة الأفكار والعصف الذهني: حيث يفضل أن ينصب التركيز على صوغ أية 
استراتيجية يمكن أن يكون لها فرصة ولو ضئيلة لحل المشكلة. كما أن التفكير في 
الاقتراحات غير المعقولة, والتوجهات غير المقبولة. قد يكون من العوامل الإبداعية في 
حل المشكلات. واتخاذ القرارات الصحيحة؛ فقد أثبتت الأبحاث أن المجموعات 
الملتحفظة تكون أفل فعالية في عملية حل المشكلات من تلك التي ترحب بالتفكير في 
جميع الأنماط والأفكار حتى غير العقلانية منهاء والتي لم يكن لأي شخص ليفكر فيها 
دون جلسات إثارة الأفكار غير المحدودة. 

ج- تحليل السلبيات والإيجابيات: يمكن لهذا التحليل أن يحفز التفكير والمقارنة بين الحلول 
الأفضلء مقابل الحلول متدنية المستوى. 
إنْ عملية توليد البدائل لا بد وأن تكون وفق حجم المشكلة قيد الدراسة والبحث؛ وعند 
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التخطيط لإيجاد حل لهاء لا بد من التفكير في أسوأ الاحتمالات من البدائل التي تم 
توليدهاء حيث تتوقف فوة البدائل على مهارة متخذ القرار ورغبته في التوصل إلى حل 
المشكلة. 

وبالنسبة إلى وضع البدائل يفضل ترتيبها وفق معيار ماء أو الأولوية التي يراها متخذ 
القرار مناسبة له وللأخرين: ومن ثم العمل على فحص هذه البدائلء و بالتائي اختيار 
البديل القابل للتنفيذ والنجاح. 

الخطوة الخامسة: الاختيار من ببن البدائل 4161220156 0ه ع01005) 

بعد أن قام الفرد بتوليد عدد كبير من البدائل لاتخاذ القرار المناسبء عليه في هذه 
الشطوة العدل شى الخجار هده البداكل بصدر وروية لاختيار البديل الناسيه كنا ل عيلية 
تخيل فاعلية البدائل: ونتائج كل بديل قد يكون من الإجراءات المفيدة في هذا الشأن. 

كما تسمح شذه الخطوة باختيار حل واحد ليكون هو مسار العمل الذي ستنتهجة؛ وتقوم 
هنا بإجراء جك اتلسدعي بحول :ها يجب أن تففله يبخصوص وال التي ترغب 
فيها هي قرار مشترك راسخ حول الحل الذي تم اختياره؛ وهذا يعني اختيار استراتيجية 
واحدة يقبلها ويحترمها الجميع من القائمة التي تم إعدادها في ١‏ الخطوة الرايعة. 

وعادة ما يطفى على عملية اتخاذ القرار إساءة استخدام السلطة والتفضيلات 
الشخصية والقيادة السيئة وإثبات الذات من خلال إظهار الحسم والانفراد بالقرار, 
وتتلخص الفلسفة الخاصة بهذه الخطوة في عملية التقييم: وهذا يعني استبعاد أسوأ 
الخيارات: وتقييم الخيارات المتبقية من خلال مقارنتها ببعضها بعضاًء ويفترض العمل على 
ترتيب البدائل. من حيث الأولوية ودرجة الصلاحية للتطبيق؛ وذلك لاختيار بديل من بين 
البدائل المطروحة؛ والهدف هو الوصول إلى القرار الصحيح من خلال استخدام مجموعة 
من الإجراءات العملية والعلّمية. 

وقد يتخذ القرار الصحيح؛ بيد أنه لن ينفن إلا إذا احترمه المشاركون. وقد يكون اختيار 
اح اتجلوق الوسطك أقل مشاطرة وأاككر فبولاً: ويمد أحد الحلول القانؤية العملية المقبولة 
أفضل من حل كامل يؤدي إلى جدال مستمر مصدره بعض المعارضة الخفية. لذا فإن 
الاختيارات الشخضية الواقعية متقاوية تعاما مكنيا مذل الشيارات الصحيسة العسبلية: ومقى 
تم اتخاذ القرار والاتفاق عليه فمن الضروري الالتزام بهذا القرار إلى أقصى مدى. 
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استراتيجيات اتخاذ القرارات 

وفيما يلي الاستراتيجيات الخاصة باتخاذ القرار. وهي مرتبة من حيث أبسطها تركيباً 
حتى الوصول إلى التركيب المعقد (2004 ,215ة1آ) : 
1- استراتيجية المناقشات غير الرسمية 

تستخدم هذه الاستراتيجية بهدف معرقة المميزات والعيوب الخاصة بكل فرار سيتم 
اتخاذه. 
2- استراتيجية إثارة الأفكارأو العصف الذهني 

لمعرفة أي الخيارات يبدو أكثر عملية من الخيارات الأخرى تستخدم استراتيجية 
العصف الذهنيء. والهدف منها العمل على توليد أكبر عدد ممكن من البدائل والخيارات. 
3- استراتيجية الاستبعاد: 

وفق هذه الاستراتيجية يتم استبعاد البدائل غير العمليةء وبالتالي العمل على تقليل 
القائمة الكبيرة من البدائل التي تم توليدها لحل المشكلة واتخاذ القرار. 
4- استراتيجية التقييم في ضوء الأهداف: 

من خلال توظيف هذه الاستراتيجية يمكن مراجعة الخيارات المتبقية في القائمة: 
وتقييمها في ضوء الأهداف المراد تحقيقهاء وكي تؤتي هذه العملية ثمارها يتطلب ذلك 
وجود خطة لتنفين الاستراتيجية تنفيذأ دقيقاً. وعادة ما يتم وضع بيان بالموقف المثالي في 
هذه الخطة: بمعنى الكيفية التي ترغب أن تكون الأشياء عليها إذا توفرت السيطرة الكاملة 
على الظروف, ثم تقييم الحلول البديلة. 
5- استراتيجية التقييم في ضوء النتائج: 

حيث يمكن إنشاء تحليل نظري ينتاول المخاطر بالنسبة للمكاسب والتكلفة بالنسبة 
للعائد لنعرف ما إذا كانت العائدات والمكاسب تفوق التكاليف والمخاطر أم لا. 
6- استراتيجية الترتيب من حيث الأولوية: 

حيث ترتب الحلول استناداً إلى جملة من المعايير؛ منها وفق الأفضل. والأكثر عملية 
الذي يمكن الاعتماد عليه. والأقل خطورة. ومقدرة العاملين على تنفيذه عن طريق وضع 
قائمة المراجع الخاصة بترتيب الأولويات. 
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7- استراتيجية الدمج بين خيارين أو أكثر 
والحلول التي تكمل بعضها بعضأ يمكن أن تعمل بشكل جيد للفاية إذا تم استخدامها معاًء 
أو العمل على دمجها مع بعضها بعضا. 
8- استراتيجية مصفوفة المعايير 
وهى مخطط يشتمل عن الحلول اليديلة, والمعايير التي يدم بها تصيبلم هده الحلول؛ 
وهذه العملية تقوم فقط بتقسيم عملية التقييم المعقدة إلى مجموعة من الأحكام الصغيرة. 
وهناك بعض الأسئلة لاختيار القرار النهائي. فيما يلي قائمة رصد (شطب) يمكن أن 
يسترشد بها في أثناء عملية اتخاذ القرار: 


المخاطر. الالتزام؛ قابلية التنفيذ 





9- استراتيجية وضع قرارك في العمل 11/0112 0] 10615107 ؟ناملا أناظ 

شي .هاه النخطوة يالهذ الغراد سجزاء التفين يعد أن ته الغتيازم يعقاية من بين مجموعة 
من البدائل المطروحة. إذ لا يمكن لأفضل الحلول والبدائل التي تم توليدهاء والاتفاق عليها 
من حيث الوقت والجهد والكلفة أن تعمل على حل المشكلة من تلقاء نفسها إذا لم يتم وضع 
هذه الحلول والبدائل موضع التنفينء ومن ثم وضع خطة العمل بالتفصيل لكل الأشخاص 
المشتركين في خطة العمل والأدوار المكلفين بهاء وفي الوقت نفسه العمل على وضع برنامج 
زمني لتنفيذ بنود هذه الخطة الإجرائية. حيث تقوم خطة العمل بتنظيم المهام التي تعمل 
على تنفين القرار في الحياة العملية. ويؤخن بعين الاعتبار مجموعة من العوامل والمصادر 
منها؛ التوقيتء والموارد البشرية؛ والتكلفة؛ والتي يجب أن يتم وضعها في الاعتبار وضمها 
معأ من أجل التنفين ووضع المقاييس للأداء والإنتاج والجودة المستهدفة؛ بالإضافة إلى 
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آليات المتابعة والرقابة؛ والتي تعتبر جميعها من الأمور الحيوية للغاية لضمان أن الخطة يتم 
تنفيذها بشكل فعال. ويمكن تمثيل الخطوات السابقة لعملية اتخاذ القرار بالنموذج 
التخطيطي التالي شكل رقم (2-7) (مرسي. 1993): 
العوامل التي تَؤْثْرفي اتخاذ القرارات 

هناك الكثير من العوامل التي تؤثر في نوعية القرارات المتخذة؛ من بينها العوامل 
الشخصية أو التكوين الشخصي لمتخذ القرار حيث أن النواحي السيكولوجية لمتخذ القرار 
ودوافعه وقدراته وامكانياته عنصراً حاسماً في هذه العملية. كما تلعب العوامل الاجتماعية 
والثقافية والحضارية والاقتصادية التي تمثل البيئة التي تتخن فيها القرارات أهمية كبرى 
في نوعية القرارات التي يمكن اتخاذها. 

أما توقيت اتخاذ القرار والوقت المتاح أمام متخن القرار فيعتبر كذلك من العوامل 
المؤثرة في القرارات المتخذة. حيث أن عملية اتخاذ القرارات عملية عقلية معقدة ولذلك لا 
بد من توافر الوقت اللازم لتحليل المشكلة وتطوير البدائل واتخاذ القرار المناسب؛ ولا شك 
أن العمل الفريقي واشراك الآخرين في اتخاذ القرارات من العناصر المهمة في اتخاذ 
قرارات حكيمة. وعموماً فإن هناك عوامل أخرى مثيرة ذات تأثير كبير في عملية اتخاذ 
القرارات. 
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عملية اتخاذ القرار 


المعرفة المهنية ا 









الموارد المالية 


و 


ببب 0 سه القطينة 





التنفيذ وما يتصل به 
من خطوات في 
العملية الإدارية 





شكل رقم (2-7) عملية اتخاذ القرار 
العقبات والصعوبات التي تواجه متخذ القرار 


ثمة مجموعة من العقبات والصعوبات التى يمكن أن تعترض سبيل متخذ القرار. فيما 
يلي عرض لها (القباطي؛ 02): 


1- دم فدرة متخد القرار على تحديد المشكلة بدقة: أو فشله في التمييز بين المشكلات 
الحقيقية والمشكلات السطحية. 


2- عدم قدرة متخذ القرار على التنيوٌ د بمختلف النتائج المتوقع حدوثها نتيجة اتخاذ القرار. 
3- عد ره سشق اراح عل الوسول إلى سيم الساول الممكنة امشتظة ميوضنوع البحث 


المراد اتخلاق فترار حولها. 
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4- عجز الفرد الذي يعمل على اتخاذ القرار عن القيام بعملية تقييم مثالية للبدائل 
المقترحة التي تم تطويرها لحل المشكلة. 

5- تأثر الفرد أثناء محاولاته لاتخاذ القرار بالكثير من خصائص شخصيته كالمهارات 
والعادات والانطباعات الخارجة إلى حد ما عن وعيه وإرادته. 

6- تلعب قيم الفرد الفلسفية والاجتماعية دورا رئيساً في عدم موضوعية الفرد وتجرده 
عند اتخاذ المقرارات. 

7- تتأثر عملية اتخاذ القرارات إلى حد كبير بخبرات الفرد المحدودة: أو نقص المعلومات 
اللازمة لاتخاذ القرار. 1 

كيف يمكن التعامل مع القوى التي تقاوم التغيير ؟ 
يرى بوكراس (2001) أن العامل البشري مهم جداًء وقد يسيء الأفراد الذين لم يشتركوا 

في حل المشكلات واتخاذ القرارات في فهم الحل المقترح فيقاومون التغفيير. فكيف يمكن 

منع حدوث هذه المقاومة أو التغلب عليها 5 فيما يلي بعض المقترحات: 

- تقبل هذه المقاومة. 

- أشرك العاملين في عملية اتخاذ القرار. 

- ركز على سبب المقاومة الحقيقي. 

- أعلمهم مسبقا بالتغيير؛ كي يتقبلوه. 

- تعرف على الحقائق قبل أن تتصرف وتتخذ قرار ما. 

- قاوم الشائعات التي تصدر من هنا أو هناك. 

- حلل النتائج بطريقة علمية. 

- ركز على الفوائد التي يمكن أن تجنيها من عملية التفيير. 

- اعمل على بث الطمأنينة بين العاملين بطرق واضحة. 

- عزز من يقدمون المساعدة أمام الآخرين. 

إرشادات هامة في عملية اتخاذ القرارات 
يشير الأدب التريوى ذى العلاقة بعملية اتخاذ القرار إلي العديد من الإرشادات التى من 

شأنها الإسهام في اتخاذ قرارات صحيحة:؛ ومن هذه الإرشادات (الخزامي, 8: ْ 


1 صرورة التعرف على الخصائص الشخصية لتخد المران حديث؛ أن بحسن الأفراد سكمير 
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بالقدرة على التفكير المنطقي؛ فيما يغلب على الآخرين التفكير العاطفي والانفعالي, 
ويتصف نمط آخر من متخذي القرارات بالتسرع والاندفاع: فيما يتميز آخرون بالتفكير 
المنروي. 

2- الانفتاح على وجهات نظر الآخرين ذوي العلاقة بالقرار المراد اتخاذه. ولا سيما تلك 
المتعلقة بالآراء المخالفة لرأي صانع القرار. 

3- الحرص على التفكير بحلول إبداعية للمشكلات المطروحة, والاهتمام باتخاذ قرارات 
مناسبة للمشكلات المطروحة التي قد تخالف تلك الحلول التي استخدمت لحل 
المشكلات في المواقف السايقة. وهذا يتطلب عدم التأثر بنوعية محددة من الحلول التي 
سبق استخدامها في مواقف مشابهة. 

4- اتخاذ القرارات المناسبة لجميع الأطراف انسجاماً مع المبدأ المعروف (رابح/رابح)؛ 
بمعنى أن المكسب للجميم:؛ وليس بالضرورة أن يقتصر القرار على خدمة فئة معينة دون 
غيرهاء الأمر الذي يؤدي إلى قبول القرار من مختلف الأطراف ذات العلاقة. 

5- التحقق من الحصول على كل المعلومات المفيدة في عملية اتخاذ القرارات: من كافة 
الأطراف والجهات التي يمكن أن تتأثر باتخاذ هذه القرارات؛ إذ إِنْ ذلك يساعد في 
قبول هذه القرارات والعمل على تبنيها وتتفيذها . 

6- التأكد من العمل على حل المشكلة بالاتجاه الصحيع.: ثم المقارنة بين المشكلة والحل الذي 
تم التوصل إليه؛ كي يتحقق الفهم المشترك بين المشكلة والحل الذي أختير لها. 

7- التفكير في أكبر عدد ممكن من الحلول والبدائل لحل المشكلة قيد البحث والاستقصاء؛ 
ولعل تنفيذ استراتيجية العصف الذهني من الاستراتيجيات التي يمكن أن تكون ذات 
فائدة في هذا المجال. 

8- تقود البدائل والحلول التي تم توليدها لحل المشكلة أحياناً إلى مشكلات جديدة: وهذا 
يرتب على متخذ القرار الحكمة والتعقل في اتخاذ القرار المناسب والصحيح؛ حتى لا 
يندم على اتخاذ فرار خاطى. 

9- إستراتيجية حل المشكلات بحاجة إلى فاعدة بيانات مناسبة. حيث تشكل هذه القاعدة 
أساس في الوصول إلى فرارات مناسبة؛ وفي كثير من الأحيان تتضمن قاعدة البيانات 
الكثير من الأرقام الإحصائية والتي توفر قدرأ من الدقة لمتخن القرار. ولكن هذه 
الأرقام الإحصائية بحاجة إلى التيقن منها ومراجعتها قبل اتخاذ قرار ماء تكون هي 
ساسا لف 
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0- يقود العمل المؤسسي أحياناً إلى اتخاذ قرارات تؤثر على الآخرين سلبا أو إيجاباً وضي 
هذه التضاكة مغن افيد على متخذ القرار أن يتيح الفرصة للآخرين ال يشازكوم هئ 
الأسباب الدافعة لهذه القرارات: وإذا ما تمت هذه المشاركة فسيكون هناك تفهم لها من 

1- الشتعار المتاسب لتضة القترارنهو القرار الرصى:ولسن القتزار المكالى, حيت أن تمفل 
الاختيار المثالي غير متاح: وإنما هي اختيارات مثاسبة لفئكة ماء وغير مثاسبة لفئة ماء 
وبالتالي فالقرار هو حالة من الرضا. 

2- توظيف استراتيجية السؤال الذي يقود إلى جمع المعلومات اللازمة قبل اتخاذ القرار 
يشكل محوراً مفصلياً في عملية اتخاذ القرار؛ إذ دون توافر مهارة طرح الأسئلة 
قيخاضة الأسكلة التشعيبية بيقى القرار متقوضا. 

3- تشكل القرارات السابقة التي سبق وأن اتخذها صاحب القرار مصدراً خصباأً للتعلم 
سواء من الصحيح منها أو الخاطىٌ. 

4- يشكلٌ النقد الذي يبديه الآخرون للقرارات تحدياً مفيداً للأفكار التي تسبق عملية 
اتخاذ القرار. وتكون الفائدة أعظم فيما لو تمكن المقربون من متخذي القرار من إعلان 
نقدهم صراحة لمتخذ القرارء والذي يمكن أن يسهم في خروج القرارات الصائبة. 
وتجنب القرارات الخاطئة. 

بعض الأخطاء الشائعة في عملية اتخاذ القرار: 
يرى (زريق: 2001) أن الفرد متخذ القرار قد يقع في بعض الأخطاء الشائعة في عملية 

اتخاذ القرارء فيما يلى عرض لأبرزها : 

1- التردد في عملية اتخاذ القرار. 

2- تأجيل اتخاذ القرار إلى اللحظة الأخيرة. 

3- فشل معرفة السبب الرئيسي للمشكلة؛ مما يؤدي إلى الشروع في عملية اتخاذ قرار قد 
لا تحمد عقباه. 

4- الفشل في تقدير مصدر من مصادر المعلومات يسهم في اتخاذ قرار غير صائب. 

5- عدم صحة أو دقة الأسلوب المتبع في تحليل المعلومات. 

6- اتخاذ القرار وعدم متابعة عملية تنفيذه. 
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كيف تعلم مهارة اتخاذ القرار؟ 
وفي مجال تعليم وتعلم مهارة اتخاذ القرار للمتعلمين يصف بأير (2003) رعلاء8 

مجموعة من الخطوات والإجراءات التي يمكن أن يتسلسل بها المعلم في تدريب طلبته على 

اتخاذ القرار. وهي على النحو الآتى: 
بداية الدرس: يمكن للمعلم أن يبدأ الدرس من خلال كتابة عنوان المهارة على السبورة 

على النحو الآتى: 
- عنوان المهارة: اتخاذ القرار 
- تعريف مهارة اتخاذ القرار: تشير مهارة اتخاذ القرار إلى الوصول إلى انتقاء أو تقرير 

أو اختيار بديل أو حل لمشكلة أو قضية ما بعد ممارسة تفكير متأن بالخيارات والبدائل 

المجتملة لهذه الشكلة أو القضية: وترتبط البدائل والحلول بالقيم التشخصية للفرد. 
خطوات عملية اتخاذ القرار 
يمكن وصف تسلسل عملية اتخاذ القرار على النحو الآتى: 

1- حدد الهدف أو الفرض المرجو من اتخاذ القرار. 

2- شخص الخيارات المتوافرة لديك. 

3- حلل الخيارات من حيث النتائج المترتبة على تنفيذهاء وكلفتها المادية. ومصادر الحصول 
عليهاء وهكذا . 

4- نظم الخيارات والبدائل وفق نتائجهاء ويمكن أن يتم ذلك من خلال وضع مقياس متدرج 
(ليكرت)؛ مثل: مهمة جد تعطى ثلاث درجات؛ ومهمة تعطى درجتان: وغير مهمة تعطى 
درجة واحدة. 

5- أعد تشخيص الخيارات المهمة أو التي تشكل أولوية في عملية اتخاذ القرار. 

6- اعمل على مراجعة هذه الخيارات والبدائل في ضوء مجموعة من المعايير والمحكات 
التي يمكن أن تؤثر على النتائج. 

7- اختر القرار المتاسب: واعمل على تنفيذه. 
قواعد اتخاذ القرار 
ثمة مجموعة من القواعد التي تؤخذ بعين الاعتبار عند الشروع في عملية اتخاذ القرار, 

فيما يلي عرض لها: 
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1- متى يتخن القرار؟ يتخن القرار في حالتين؛ هما: 
أ- عندما تعرض عدة خيارات أمام المتعلم» ويطلب منه اختيار واحد منها. 
ب- عند مواجهة مشكلة ماء وثمة طرق متعددة لحلهاء ومطلوب منك أن تختار أحد هذه 
الجلوان: 
2- كيفية البداية لتعليم مهارة اتخاذ القرار: 
أ- استعراض الخيارات والبدائل المتاحة أمام متخذ القرار. 
ب- تحديد المقابيس اللازمة لتقويم فاعلية كل خيار أو بديل من البدائل المتوافرة لحل 
االشكلة: 
ج- العمل على استذكار بعض المواقف السابقة والمشابهة التي تم فيها اتخاذ قرارات 
فاتفحة. 

3- التحيز في عملية اتخاذ القرارء في مرات عدة ينحاز الفرد إلى اتخاذ قرار ماء ماذا 
يفعل في هذه الحالة: إذا شعر الفرد بانحيازه بصورة مبكرة إلى حل ما. فيفضل 
والحالة هذه أن يبحث عن بدائل أو خيارات إضافية؛ ويمكن أن يتم التفكير بدليل رفض 
للخيارات والبدائل المطروحة مبكرا؛ بمعنى آخر لا يفضل تبني خيارات وبدائل دون 
العمل على تفحص واختبار ومقارنة هذه البدائل. ١‏ 
المعلومات اللازمة لاتخاذ قرار ما 
من المتعارف عليه أنه يسبق عملية حل المشكلات واتخاذ القرارات استقصاء كمية كبيرة 

من المعلومات اللازمة لحل المشكلة واتخاذ القرار؛ لذلك لا بد من العمل غلى تحديد 

مصادر المعلومات, سواء كانت أفراداً؛ أو مصادر إلكترونية أو مجلات. أو غير ذلك. 

التطبيق التربوي 
نورد فيما يلي درساً تطبيقياً لعملية اتخاذ القرار: 
غتوان الارس؛ ممارة اتغاذ القزار. 
الأهداف: أن يستنتج الطالب مفهوم عملية اتخاذ القرار. 
أن يعطي الطالب ثلاثة بدائل لمفهوم عملية اتخاذ القرار. 
أن يبين الطالب ثلاثة من المواقف التي تتطلب اتخاذ قرار. 
أن يوضح الطالب خطوات عملية اتخاذ القرار لحل مشكلة ما. 
أن يطبق الطالب عملية اتخاذ القرار في موقف حياتي ما. 
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دور المعلم 


-إنّ الهدف من درس اليوم هو تعلم مهارة اتخاذ أ 


القرار. 

- يقوم المعلم بتدوين عنوان الدرس على السبورة. 
وهو مهارة اتخاذ القرار. 

- يتخذ الفرد يومياً مجموعة من القرارات: 
بعضها ذو أهمية كبيرة. والآخر بسيط. أعط 
خمسة أمثلة على جملة من القرارات انين 
اتخذتها اليوم. 

- يسأل المعلم الطلبة عن مرادفات عبارة اتخاذ 
القرار. 

- ما هو القرارة 

- اشرح ثلاثة من المواقف الحياتية التى تتطلب 
منك اتخاذ قرار ما. 1 

- ما الخطوات والقواعد التى يتكون منها اتخاذ 
القرار. ْ 

التطبيق العملي لمهارة اتخاذ القرار 

- تقسيم الطلبة إلى مجموعات من (5-4) طلبة؛ 
تكليف كل طالب بأن يتتقمص أحد ادوار 
العائتة» والمتمثل في شراء سيارة جديدة. في 
ضوء خطوات اتخاذ القرار اتخذ قراراً حول 
هذا الموضوع. 

مراجعة عملية التأمل التي قام بها الطلبة 

- أثناء اتخاذك القرار: ما هي الأشياء التي فكرت 
بها للوصول إلى قرارك. 

- كيف قمت بذلك5 


- ما الذي قمت به أولاً؟ 

- ما الذى عملته بعد ذلك؟ ولماذا؟ 

التذويب مل مهمية فاتية 

بين المواقف الحياتية والشخصية التي يمكن أن 
تستخدم فيها مهارة اتخاذ القرار. 


تطوير مهارات اتخاذ القرار 


- قررت الاستيقاظ مبكرأ لهذا اليوم. 

- استهعرت كتاباً من المكقينة يتحدت عن الشعر 
العربي؛ الخ. 

- من الكلمات المرادفقة لاتخاد المرار: انتقاع 
أختيار: تمرير. 

- القرار هو اختيار بديل من بين مجموعة من 
البدائل المطروحة. بعد تفكير وتأن مترو. 

هو عملية انتقاء أفضصل الخيارات. 

- اختيار نوع اللباس. 

ند ركان السفر لقضناء الفظلة الغشنية: 

_- الذهاب فى الرحلة المدرسية. 

- تشخيصن: الخيارات: 

- العمل على تشخيص النتائج وتقدير كلفة اختيار 

البدائل. 

_ اختيار أحسن البدائل» أو الخيارات. 


البيانية؛ بهدف الوصول إلى قرار نهائي. 


- يذكر الطلبة لحظات التآمل التي قاموا بها في 
أشاء قهلية ناث العراز: 


- أرغب في شراء هدية لصديضي . 
- أفكر في العمل بعد الدوام المدرسي. 
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5] - تمهيد 

8 - نظرية تريز (11112) 

8 - نشأة نظرية تريز 

88 - مرحلة تريز المعاصرة 

85 - تعريف نظرية تريز 

8] - الافتراضات الأساسية في نظرية تريز 
] - المفاهيم الأساسية في نظرية تريز 


3 الاستراتيجيات الابداعية 


8 - الحل النهائى الأمثل 

١ المصادر‎ - . 

| - الدراسات البحثية في نظرية تريز 

| - مشروعية النظرية ومستقبلها 

] - الاسترانيجيات المستخدمة في البرنامج التدريبي 
8 - استراتيجية التقسيم/ التجزئة 

| - استراتيجية الفصل / الاستخلاص 
8 - استراتيجية النوعية المحلية (الموقعية) 
١‏ - استراتيجية العمومية 

8 - استراتيجية القوة الموازنة 

] - استراتيجية العمل التمهيدي المضاد 
| - استراتيجية القلب / المكس 


١‏ - استراتيجية المرونة / الدينامية 

!] - استراتيجية العمل الدوري / الفترى 
| - استراتيجية تحويل الضار إلى نافع 
- تطبيقات تريوية / برنامج كورت 

3 5 التوسع. والتنظيم, والتفاعل. والإبداع, - القبعة البيضاء 


؟] والمعلومات والشعور. والفعل. 

؟ - دروس كورت في التفكير 

8 برنامج ادوات التفكير لتوجيه الانتباه 

؟] - التتابع والنواتج 

8 - الإيجابي - السلبي - الاهتمام والإثارة 
| - عرف - حلل- قسم 

| - اعتبار جميع العوامل 

- الأهداف والفايات 


- اليدائل والاحتمالات. والخيارات 

- وجهات نظر الآخرين 

- القيم المشتركة 

- الأولويات المهمة 

- التصميم - القرار - المخرجات - القنوات - الفعل 
نظرية الإبداع الجاد 

- مفاهيم أساسية ففي نظرية الإبداع الجاد 

- الإبداع الجاد 

- الأنماط 

رك التفكير العمودى 

- المبادئ الأساسية لنظرية الإبداع الجاد 

ت مصادر الإبداع الحاد 

مهارات الإبداع الجاد 

- مهارة توليد إدراكات جديدة 

- مهارة توليد مفاهيم جديدة 

- مهارة توليد أفكار جديدة 

- مهارة توليد بدائل جديدة 

- مهارة توليد إبداعات (تجديدات 
استراتيجيات الإبداع الجاد 

- استراتيجية التركيز 

- استراتيجية البدائل 

- استراتيجية التحدي 

-:]مبتراتزهية اليتضاد 

- تطبيقات تريوية 

استراتيجية القبعات الست 

--القيفة الحمراء 

- القبعة السوداء 

- القبعة الصفراء 

- القبعة الخضراء 

- القيمة الزرقاء 2 
- كيف نطبق استراتيجيات القبعات الست في التفكير [آ 
- القبعات الست والمناحى التى تمثلها. " : 
- منافع القبعات الست 20 

- أمئلة. 





تجارب عالمية في تعليم التفكير والإبداع 


نجارب عالمية في تعليم التفكير وا بداع 


مقدمك 


هناك افتراض مفاده أن معظم الناس قادرون على الإبداع: لكن القدرة على التفكير 
والإبداع تختلف بشكل واسع من فرد إلى آخر. وتشير أدبيات تعليم التفكير والإبداع إلى 
أنه في ظل غياب نظرية موحدة للتفكير والإبداع فإن هناك صعوية موزونة في هذا 
الجائب. 

وبالرغم من صعوبة المهمة إلى أن كراجعة الأدب التربوي في مجال التفكير والإبداع 
يشير إلى وجود العديد من المحاولات والتجارب العالمية لتعليم التفكير والابداع. ونظراً 
لأهمية هذه التجارب فقد ارتأينا الاشارة إليها في نهاية هذا المؤلف لإعطاء القارئ فكرة 
عن بعض التجارب العالمية التي انتشرت عللى نطاق واسع وأسهمت بشكل أو بأخر في 
تنمية التفكير والإبداع. 

ونتناول فيما يلي برامج تريز والكورت والإبداع الجاد والقبعات الست. وذلك على النحو 
انتالى: 
نشأة نظرية تريز(1112) 

ولدت هذه النظرية في الاتحاد السوفيتي سابقا وعرفت باسم نظرية الحل الابتكاري 
للمشكلات. وهي تقنية متطورة ذات قاعدة معرفية واسعة جداً. تضمنت مجموعة كبيرة من 
الطرق الإبداعية التى استخدمت في حل المشكلات وتنبع قوة هذه النظرية كما يذكر 
المهتمون بها والمتعاملون معها في مختلف المجالات. إلى استناد هذه النظرية إلى النظم 
الكثيرة التي تم تطويرها بطريقة فاعلة وناجحة:؛ بالإضافة إلى فقدرتها على التخلص من 
العوائق النفسية التى تحصر اهتمام كل فئة من الناس بمجال عملها فقط؛ إذ أن هذه 
النظرية جمعت استراتجيات وطرائق حل ناجحة من كل مجالات النشاط الإنساني 
وصاغتها على شكل مجموعة من الأدوات التي يمكن توظيفها في مختلف هذه المجالات. 

وتشير مراجعة أدب هذه النظرية إلى قدرتها الكبيرة على تحليل العمليات وما يترتب 
عليها من نتاجات وذلك بهدف تحديد المكونات التي تدخل في تركيبها والمصادر الرئيسية 
لبنائها وتزويدها بمقومات نجاحها وعملها من أجل استخدام هذه المصادر بأفضل طريقة 
ممكنة ويتضح من ذلك الاهتمام بالفاعلية من خلال التركيز على النتاجات والمخرجات, 
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والاهتمام بالكفاية من خلال التركيز على العمليات والمدخلات والوظائف التي يؤثر 
مجموعها على تحسين النوعية وتقديمها بكلفة معقولة ومناسبة وبفترة زمنية تتلاءم وحجم 
العمل المطلوب. 

بداية لا بد من الإشارة إلى أن صاحب هذه النظرية الأول هو العالم الروسي هنري 
التشلر(5[01165])لث /[11685) الذي ولد في روسيا عام (1926) و توفي فى طشقنط عام 
(1998). وقد لوحظ أن هذا المهندس الشاب كان لامعأ منذ نعومة أظفاره. حيث تمكن من 
تقديم أول اختراعاته عندما كان فى الرابعة عشرة من عمره. 

أنهى دراسته الجامعية و حصل على درجة الماجستير في الهندسة الميكانيكية, و بدأ 
العمل في هذه النظرية عام (1946)). و بدأ اهتمامه بنظرية تريز وتمكن من تدوين الكثير 
من أفكاره و قراءاته حول هذه النظرية في (14) كتاباً حول مضامين مختلفة في هذه 
النظرية؛ بالإضافة إلى عدد كبير من البحوث التي بدورها أيضاً تضمنت الكثير من 
الموضوعات في مجال الابتكارات. وشارك من خلال الدروس و اللقاءات و الحلقات 
التدريبية الكثيرة التي كان يقوم بها في تعليم آلاف الطلبة/المتدربين أسس ومبادئ 
وتطبيقات نظرية تريز (1999 ,821311667 خ]1]) . 

و في العقد الرابع من القرن المنصرم الذي كانت فيه أوروبا كلها ساحة لحرب طاحنة 
بين مختلف دول هذه القارة: وجد هنري التشلر الذي يعتبر الأب الروحي لهذه النظرية 
نفسه يعمل مستشاراً في سلاح البحرية الروسية وعلى وجه التحديد كانت المهمة المنوطة 
بهذا المهندس الشاب الذي كان آنذاك في العشرين من عمره توثيق الابتكارات 
(الاختراعات). و مرةً أخرى وجد التشلر نفسه يفوص يومياً في بحر من الوثائق التي 
تصف ابتكارات واختراعات تذوق حلاوتها عندما كان فى الرابعة عشرة من عمره. و بسبب 
شغفه بالعلم والهندسة والاختراعات وجد التشلر في هذا العمل فرصة قد لا تتكرر لإشباع 
فضوله. ومساعدته في إيجاد الكثير من الإجابات للأسئلة الكثيرة التي ربما دارت في 
خلده عن الكيفية التي تجعل الناس قادرين على الإبداع. و لتحقيق هذا الهدف نظر التشلر 
حوله و في كل الاتجاهات وسط هذا الكم الهائل من المعلومات حول الأفكار الإبداعية التي 
استخدمت في حل الكثير من المشكلات. وحدد لنفسه مهمة واضحة تتلخص في معرفة 
الكيفية التى استخدمت في حل المشكلات (2000 ,01151518). 
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وأدرك هنرىي التشلر أن حل أي مشكلة يتطلب اكتشاف جوائنب التناقض في أي موقف 
أو أي مشكلة في أي نظام يستخدمه أو يتعامل معه الإنسان؛ و من ثم العمل على حل هذه 
الكتاكحمات والعحشنسن مسنها ودزلك نهد شتكنلفك غملية اكتشاف أوجه التناقض جوهراً 
أساسياً في استراتيجية حل المشكلات باستخدام منهجية تريز, وتمكن التشلر أيضأ من 
اكتشاف العديد من اتجاهات التطور وقوانينه ومبادئه ومعاييره التي أصبحت فيما بعد من 
المكونات الرئيسية في هذه النظرية. 

وفي عام (1948) أصبح التشلر أكثر وعياً بأهمية ما يقوم به. واعتقد أن بين يديه 
منهجية يمكن أن تفير وجه العالم إذا ما استخدمت في تهيئة العقول وتدريبهاء من أجل أن 
تكون عقولاً مبدعة قادرة على حل المشكلات لأول مرة بطريقة نظامية لا تقوم أبدأ على 
المحاولة والخطأ والتجريب الذى يستنفذ الوقت والجهد . ولتحقيق حلمه اتفق التشلر مع 
رفيق دربه في مرحلة الطفولة رافائيل شابيرو (51120150 أع16318) على الوصول إلى قمة 
الهرم السياسي و كان آنذاك جوزيف ستالين(5]3110): وكتبا إليه رسالة مطولة تضمنت 
الكثير من أفكارهما و مقترحاتهما لتطوير الإبداع في الاتحاد السوفيتي ولكن خيبة أملهما 
كانت كبيرة إذ حكم عليهما بالسجن لمدة خمسة وعشرين عامأ أمضى منها التشلر خمس 
سنوات فعلية في السجن, و لم يفرج عنه إلا بعد وفاة ستالين حيث أطلق سراحه وعاد إلى 
باكو (8260) عام (1954). 


و بالرغم من الفترة الطويلة التي انقضت على ظهور هذه النظرية, إلا أن كثيراً من 
روادها وأعلامها والمهتمين بها يعتقدون أن توثيق هذه النظرية لم يكتمل بعدء وأنها ما زالت 
حتى الآن فى مرحلة الرضاعة؛ حيث أن هذه النظرية تطورت خلال النصف الثاني من 
القرن العشرين من خلال جهود فردية لبعض المخلصين لهذه النظرية باستخدام أسلوب 
المراسلات البدائية السائدة آنذاك؛ والتي كان يقوم بها التشلر صاحب هذه النظرية 
والعديد من تلاميذه في الاتحاد السوفيتيء بالإضافة إلى القليل من الوثائق التي نشرت 
هنا وهناك نتيجة لعقد بعض اللقاءات التدريبية التي كان يقودها هنري التشلر نفسه في 
محاولة منه لنشر فكر هذه النظرية؛ و مما زاد الأمر صعوية و تعقيداً فيما يتعلق بتوثيق 
هذه النظرية أن أدبها كله تقريباً كتب باللغة الروسية التي لم تكن كفيرها من اللغات 
(الإنجليزية أو المرنسية أو الأسبانية) معروفة على نطاق واسع في كثير من دول العالم 
وخاصة دول العالم الثالث ومن بينها بعض الدول العربية التي كانت تقيم علاقات جيدة مع 
الاتحاد السوفيتي سابقاً. 
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و بالرغم من ذلك فقد استطاع أنصار هذه النظرية من خلال الفكر المثير للإعجاب 
الذي تضمنته هذه النظرية أن يجتذبوا أعداداً كبيرة من المتحمسين لهذه النظرية والمهتمين 
بهاء نظرأ لاهتمامها الكبير بموضوع يحظى بتقدير الجميع ألا وهو الإبداع وتنميته 
وتطويره. وعموماً فقد ظلت النظرية بفضل مجموعة من روادها المخلصين تستمر في 
التطور سعياً لتحقيق جملة من الأهداف يمكن تلخيصها على النحو التالي: 

1- محاولة تخطي أوجه النقص التي اشتملت عليها بدايات تطور هذه النظرية:؛ باعتبارها 
فلسفة ومنهجية متكاملة يمكن توظيفها بفاعلية في تنمية التفكير الإبداعي. 

2- الانتقال بهذه النظرية من جذورها وأصولها الهندسية والتكنولوجية التي نشأت فيها 
بداية إلى مجالات غير تقنية وهندسية أخرى لا تقل بحالة من الأحوال أهميتها عن 
هذه المجالات. و بذلك لا يعود الاهتمام بهذه النظرية حكراً على فئة دون غيرهاء بل 
تصبح محط أنظار الجميع؛ وأدواتهم في تطوير الإبداع. 

3- تعميق إمكانية الاستفادة من الأدوات التى اشتملت عليها النظرية منذ ولادتها من أجل 
تطوير هذه الأدوات؛ وتعزيز قدرتها على مساعدة الإنسان في حل هذه المشكلات: ومن 
هنا فقد جاء التركيز على زيادة كفاءة الأدوات الحالية المعروفة على نحو مسبقء؛ وفي 
الوقت نفسه العمل على توليد أدوات جديدة تعزز منهجية نظرية تريز في حل المشكلات 
إبداعياً . 

4- من بين جوانب الاهتمام التي سعى المهتمون بهذه النظرية إلى تطويرها؛ إمكانية 
الاستفادة من مبادئ واستراتيجيات هذه النظرية في تعزيز التعلم المدرسي؛ حيث أن 
التربية هي مفتاح الأعمال الإبداعية, وبناء الإنسان المبدع القادر على تأمل الواقع 
وكشف المشكلات والسعي الحثيث لحل هذه المشكلات لخلق جيل جديدء قادر على 
التكيف مع مشكلات عصره و مواجهة التحديات المترتبة عليها. 

5- العمل الدؤوب من كافة العاملين في هذه النظرية على تعزيز قاعدتها النظرية 
وتدعيمها من أجل ربطها مع البنى المعرفية الأخرى في العديد من المجالات العلمية؛ وهنا 
تأتي أهمية التكامل بين البنية المعرفية لنظرية تريز وغيرها من الأبنية في العلوم الإنسانية 
والعلمية المختلفة في شتى المجالات. 

أما جوهر هذه النظرية المتمثل في المبادئ (الاستراتيجيات الإبداعية). فقد بدأ التشلر 
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بتطويره مند (1946). ويطبيعة الحال فقد ولدت هذه الاستراتيجيات من التحليل الدفيق 
والمكثف لمئات الأللاف من براءات الاختراعات التي حللها هنري التشلر ورفقاقه المخلصين 
لهده النظرية حنى عام (1968) من الكشف عنى (35 استراتيحية إبداعية أطلق عليها أسيم 
مبادئ التفكير الابتكاري. وفى عام (1971) وبفعل استمرار البحث والتحليل تمكن هنري 
التشلر من إضافة خمسة مبادئ (استراتيجيات أخرى) وبذلك اكتمل عقد الاستراتيجيات 
الأربعين التى مثلت محور العمل في البرنامج التدريبي. و بذلك يكون قد أتم العمل في بناء 
ما عرف لاحقا" باسم مصفوفة التناقضات. 
مرحلة تريز المعاصرة 

في التسعينات عرفت نظرية تريز لأول مرة تقرنا خارج حدود الاتحاد السوفيتي؛: وعلئ 
وجه التحديد في الولايات المتحدة الأمريكية وألمانيا واليابان وغيرها من دول العالم. وكما 
أسلفنا هقد توفي التشلر صاحب النظرية عام (1998). وتابع تلأاميده وغيرهم من محبي 
تطويرهاء ويلاحظ المنتيع لها أن الاهتمام العالمي يتزايد بهذده النظرية؛ وبشير المستقيل ال 
أن هذاه النظرية ستحظى باهتمام عالمي يها فد يجحعلها وإحدة من أعظم النظريات التي 
يمكن الاستفادة منها في مجال التفكير الإبداعى (1999,هع216ة13208). 


تعريف نظرية تريز 


هذم ال ظرية والمة حمسسن لها اله مل على تطوير هدم النظرية؛ 59 ١‏ زال الء مل 1 ار ع 


يرى سيمون سافرانسك (2000) /531713115[19 أن تريز منهجية منتظمة ذات توجه تستند 
إلى فقاعدة معرقية؛ تهدف إلى حل المشكلات بطريقة إبداعية. 

وتشير المنهجية المنتظمة في هذا التعريف إلى تلك النماذج العامة التي تمت دراستها 
وتحليلها في النظم والعمليات. كما تشير كلمة - منتظمة - الواردة في هذا التعريف إلى 
وجود منهجية محددة المسارات واضحة تستخدم في حل المشكلات. أما التوجه الإنساني 
الذي يشير إليه هذا التعريف فيمكن ملاحظته من الهدف الأساسي الذي وجدت هذه 
النظرية من أجله. ألا وهو الإنسان. حيث أن رفاهية الإنسان من خلال مساعدته في حل 
المشكلات التي تواجهه في مختلف المجالات هى هدف هذه النظرية. كما أن هذه النظرية 
موجهة إلى عقل الإنسان بهدف تزويده بالآليات التي تمكنه من استغلال أقصى طاقاته 
لحل المشكلات التي تواجهه؛ ومن هنا جاء في تعريف تريز أنها ذات توجه إنساني. 
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ويتضمن هذا التعريف أيضاً القاعدة المعرفية الضخمة التي استندت إليها استراتيجيات 
هذه النظرية: ويمكن القول أن هذه النظرية تستند إلى قاعدة معرفية لعدة أسياب من 
بينها أن المعرفة المتعلقة بالأدوات المستخدمة في هذه النظرية لحل المشكلات مشتقة من 
عدد كبير من براءات الاختراع فى مجالات هندسية وتقنية مختلفة. وتعمل النظرية مع 
عدد كبير من الأدوات الموضوعية للكشف عن حلول المشكلات التي تستند إلى اتجاهات 
تطور النظم. وهذا بطبيعة الحال استند وما زال إلى التحليل الإحصائي للحلول المتشابهة 
في براءات الاختراع. كما أن هذه النظرية تستخدم مسخزوناً معرفياً ضخماً من 
الاستراتيجيات التي تم التوصل إليها في العلوم الهندسية والطبيعية وغيرها من المجالات 
التقنية والتكنولوجية: ويتم توظيفها بشكل فاعل في حل المشكلات بطريقة إبداعية. كما أن 
هذه النظرية تستخدم في تعاملها مع المشكلات المعرفية المتراكمة حول المجال الذي توجد 
فيه المشكلة. وتتضمن هذه المعرفة معلومات النظام نفسه بالإضافة إلى النظم المتماثلة 
وغير المتمائلة, والبيئة التي يعمل فيها النظام؛ ومراحل تطوره؛ وفي ذلك كله ما يبرر القول 
أن هذه النظرية تتميز عن غيرها من النظريات التي تناولت موضوع الإبداع: بكونها ذات 
قاعدة معرفية. 
أما فيما يتعلق بالمشكلات التي تتطلب حلولاً إبداعية فإن عملية التجريد التي تعتمد 
عليها تريز بشكل أساسي تؤدي إلى: 
- الكشف عن خطوات الحل غير المعروفة في غالب الأحيان بسبب وجود متطلبات 
متناقضة في النظام, ولذلك فقد اعتبرت التناقضات في أي مشكلة نقطة مركزية في 
حل المشكلات. والتعرف على الإجراءات المناسبة للوصول إلى الحل. 
- توظيف فاعدة المعرفة المتخصصة التي تحتوي على الطرق الفاعلة المستخدمة في حل 
المشكلات؛ وذلك بالترافق مع الأمثلة التى يمكن أن تساعدهم في كيفية استخدام هذه 
الطرق. ولعل استراتيجيات نظرية تريز المعروفة والأمثلة المنتمية على كل منها؛ من أهم 
الأمور ذات العلاقة بهذه المعرفة ودورها في حل المشكلات. 
- استخدام الوسائل و الأدوات المناسبة لتجاوز العوائق النفسية التي تحول دون التمكن من 
الوصول إلى الحلول الناجحة والمناسبة للمشكلات. وهنا يشار إلى أن العوائق النفسية 
في حل المشكلات تأتي من القصور الذاتي النابع من عدم رؤية الفرد أثناء تعامله مع أي 
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مشكلة سوق الخبرات المتاحة في محال عمله وتخصصه: الأمرالذي يتجحرمة من 
الاستفادة من جوانب التطور وحل المشكلات في الميادين الأخرى. 
ويرى سافرانسكي أن تضرد نظرية تريز من كونها تتضمن معرفة من جميع هذه 
المجالات. حيث أنها تستند في جذورها إلى العديد من المفاهيم الأساسية المشتقة من 
مبادئ الفلسفتين المثالية والمادية. وهما الفلسفتان الأكثر شيوعاً. أولاهما في الغرب 
والأخرى في الشرق وعلى وجه التحديد في الاتحاد السوفيتي سابقاً. كما أنها تستخدم ما 
توصلت إليه العلوم المعرفية في مختلف مجالات النشاط الإنساني في الحدٌ من المعيقات 
النفسية التي تحول بين الفرد وبين قدرته على التوصل إلى حلول المشكلات. ويضاف إلى 
ذلك أن هذه النظرية تستخدم آثار العلوم الطبيعية ونتاجاتها وعملياتها في تحسين النظم 
التقنية الصناعية والعمليات التكنولوجية. 
وأخيرأ فإِنْ تفرد هذه النظرية يأتى أيضا من استناد هذه النظرية إلى تحليل الأعمال 
الإبداعية في الأدوات العامة والاتجاهات الرئيسة في تطور النظم. 
ويعتمد فاليري ساوشكوف أن تريز بصورتها الحديثة تتكون من أربعة اتجاهات رئيسية 
يمكن تلخيصها في النقاط التالية: 
- إنها نظرية في تطور النظم التقنية ذات أصول هندسية. وهذا تأكيد مرة أخرى على أن 
هذه النظرية نشأت أصلاً في مجال الهندسة وفي مجال التكنولوجيا والصناعة. حيث 
أن براءات الاختراعات التى اعتمد عليها في تحليلها قد نشأت في هذه المجالات. 
- إنها مجموعة من الطرائق والأساليب الهادفة لتجاوز العوائق النفسية. ويلاحظ هنا 
التاكيد على مسألة العوائق النفسية, التي ظلت تشكل حاجزاً كبيراً من الناحية النفسية 
يحول بين الفرد في مجال معين وما تم التوصل إليه من قبل آخرين في مجالات أخرى, 
لذا فإن تجميع الطرائق المشتقة من كل الميادين في نظرية واحدة قد ساعد في تحرير 
عمقل الإنسان من التقوفع حول نفسه في جانب محدد لا يكاد يتجاوزه. 
- إنها أساليب لتحليل المشكلات وإيجاد الحلول المناسبة لها بطريقة إبداعية. حيث يمكن 
ملاحظة مدى الاهتمام بتحليل المشكلة ووصفها والتعرف إلى طبيعتها؛ وأسبابها 
ومظاهرها والآثار السلبية أو الإايجابية الناحجمة عنها: باعتبار أن هذه العمليات متطلب 
- أنها مؤشرات لتنظيم العلاقة بين الوظائف التقنية وحلول المشكلات في المجالات 
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المختلفة ذات العلاقة بهذه الوظاكف. وهنا تكمن العلاقة التكاملية بين تصميم النظم 
التقنية والعمل على تطور وظائفها من خلال العمل المستمر على حل المشكلات التي 
يمكن أن تظهر أثناء تشفيل هذه النظمء وعادة ما تكون هذه المشكلات جديدة والحلول 
المترتبة عليها تكون إبداعية (أبو جادو. 2004). 
وكما أسلفنا فقد وجد هنري التشلر صاحب نظرية تريز نفسه في منتصف القرن 
الماضي يعمل خبيراً موثقا في دائرة تسجيل الاختراعات الحديثة آنذاك ‏ فأدرك بذكائه 
وبراعته حاجته الشديدة للكشف عن نظرية أو منهجية أو علم يساعده في حل المشكلات: 
وتقديم النصيحة والخبرة والمشورة لغيره ممن يواجهون مواقف يسعون إلى حلها بطريقة 
إبداعية. وقد عرف أهمية ذلك لأنه كثيراً ما كان يسأل عن ذلك باعتباره متخصصا في 
هذا المجال. وقد قادته هذه الرغبة الشديدة إلى البحث عن حلول أصلية يمكن اعتبارها 
معايير عامة لحل المشكلات تستند إلى قاعدة علمية أو معرفية يمكن الاعتماد عليها في 
توجيه عمليات الحل الإبداعي. ليس كما هو الحال بالنسبة لاستراتيجيات وأساليب 
العصف الذهني وأسلوب المحاولة والخطأء التي نظر إليها التشلر باعتبارها أساليب غير 
قادرة على تلبية احتياجات التطور والإبداع في القرن العشرين (الذي تطورت فيه 
النظرية)؛ وأدرك مرة أخرى بخبرته أن النظرية الإبداعية التي يمكن أن تحقق ذلك ؛ يجب 
أن تأخذ فى الاعتبار الشروط التالية : 
- أن :تكوق هذه النظرية منتظمة: وآن تشكل امتهوجَا مكوثا من [جراءاتك.محددة و مقننة 
يمكن استخدامها في حل المشكلات: وقد كان ذلك بطبيعة الحال مخالفاً للاعتقادات 
السائدة حول عملية الإبداع التى ترفض الاتجاهات التقليدية فيها أي إمكانية 
لبرمجتها بحيث يمكن أن تكون عملية منتظمة تحكمها سلسلة معينة من الخطوات. 
لكن التشلر صاحب نظرية تريز. أصر على أن وصف أي نظرية في الإبداع يجب أن لا 
يخلو من كون هذه النظرية توفر إطاراً منتظماً. وجملة من الإجراءات المحددة 
والخطوات المتسلسلة لحل المشكلة. 





- يحب أن تتصف النظرية في الإبداع أيضا بالقدرة على الوصول إلى حلول مثالية. من 
خلال قدرتها على توفير مدى واسع من الحلول؛ وهنا توضيح لمبدأ أساسي تستند إليه 
هذه ال#قارية يوالق هليه اسم الحل المغالي النهائي: حيث أن الوصيول كن يطوق أشبه ما 


بالضرورة من أول مرة يتم فيها حل المشكلة أو تطوير النظام. 
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- فضلاً عما تقدم: يجب أن تتمتع النظرية المعتمدة في الإبداع على الموثوقية من قبل 
الأطراف التى تستخدمها؛ بحيث لا يقتصر استخدامها على مرة أو مرات قليلة في حل 
مشكلة ماء بل يجب أن تتوافر القدرة على تكرار استخدام أدوات هذه النظرية في 
الإيداع. كما يجب أن تعتمد على قاعدة ضخمة من المعارف والمعلومات التي تسوغ 
استخدامها وتزودها بالشرعية اللازمة. 
- يجب أن تكون النظرية المستخدمة والمعتمد عليها في الإبداع. قادرة على الوصول إلى 
المخزون المعرفي الموجود في المواقف التي تتضمن حلولاً إبداعية. فمن المعروف أن 
الحلول لا تأتي من فراغ؛ وإنما تحتاج إلى خلفية معرفية ثرية. يمكن توظيف محتوياتها 
بفاعلية لتحليل المواقف المشكلة: والاستفادة من جوانب النقص فيها: من اجل إعادة 
تنظيمها وإيجاد الحلول المناسبة لها باستخدام الأدوات والاستراتيجيات المناسبة بطريقة 
إبداعية . 
- وحتى ينظر إلى أي نظرية جديدة فى الإبداع بعين الاعتبار. لابد لهذه النظرية أن تكون 
قادرة على الوصول إلى المخزون المعرفي الإبداعي الموجود. وقد تحقق ذلك لنظرية 
تريز من خلال قدرتها على الاستفادة من تحليل براءات الاختراعات: ووصولها إلى 
القاعدة المعرفية التي نتجت عن هذه الإبداعات. وإعادة إثراء هذه القاعدة بالمزيد من 
الاختراعات والابتكارات الجديدة. ومن تتاح له فرصة الإطلاع على الحلول التي تم 
تطويرها باستخدام نظرية تريز يجد أن هذه النظرية قد أسهمت كثيراأ في إثراء 
المخزون الإبداعي المتوافر في جميع المجالات. 
- أما النقطة الأخيرة في اعتبار النظرية في الإبداع: فتشير إلى ضرورة أن تكون هذه 
النظرية مألوفة للمبدعين. يمكن فهمها واستخدامها وتوظيفها بدرجة معقولة من 
السهولة: وهذا يأتي من اتباع هذه النظرية لمنحى عام في حل المشكلات بطريقة 
إبداعية. ويلاحظ المتتبع لنظرية تريز أن ذلك متاح في هذه النظرية. حيث أن هناك 
اتجاها عاماً يستخدم في حل المشكلات سيتم توضيحه لاحقاً. كما أن الكثير من 
استراتيجيات هذه النظرية أصبح مألوفا لدى كل من تعامل مع هذه النظرية وآدواتها 
(أبو جادو. 2004). 
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الافتراضات الأساسية في نظرية تريز 
حظيت هذه النظرية باهتمام منقطع النظير في نهاية القرن العشرين باعتبارها 

المنهجية الوحيدة للإبداع التي تستند إلى قاعدة معرفية ضخمة نتجت عن تحليل مكثف 

وتجريد منتظم لأكشر الحلول والاختراعات الإبداعية في العالم؛ وهي تمثل نظرية ذات 
نموذج عملي للنظم المستندة إلى فاعدة معرفية من خلال استخدمها لطراتق وعمليات 
اكتساب المعرفة وبنائهاء وتمثل قاعدة المعرفة الضخمة لهذه النظرية مئات الآلاف من 
براءات الاختراع في مختلف المجالات الهندسية والتكنوئنوجية٠‏ كما أن هذه النظرية توفر 
إجراءات محددة وأدوات فاعلة لصياغة المشكلات بطريقة تمكن من الوصول إلى حلول 
أصلية للمشكلات التي تواجههم. كما وفرت هذه النظرية من خلال تحليلها لاتجاهات تطور 
هذه النظم التي بناها الإنسان تعميمات حول نماذج تطور النظم: مما يوفر إمكانية للتنبؤ 

بمسارات تطور هذه النظم مستقبلاً والعمل على تسريع حدوث هذا التطور بشكل مقصود . 
وتشير الدراسات البحثية التي قام بها المهتمون بنظرية تريز إلى أن عملية التطور 

التكنولوجي (حيث بدأت النظرية) ليست مجموعة من الأحداث العشوائية؛ وإنما هي عملية 

منظمة تسير وفق قواعد محددة, وتمثل النظرية مجموعة من المسارات التي تبين انجاهات 

تطور هذه النظم الهندسية والمجالات الصناعية المختلفة (2002 ,1113[نا؟آ) ؛ أبو جادوء؛ 

4 . 
وقد بدأت هذه النظرية (تريز) بفرضية مفادها أن هناك مبادئ إبداعية عامة تشكل 

أساس الاختراعات الإبداعية: وأن هذه المبادئ يمكن تحديدها وتميزها ونقلها للآخرين: 

لجعل عملية الإبداع أكثر قابلية للتعليم والتنبؤ بحدوثهاء وعموماً فإن نظرية تريز تستخدم 

عدة أدوات لجعل الإبداع عملية منهجية منتظمة؛. حيث أن وجهة النظر التي ترى أن الإبداع 
عملية إلهام تحدث عشوائيا لم تعد قائمة. ويرى أنصار هذه النظرية أنها تقوم على 

الافتراضات الرئيسة الثلاثة التالية: 

1- التتصميم المثالي هو النتيجة النهائية التي يتم السعي والعمل على الوصول إليها 
وتحقيقه: وهذا يتفق مع مبدأ المثالية الذي يشكل ركنا أساسيأ في هذه النظرية. ولذلك 
تعتبر عملية تخيل الحل المثالي النهائي في محاولة حل المشكلة نقطة مهمة لتحديد 
مسار عمليات الحل لرؤيا المثالية التي ينظر إلى تحقيقها من خلال سير عملية تطوير 
النظام أو حل مشكلاته. 
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2- تلعب التناقضات التقنية والمادية دور أساسياً في حل المشكلات بطريقة إبداعية. حيث 
يرى أنصار هذه النظرية أن كل مشكلة ناجمة عن تناقض أو أكثر في الموقف,. ولذلك 
فان عملية تحديد جوانب التناقض في المشكلة تعتبر أيضا أساسية:؛ باعتبار أن 
استراتيجيات النظرية وجدت أصلا في محاولة للتخلص من هذه التناقضات بعد 
التمكن من تحديدها بنجاح: هذا الافتراض يحقق خطوة تحديد المشكلة؛ ولكن على 
شكل تناقض بين جانبين أحدهما إيجابي يترتب عليه أثر سلبي. 

3- الإبداع عملية منهجية منتظمة؛ تسير وفق سلسلة محددة من الخطوات. ولعل هذا 
الافتراض جوهري في نظرية تريزء حيث أن غيرها من النظريات ترفض التعاطي مع 
عملية الإبداع باعتبارها تشكل سلسلة منتظمة من الخطوات التي يمكن السير وفقا لها 
في توليد الحلول الإبداعية لإحدى المشكلات؛ ولكن هذه النظرية أثبتت صحة هذا 
الاقتراض كما ستلاحظ لاحقا (2000 ,مم2)13 [ودناء1). 

المفاهيم الأساسية في نظرية تريز وأدواتها 
تعتبر المفاهيم الأساسية في نظرية تريز على درجة كبيرة من الأهمية. لذا فإن 

توضيحها بهدف تسهيل عملية فهمها و استخدامها يعتبر من البنى الأساسية التي لا بد 

من التعرض لها من أجل تمثل النظرية و التعرف إلى أدواتها و آلية استخدامها في حل 

المشكلات؛ ومن هذه المفاهيم: 
اول : الاستراتيجيات الإبداعية 5ع1اع5078]6 17اناء:1217 
أدرك التشلر من خلال قاعدة البيانات الضخمة التي قام بدراستها وتحليلها أن هناك 

عدداً صغيراً من الاستراتيجيات التي تتكرر عبر العديد من المجالات. و بعد دراستها تبين 

أن هناك (40) استراتيجية استخدمت بشكل متكرر في حل هذه المشكلات. وتتمثل المهارة 
في استخدام هذه الاستراتيجيات في القدرة على تعميم المشكلة عن طريق تجريدهاء ومن 

ثم تحديد الاستراتيجية المناسبة للاستخدام. 
وكمالاحظت فإن هذه الاستراتيجيات اشتقت بادئ الأمرمن خلال تحليل 

الاختراعات و براءاتها في المجالات الهندسية والتقنية؛ ولكن الدراسات والأبحاث اللاحقة 

أكدت أن هذه الاستراتيجيات ذات طبيعة شمولية: وأنها أدوات على درجة كبيرة من القوة 

والأهمية. ويمكن استخدامها في كافة مجالات النشاط الإنساني. 
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ثانيا : التناقضات 020801201085© 

تعتبر التناقضات نتيجة لا يمكن تجنبها لتطوير النظم التقنية. فخلال عملية التطوير 
التي تحدث في نظام معينء تتفاوت درجة هذا التطوير بين خصائص هذا النظام المختلفة: 
أي أنها لا تتطور بالدرجة نفسهاء وهذا أمر طبيعيء. حيث تتحسن بعض خصائص هذا 
النظام على حساب خصائص أخرى فيه:؛ وهذا عا عملية التطوير مستمرة من أجل 
التخلص من التناقضات التي تظهر في مراحل التطوير المختلفة. 

ويظهر التناقض في مناسبات كثيرة من المواقف المختلفة, فعندما ترغب الدولة على 
سبيل المثال في خفض الضرائب رغبةٌ منها في التخفيف على المواطنين؛ فإن خزينتها 
تفانى من تدن ملحوظ ‏ فى إبراذاتهاء: وعندما تحاول إحخدئ اللؤسسات الصناعية تحشين 
جودة منتجاتها فإن كلفتها تزداد و بالتالي ترتفع أسغارها. 

ويظهر التناقض عندما تؤدي محاولة حل إحدى المشكلات في موقف معين إلى خلق 
مشكلة أو مشكلات أخرىء؛ ويحدث ذلك عندما يترتب على العمل نفسه وظائف أو آثار 
مفيدة و أخرى ضارة: بحيث يؤدي تحقيق نتائج مفيدة إلى حدوث آثار سلبية في النظام أو 
بعض فروعه. 

ثالث : الحل النهائي الأمثل 501105 [هع10 لهسخ1 

كما اعتبرت التناقضات ركنا أساسياً في نظرية تريزء فإن المثالية أيضاً ركن آخر في 
هذه النظرية؛ وبينت نتائج الدراسات التي ع" بها التشلر ورفاقه أن النظم والأقنيناء 
بطبيعتها تسعى نحو تحقيق المثالية. أي أن تصبح جميع خصائص النظام في أفضل 
حالاتهاء وتعمل على التخلص من الآثار السلبية في الوقت نفسه. وتشجع صياغة الحل 
الأمثل التفكير الاختراقي من خلال تبصير الفرد بالعوائق التي يمكن أن يواجهها؛ وعموماً 
فإن هذه الصياغة ده بشكل واضح حدود الحل المتاحة. كما يعمل النتاج الأمثل كهدف 
يوجه عملية حل المشكلة. و يحول بين من يقوم بحل المشكلة وبين الابتعاد عن المسار 
المناسب للحل. و يعتبر الحل النهائي الأمثل من أقوى المفاهيم التي تتضمنها النظرية؛ إذ إن 
وضعه نصب عيني من يقوم بالحل: يجعله ملتزماً بالسير في أفضل المسارات التي يمكن أن 
تؤدى إلى هذا الأمثل. 

رابعاً: المصادر 1285010165 

يعتقد هنري التشلر مؤسس نظرية تريز أن المصادر من الجوانب الأساسية في نظرية 
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قزيق وان كل مؤنسنة لذيها الكثيو مق الضادو :الت لم منتخدم تشكل تافو عضي الأحيان 
ريبما ١‏ تكون هده المصادر معروفقة أو مكتشفة. وعادة ما يؤدىي الكشف عن هذه المصادر 
وعناضرها المختلفة واستخدامها إلى حل كثير من التتاقطنات. 


فإنه لا يمكن تغيير القوانين الفيزيائية, ولكن بطبيعة الحال يمكن استخدام المصادر لتغيير 
الموقف وتوظيف القوانين الفيزيائية. ويؤدي تحديد المصادر واستخدامها بشكل فاعل إلى 
الانتقال بشكل أكبر نحو المثالية. وبشكل تدريجي متزايد يؤدي الوعي بالمصادر وأنواعها 
المختلفة إل تحسين المدرة عط حل المشكلات بطريقة إبداعية. 

وقد تتعلق هذه المصادر بالمعلومات المناسيبة التي يجب توقرها لضمان العمل بطريقة 
مناسبة. حيث أن غياب المعلومات يؤثر سلبأ على كفاءة النظام: وقد تتعلق المصادر بالمكان 
من حيث إشفال الأماكن الخالية والترتيب والاستخدام الداخلي للأشياء؛ وقد تتعلق 
بالوظائف التي تؤدي إلى حدوث آثار إيجابية أو سلبية؛ وربما ترتبط المصادر أيضاً بالزمن 
كإنجاز أعمال على نحو مسبق أو الاستفادة من أوقات التوقف والاستفلال الأمثل للوقت: 
وهناك مصادر ترتبط بالمجال وتتضمن الطافة المستتخدمة في تشغيل نظام معين. 

وعموماً: عندما نبدأ بفهم عميق للمصادر المتاحة و كيفية ربطها مع مدى واسع من 
المصادر المشتقة: فائنا نتمكن ويشكل كيرهمن تحسين فدراتنا على خل الشكلات يظريقة 
إبداعية؛ و بناء على ذلك فإن تحقيق الحلول المثالية يعتمد بشكل أساسي على توافر 
المصادر الضرورية التي يعتبر وجودها حاسماً في تحديد الحلول المناسبة و تطبيقها (أبو 
جادى 4)). 
الدراسات البحثية في نظرية تريز 

بالرغم من ندرة البحوث التي أجريت لمعرفة مدى فاعلية النظرية, إلا أننا قد تمكنا من 
الوصول إلى بعض هذه البحوث. و نظراً لأهميتها فسوف نعرض بإيجاز لعدد من هذه 

قامت نسترنكو (7165]656010) بمحاولتين لتصميم برامج تدريبية الأولى بعنوان "تطوير 
التفكير الإبداعي باستخدام نظرية تريز' وتم تطبيق هذا البرنامج على مجموعات من 
الطلبة تراوحت أعمارهم بين (9-6) سئوات لمدة عام ونصف. أما المحاولة الثانية قتضمنت 
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ذؤوة تمانسينة ‏ اسكسيرف كلت سنوات يمسن ل (04)تشناهة سنو نا اسنست هنذا البرنامج إلن 
ثمانية مبادئ أساسية في نظرية تريز. وأشارت نتائج هاتين المحاولتين إلى تحقيق نتائج 
إيحابية (1994,معلدعرع]ا5ع81). 

منذث عام (1977) وحتى عام (1997) عقد دنق (1(1128) دورات تدريبية بلغ عدد 
الملتتحقين بها حوالي (4000) مشارك في مستويات أساسية ومتوسطة من بينهم طلبة في 
المرحلة الثانوية: وتراوحت أعمار المشاركين بين (72-15): ويتراوح مستواهم بين الصف 
التاسع ودرجة الدكتوراه. وأشارت نتائج البرنامج التدريبي في عدد من الدورات إلى أن 
المنحى الجديد في تنمية الإبداع اسستادا إلى نظرية تريز كأن مفيدا جدا وضروريا لجميع 
الأفراد بغفض النظر عن أعمارهم أو خلفياتهم الثقافية و التعليمية (1(028,1998). 

طورت زاخروف (28185017) برنامجاً تدريبياً يتضمن كثيراً من مبادئ و أساليب نظرية 
تريزء يعتمد بشكل أساسي على القصص الخيالية. وطبق البرنامج في إحدى المدارس 
الخاصة على طلبة رياض الأطفالء. وقد هدف البرنامج التدريبي إلى تطوير الخيال 
الإبداعي والقدرات الذهنية لدى الطلبة؛ واستخدم البرنامج في مادة التاريخ للصف الرابع 
الابتدائي. وقد لاحظت الباحثة أن قدرة الطلبة على التفكير و التخيل فد تطورت: وازدادت 
دافعيتهم و رغبتهم في التعلم. 

وفام الباحثان فنسنت (1/1201976) ومان (8372) بدراسة هدقفت إلى معرفة أثر استخدام 
نظرية تريز في حل المشكلات في تعليم الأحياء كجزء من مشروع لدمج نظرية تريز في 
العلوم البيولوجية. و أشارت نتائج التجربة إلى أن كثيراً من الحلول التي توصل إليها الطلبة 
كانت إبداعية بالنسية لهم؛ وأفاد المتدريون أن تريز كانت رائعة وعملت على تنمية التفكير و 
توسيع المدركات و تقديم الحلول الأصلية (2000 ,هة]1 يت غداءم1). 

وأخيراً فإن الدراسة العربية الوحيدة التى أجريت - حتى الآن - حول استخدام نظرية 
تريز هي تلك التي قام بها أبو جادو (2003) والتي كانت بعنوان: أثر برنامج تدريبي مستند 
إلى نظرية تريز في تنمية التفكير الإبداعي لدى طلبة الصف العاشر الأساسي. و تأتي 
أهمية هذه الدراسة من كونها واحدة من أوائل الدراسات البحثية المنظمة (إن لم تكن 
الوحيدة حتى الآن) التي استخدمت نظرية تريز في بناء برنامج لتنمية التفكير الإبداعي 
في الجوانب غير التكنولوجية؛ وأخضعتها بمنهجية علمية للبحث والتجريبء وبالتالي 
إسهامها في توفير برنامج تدريبي يمكن توظيفه بفاعلية في المواقف التعليمية - التعلمية. 
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.شروع ه النظرية ومسا تبام؛ 

ومن الأمور التي تؤكد على مشروعية هذه النظرية انتشارها في مختلف دول العالم: 
بالرغم من قصر الفترة الزمنية التي خرجت فيها هذه النظرية من موطنها الأصلي 
(الاتحاد السوفيتي): فعندما تتصفح ال موقع على الإنترنت تجد وتلاحظ اهتمامأ بها في 
مختلف دول العالم: ولا سيما الولايات المتحدة الأمريكية؛ وأوروباء وأمريكا اللاتينية, وآسيا 
وغيرها من دول وقارات العالم. 

ويمكن للمهتم بمتابعة هذه النظرية الرجوع إلى شبكة الإنترنت باستخدام مصطلح 
(11412): حيث سيزودك الموقع بمعلومات كثيرة عن هذه النظرية. 

ولعل مجلة تريز (11612-101015231) واحدة من أهم العلامات البارزة في مشروعية هذه 
النظرية؛. فهناك مجلة دورية على شبكة الإنترنت (186آ-08) تصدر شهرياً منذ عام 
(1996) حول النظريةء. تتضمن دراسات وأبحاث ومقالات وتجارب عالمية ومشكلات معقدة: 
وفراءات وتعليقات ومراجعات كثيرة ومتنوعة مفيدة حول هذه النظرية. ويكفي القول أن 
هذه المجلة تصدر بشكل منتظم دون أي تأخير طوال السنوات السابقة. وجميع هذه 
الموضوعات يمكن الحصول عليها مجاناً دون أي اشتراك من خلال موقع المجلة على 
الانترنت وهنا يمكنك أن تفتح أي عدد من أعداد هذه المجلة التي زادت عن المئة حتى الآن: 
وتنسخ منها ما تشاء ضمن دائرة اهتمامك واحتياجاتك. وهي بذلك توفر مصدراأ غنياً 
بالمعلومات للباحثين عنها لأية أغراض هم بحاجة حقيقة إليها. 

ويعبر سانشر (2003 ,5320165) وهو من الأعلام البارزين في نظرية تريز عن ارتياحه 
الشديد للمبادرة التي أطلقتها جامعة العلوم الاقتصادية في نيكاراجوا بهدف نشر ثقافة 
تريز في جميع أقطار أمريكا الوسطىء: واعتبارها ضمن المساقات الأكاديمية للطلبة في 
مختلف مستويات الدراسة. و بدأت الجامعة فعلاً بتأهيل (14) من أعضاء هيئتها 
التدريسية ليكونوا فادرين على تدريس هذه النظرية. بحيث تتولى هذه المجموعة مهمة 
التدريس والمساعدة في استخدام أساليب تريز وأدواتهاء كجهد أكاديمي بهدف تحسين 
المهارات الأكاديمية لدى الطلبة والمدرسين في مستوى التعليم الجامعي. 

أما دنس كافالوشي (أه1ا1[ة39©) فيقول: وأخيراً اقتنعت وزارة التربية والتعليم فى 
فرنسا بضصرورة تعديل المناهفج في مجالي التصميم والإبداع لتتضمن أساسيات نظرية تريز 
في المواقف الدراسية الصفية التعليمية. وسوف يتم استخدام النموذج التدريسي الذي تم 
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تطويره واستخدامه في منسك (1/1851) في الاتحاد السوفيتي سابقاًء بحيث تم تطبيقه 
على مستوى الدولة في فرنسا (2001 ,1/2138218/3). 

و يعتقد شويزر (2002) 501161265 أن استخدام الطلبة في المراحل التعليمية المختلفة 
لنظرية تريزء يعطي مزيداً من الأمل حول الآثار المحتملة التي يمكن أن يتركها استخدام 
هذه النظرية على النظام التريوى في الولايات المتحدة الأمريكية. ويشير المدافعون عن 
تطوير المناهج إلى الحاجة الماسة لتوفير تعليم منتظم لتنمية الإبداع لدى الطلبة. وأحد 
العوائق التي تحول دون ذلك أن البنية أو المنهجية المنتظمة لا تتفق مع طبيعة العملية 
الإبداعية. غير أن "ديبونو' أحد كبار المشتغلين بتعليم التفكير رفض هذه الفكرة؛ وأكد على 
ان كثيراً من البنى المنتظمة للتفكير تتضمن أدوات تجعل مَهمة التفكير وتعليمه أكثر سهونة 
ويسرا وفاعلية. 

ومن الأمور التي أشارت إلى مشروعية نظرية تريز تلك القدرة الكبيرة لهذه النظرية 
على الاندماج مع العلوم الأخرى والتكامل معهاء و بناء على ذلك قام الباحثون بتطوير 
منحى لتوجيه عملية حل المشكلات في المجالات غير التكنولوجية (الإنسانية) ينطوي على 
الاستفادة من مجالات أخرى كعلم النفس والاجتماع والأحياء في تطوير النظرية. بهدف 
تحديد قابلية هذه المجالات للتعديل وتوظيفها بشكل فاعل في حل المشكلات: وقد أدى هذا 
المنحى لتسريع عملية استخدام هذه النظرية في مختلف مجالات النشاط الإنساني. ووفر 
أساسأاً عاما لحل المشكلات في مجالات تطوير النماذج العامة وحل المشكلات العملية: 
وتطوير نظم السلامة العامة وحل المشكلات الإدارية والتنظيمية والاجتماعية, وحوسبة 
النظرية وأدواتها؛ وتنمية القدرة على التفكير الإبداعي (أبو جادو. 2004). 

أما مستقبل هذه النظرية فيبدو أنه يحتاج إلى الكثير من التروي قبل الاستطراد في 
الحديث عنه؛ إذ إن المستقبل بحد ذاته يعتمد على إرادة الإنسان وجهده الدؤوب في تحقيق 
رؤيته. وكل ذلك بطبيعة الحال في علم الغيب الذي لم يطلع الله سبحانه وتعالى عليه أحداً: 
ولكن الشئ المؤكد هو أن هذه النظرية قد انطلقت في السنوات العشر الأخيرة بسرعة 
كبيرة في دول كبيرة ومهمة من النواحي العلمية والأكاديمية والصناعية والاقتصادية بشكل 
عام: وهذا مؤشر قوي على أن هذا الاهتمام سوف يسهم في إثراء هذه النظرية وتمكين 
مفاهيمها وأدواتها ومدى توظيفها بحيث تسهم بشكل بارز في تفعيل استخدام هذه 
التظرية. 
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والواضح أيضاً أن استخدام هذه النظرية تجاوز المجالات التي ولدت فيها أصلاً, 
وأصبح من الواضح أن الإفادة من هذه النظرية سوف تشمل مختلف جوانب النشاط 
الإنساني ويكفي أن تتصفح الآن الدراسات والأبحاث الواردة في شبكة الإنترنت أو مجلة 
تريز لتجد استخدامات كثيرة لهذه النظرية في الصناعة والتجارة والاقتصاد والسياسة 
والطب التمريض والإدارة والعلاقات الإنسانية والصحة ومكافحة الأمراض. وغيرها من 
الموضوعات التى لا حصر لها. وبناء على ذلك فإن مستقبل هذه النظرية سيكون التطبيق 
في مختلف أوجه نشاط الإنسان. 

أما التريية والتعليم: فمن الواضح أنها ستكون من المجالات الكبيرة التي ستستخدم قيها 
هذه النظرية؛ لأنها كما يرى أصحابها ليست أسلوباً في حل المشكلات. بل إن النظرية أكثر 
من ذلك. إنها فلسفة وأسلوب حياة ومنهجية وطريقة في التفكير .عندما يمتلك الإنسان 
أنؤاقها ويتشيرب مشاظيمها يمول إلى إنسان اتن ثديه حساسية مفرطة ومرهفة تجاه 
المشكلات وتفحص أوجه التناقض فيهاء و تتحرك لديه الاستراتيجيات بطريقة شعورية 
وأحياناً لا شعورية تقوده إلى سلسلة من الأفكار التي فد لا تتبادر للذهن دون استشعار هذه 
الاستراتيجيات؛ و يصبح غير قادر على تطوير الحلول إلا بالرجوع إليها. وفي هذا السياق 
بدأنا نلاحظ اهتماماً بتوظيف تريز في تطوير المناهج وأساليب التدريس. لتتضمن أهم 
الأفكار البسيطة التي اشتملت عليها هذه النظرية. وعموماً فإن كثيرأً من الهتمت هده 
النظرية يعتقدون أن ن المرحلة القادمة ستشهد تطوراً كبيراً في استخد ستخدام هذه النظرية في 
المواقف الصفية لتعليم الطلبة منذ مراحل الدراسة الأولى أساسيات هذه النظرية 
ومفاهيمها القابلة للتطبيق و لاسيما استراتيجياتها . 

نتوقع أن تستمر عملية تحليل الأعمال الابتكارية والإبداعية التي تم توثيقها في دول 
العالم المختلفة. ولعل العملية أصبحت الآن أكثر سهولة باستخدام أجهزة الكمبيوتر المتقدمة 
ومن يدري فربما تؤدي عملية التحليل هذه إلى اشتقاق استراتيجيات جديدة, فبدلاً من 
الحديث عن (40) استراتيجية قد يصبح لدينا (50) استراتيجية. فعلى سبيل المثال قد 
يؤدي تحليل (5) ملايين اختراع إلى الكشف عن استراتيجيات جديدة. وتشير مراجعة ما 
يكتب حول هذا الموضوع إلى وجود النية لدى أنصار هذه النظرية للاستمرار في إنجاز 
ذلك. 

ومن الأمور التي ستحدث ثورة فى استخدام هذه النظرية حوسبتها؛ وهذا بطبيفة 
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الحال ممكن في ظل الثورة التكنولوجية في مجال استخدام أجهزة الكمبيوتر الحديثة: 
فحتى مأ تراه الآن بمثابة حلم بعيد؛ قد يصبح بعد سنوات قليلة واقعاً. فمن كان يتخيل قبل 
عقود أن يشاهد بثأ حيأ لمباراة في كرة القدم تحدث في آخر العالم: بواسطة هذا الجهاز 
الصغير الذي يقع في غرفة صغيرة أو كبيرة فى هذا المكان أو ذاك؛ ومن كان يتخيل أن 
يرسل رسالة قصيرة أو طويلة دون ساع للبريد يتحمل عناء إيصالها - وأحياناً ريما تصل 
- في ثوان معدودة» و من كان يتخيل قبل قرن من الزمان أن يتحول الإنسان إلى طائر 
يقطع وات الآلاف من الكيلومترات في ساعات قليلة. الإجابة على ذلك بسيطة إنه 
الإبداع, إنه عقل الإنسان الذي أطلق له العنان في القرن العشرين: فكانت النتيجة ما 
تلاحظه بدهشة أمام عينيك الآن. 

هل نصل إلى مرحلة نحوسب فيها نظرية تريزء توضع في الحاسوب ملايين المشكلات 
وحلولها والاستراتيجيات المستخدمة فيهاء هل يوضع في الحاسوب طرائق عامة لحل 
المشكلات. وما عليك فط سوى أن تكتب مشكلتك وتنتظر دقائق وربما ثوان لتجد بدائل 
الحلول المقترحة أمامك5 من يدري فريما لا يكون ذلك بعيداً . ونرجو أن لا تادر للذهن أن 
ذلك سيلفى عقل الإنسانء بل على العكس من ذلك سنظل بحاجة أكثر لعقل الإنسان الذي 
يدير ويغذي ويشغل هذه التقنية: إنه دوماً عقل الإنسان: فتبارك الله أحسن الخالقين. 
الاستراتيجيات المستخدمة في برنامج تريز التدريبي 

تشير مراجعة أدب نظرية تريز التي تتكون من العديد من المفاهيم و الأدوات المهمة؛ إلى 
أن هناك (40) استراتيجية حتى الآن تشكل العمود الفقرى لهذه النظرية, وقد جاءت هذه 
الاستراتيجيات كما عرفت سابقأ عزيزي القارئ من تحليل مئات الآلاف من براءات 
الاختراع؛ وبذلك فإن هذه الاستراتيجيات مثلت أكثر الطرق التى استخدمها الإنسان 
فاعليةً في حل المشكلات. ولذلك فقد شكلت هذه الاستراتيجيات جميعها محور اهتمام 
هذا البرنامج التدريبي. ونظراً للأهمية المحورية لهذه الاستراتيجيات في هذا البرنامج 
التدريبي فسنقدم في هذا المؤلف (10) استراتيجيات فقطء و يمكن لمن يرغب بالتعرف 
على بقية الاستراتيجيات الرجوع إلى البرنامج التدريبي كاملا. وهذه الاستراتيجيات هي: 
1- استراتيجية التقسيم/ التجزئة: 

تشير استراتيجية التقسيم/ التجزئة إلى تقسيم الشيء/ النظام الذي يتضمن مشكلة أو 
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خللاً إلى احزاء مستملة تفهيف يكوق كل جز مستقل غرة الآنشي أو فر طاريق سمل هذا 
الشيء/ النظام قابلاً للفك والتركيب. أما إذا كان هذا الشيء أو النظام قابلاً للتقسيم 
أصلاً. فيمكن حل المشكلة عن طريق زيادة درجة التجزئة أو التقسيم. 
2- استراتيجية الفصل/ الاستخلااص: 


تشين هذه الاستعراتيهية إلى :جل الشكلات شن الكتىء أو النظام أو اى جانب مخدد عن 
الأشياء والمكونات المفيدة للنظام. 
3- استراتيجية النوعية المحلية (الموقعية): 


تتضمن هذه الاستراتيجية حل المشكلات التي يواجهها الشيء أو النظام من خلال 
تحسين كفاية كل جزء أو مكان أو محل أو موفع في النظام؛ عن طريق تفيير البيئة المنتظمة 
فيه إلى بيئة غير منتظمة: وعن طريق جهمل كل جزء في هذا الشيء أو النظام يعمل في 
أفضل الظروف الممكنة. وعن طريق الاستفادة من أجزاء النظام بحيث تؤدي وظائف أخرى 
مفيدة. 
4- استراتيجية العمومية: 

تشير هذه الاستراتيجية إلى تصميم الشيء أو النظام بحيث يكون قادراً على القيام 
بعدة وظائف أو مهمات بدلاً من الاكتفاء بمهمة وحيدة,. و بذلك تنتفي الحاجة إلى 
استخدام أنظمة أخرى لتأدية هذه الوظائف. 
5- استراتيجية القوة الموازنة: 

يتم حل المشكلات باستخدام استراتيجية القوة الموازنة عن طريق تعويض وزن شيء أو 
تقويته من خلال ربط هذا الشيء أو دمجه بنظام أو شيء آخر يزوده بالقدرة على رفع هذا 
الشيء أو دفعة أو تقويته. 
6- استراتيجية العمل التمهيدي المضاد : 

تستخدم استراتيجية العمل التمهيدي المضاد في حل المشكلات عندما يكون من 
الضروري القيام بعمل له آثار إيجابية مفيدة وأخرى سلبية ضارة. حيث يصبح مهمأ في 
هذه الحالة القيام بإجراءات مضادة لضبط الآثار الضارة. وإذا تبين أن نظاماً أو شيئأ 
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يتضمن توترا أو اختلالاً في بعض جوانبه. فلا بد من اتخاذ الإجراءات المضادة لاحتواء 
هنذا التوثو: 
7- استراتيجية القلب/ العكس: 

تشير هذه الاستراتيجية إلى استخدام إجراءات معاكسة لتلك المستخدمة عادة في حل 
المشكلة؛ فإذا كانت الأشياء ثابتة نجعلها متحركة؛ وإذا كانت متحركة نجعلها ثابتة. أي أننا 
نواجه الموقف المشكل عن طريق قلب العمليات أو الإجراءات المستخدمة رأسأ على عقب. 
8- استراتيجية المرونة/ الدينامية: 

تتضمن استراتيجية المرونة/ الدينامية تصميم الشيء أو خصائصه أو بيئته الخارجية 
أو العمليات التي يقوم بها. بحيث يمكن تفييرها لإيجاد أفضل ظروف المملء: وتصميم 
أجزاء ومكونات الشيء أو النظام بحيث تكون قادرة على الحركة (ليست ثابتة). وجعل 
الأشياء أو العمليات الثابتة غير المرنة قابلة للحركة والتعديل. 
9- استراتيجية العمل الدوري/ الفتري: 

تتضمن هذه الاستراتيجية حل المشكلات القائمة في شيء أو نظام معين عن طريق 
استخدام العمل الدوري أو الفتري المتقطع بدلاً من العمل المستمر. وإذا كان أسلوب العمل 
الفتري/ الدوري. مستخدماً من قبل. فيمكن حل مشكلة قائمة في الشيء أو النظام عن 
طريق الاستفادة من فترات التوقف أو الانقطاع عن العمل لأداء مهمات أخرى. 
0- استراتيجية تحويل الضار إلى نافع 

تتضمن هذه الاستراتيجية استخدام العناصر أو الآثار الضارة في الشيء أو النظام أو 
البيئة التي يوجد فيهاء للحصول على آثار أو نتائج إيجابية؛ كما يمكن التخلص من الآثار 
الضارة عن طريق إضافتها إلى عناصر ضارة أخرى؛ وأحياناً يمكن زيادة الضرر أو الآثار 
الناجمة عنه إلى أن يصبح غير ضار. 

تطبيقات تربوية 


وفيما يلي نماذج من خطط عمل حول كل من هذه الاستراتيجيات: 
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أولا: اللأهداف: 


1- أن يستوعب الطالب مبدأ التقسيم/التجزئة كأحد استراتيجيات نظرية تريز لحل 


2- أن يتعرف الطالب بعض المشكلات التي تم حلهاء باستخدام استراتيجية 
التقسيم/التجزئة. 
3- أن يتعرف الطالب المقصود بالاختنافات المرورية. ويحدد العوامل المؤدية الى حدوثها. 
4- أن يستخدم الطالب استراتيجية التقسيم/التجزئة في حل مشكلة الاختناقات المرورية. 
ثانيا: اللوقف المشكل: 
الاخةناقات المرورية 
ثانثا: الاستراتيجية الابداعية المستخدمة: 
التتسيم/التجزئة 
رابعا: اجراءات التنفضيت: 
أ- توضيح استراتيجية التقسيم/التجزئة على النحو التالي: 
لتقسيم. تقسيم الشيء الى أجزاء مستقلة. وجعل الشيء قابلاً 
للتفكيك؛ وزيادة درجة التقسيم أو التجزئة. وباستخدام هذا المبدأ يمكن حل المشكلة عن 
طريق تقسيم النظام الى عدة أجزاء يكون كل منها مستقلاً عن الآخر. أو عن طريق تصميم 
هذا النظام بحيث يكون قابلا للتقسيم ويمكن فكه وتركيبه؛ أما إن كان النظام مقسما على 
نحو مسبق فيمكن زيادة درجة تقسيمه أو تجزيئه. 


تتضمن استراتيجية ا 


2- تقديم الأمثلة التالية على مشكلات تم حلها باستخدام استراتيجية التقسيم: 

أ- نقل المعدات الثقيلة وتخزينها: تعتبر عملية نقل الآلات الصناعية الضخمة والمعدات 
الثقيلة وتخزينها من الصعوبات التي تعترض الشركات التي تقوم بتصنيعها ونقلها 
وتخزينها نظراً لضخامة حجمها ووزتها. 

الحل المقترح لهذه المشكلة: تصميم هذه الآلات بحث تتكون من أقسام يمكن فكها 
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وتركيبهاء وبذلك يمكن تحويلها الى أجزاء صغيرة نسبياً يسهل نقلها وتخزينهاء وإن كانت 

هذه الآلات أو المعدات قابتة أضلا تلقات والتركيب فيسكن زياذة درجَة تقسيمها. 

ب- الفاقد ضفي المواد الفذائية: يضطر مستهلكو المواد الفذائية إلى شراء مواد غذائية 
بعبوات كبيرة نسبياً تفوق احتياجاتهم الحقيقية؛ فلا يتمكنون من استهلاكها بطريقة 
مناسبة ضمن المدة الزمنية المحددة لصلاحية هذه المادة الغذائية. مما يؤدي في كثير 
من الأحيان إلى فساد ما يتبقى منها. 

الحل المقترح لهذه المشكلة: تقسيم المواد الفذائية إلى وحدات صغيرة الحجم نسبيا 

ووضعها في عبوات تناسب احتياجات الفئات المختلفة من المستهلكين. 

3- تقديم الموقف المشكل؛ كما يلي: 
تعاني المدن الكبرى في كثير من دول العالم من مشكلات حادة تعيق حركة المرور في 

شوارعها التى لا تستطيع استيعاب الزيادة الكبرى فى أعداد السيارات ووسائل النقل 

الأخرىء. وقد كان من أبرز نتائج مشكة المرور في هذه المدن زيادة حدة الاختناقات 

المرورية؛ التي تؤدي إلى ضياع وقت المواطنين في أثناء تنقلاتهم نتيجة ازدحام الشوارع: 

الأمر الذي ترتب عليه حدوث مشكلات عديدة للموظفين وغيرهم من المواطنين: ومنها 

صعوبة الوصول إلى الأماكن التي يعملون فيها في الوقت المناسب. 

4- مناقشة الطلبة في مفهوم الاختناقات المرورية؛ وتوضيح الأماكن التى يكشثر فيها حدوث هذه 
الاختناقات. وإتاحة الفرصة للطلبة لتحديد العوامل التي تؤدي إلى حدوث هذه المشكلة: 
كزيادة أعداد السيارات لتلبية احتياجات الزيادة في أعداد السكان» وضيق الشوارع. 
وتمركز الدوائر الحكومية في المدن الرئيسية. وما الى ذلك. 

5- تقسيم الطلبة الى مجموعات عمل؛ يتراوح عدد الطلبة في كل منها بين (6-5) طلاب. 

6- ينفن الطلبة من خلال العمل في مجموعات المهام التالية: 

أ- صياغة المشكلة. ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل البها الطلبة: 

- زيادة أعداد السيارات لتلبية احتياجات المواطنين يؤدي إلى حدوث الاختناقات 
المرورية. 

- تركيز الدوائر الحكومية في المدن الرئيسة يسهل وصول المواطنين إليها. ولكنه 
يؤدى إلى زيادة مشكلة الاختناقات المرورية. 


414 


اجارب عالمية في تعليم التشكير والإبداع 
سلبية هي النظام نتيجة محاولة تحسين بعض جوانيه. 

جب صسياطة الحل النهنائي الكالئ تتسفكلة ومن أمظة الأصياغة التى يمقن أن يتوضل 

إليها الطلبة: 
- القضاء التام على مشكلات الاختناقات المرورية في المدن الكبرى. 
مرورية. 

ب اقتراح الحلول المناسبة لمشكلة الاختناقات المرورية من خلال العمل فى مجموعات 
باسد ستخدام استراتيجية النة لتمسيم: وفي أثناء ذلك يضوم المعلم با لتنقل ببن مجموعات 
العملا لمختلفة؛ يوجههم ودد يشجعهم ويقدم لهم التفذية الراجعة الد لتصحيحية:؛ ومن 
الحلول التي يمكن أن يقترحها الطلبة: 

- تقسيم مستخدمي وسائل المواصلات الى فئات؛: وتحديد أوقات معينة ومتفاوتة لكل 
م تمعسيم وسائل المواصلات بحسب حجمها الى كبيرة ومتوسطة وصغيرة: وتحديد 
أوقات لاستخدام كل منها. ومنع استخدام بعضها في الأوقات المخصصة لغيرها. 

د- عرض الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة. وتدوين هذه الحلول 
على السبورة في المكان الملخصص لكل من هذه المجموعات. 

ه-منافشة الحلول التي توصلت اليها مجموعات العمل المختلفة وتمويم أهميتها 
وفاعليتها في حل مشكلة الاختناقات المرورية. 

7- تقديم الموقف المشكل التالي كتهيين بيتي؛ بحيث يقوم الطلبة بافتراح الحلول المناسية له 
بأسعخداع التحرافيعية التهسديم/التجرقة: وهنا الموفى الكل هو 
'زيادة معدلات التمو السكاني في الدول النامية" 
وضي بداية اللقاء التدريبي التالي يتم جمع أوراق التعيين البيتي؛ ومن كم الاطلاع عليها 
وتزويد الطلبة بالتفذية الراجهة المناسية كتابيا على ورقة الإجابة نفسهاء أو بأي طريقة 
أخرى يراها المعلم مناسية. 
'انتهى اللقاء" 
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الفصل الشثامن 
خطة عمل اللقاء رقم (2) 
أولا: الأهداف: 
1- أن يستوعب الطالب استراتيجية الفصل/الاستخلاص كإحدى استراتيجيات نظرية تريز 
لحل المشكلات إبداعيا. 
2- أن يتعرف الطالب بعض المشكلات التي تم حلها. باستخدام استراتيجية 
الفصل/الاستخلاص. 
3- أن يتعرف الطالب المقصود بتلوث البيئة: ويحدد العوامل المؤدية إلى حدوثه. 
4- أن يستخدم الطالب استراتيجية الفصل/الاستخلاص في حل مشكلة تلوث البيئة. 
ثانيا: الموقف المشكل: 
تلوث البيئة 
ثالثا: المبدأ الابداعي المستخدم: 
استراتيجية الفصل/الاستخلاص (1:220108 / 6231201011 5) 
رابعا: اجراءات التنضيذ: 
1- توضيح استراتيجية الفصل/الاستخلاص:؛ على النحو التالي: 
تتضمن هذه الاستراتيجية فصل الجزء الذي لا يعمل جيدا في النظام. واستخلاص 
الجزء الضروري فقط من هذا النظام وفصله عن الأجزاء غير الضرورية: ويتم حل 
المشكلات باستخدام هذه الاستراتيجية عن طريق تحديد المكونات التي تعمل على نحو 
جيد والعمل على استبقائهاء وتحديد المكونات أو الأجزاء الضارة؛ أو تلك التي لا تعمل 
جيداً لفصلها والتخلص منها. 
2- تقديم الأمثلة التالية على مشكلات تم حلها باستخدام استراتيجية الفصل/الاستخلاصس: 
أ- خطورة استخدام الغاز في توليد الحرارة: تمتمد كثير من دول العالم على استخدام 
الفاز مصدراً للحصول على الحرارة. وبالرغم من أهمية هذا المصدرء غير أن هناك 
مخاطر كبيرة يمكن أن تنتج من وجود اسطوانات الفاز في المرافق التي تستخدم 
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تجارب عالميه في تعليم التفكير والإبداع 
الحل المقترح لهذه المشكلة باستخدام استراتيجية الفصل/الاستخلاص: 
تعتبر اسطوانة الفاز نفسهاء هي المكون الذي يشكل خطراً في نظام توليد الحرارة 
. باستخدام الفغازء لذا يتم استبعاد هذه الاسطوانة وتركيبها خارج المنزل؛ أما الجزء المفيد 
وهو اللهب الصادر عن احتراق الفاز فيتم استبقاؤه داخل المنزل أو في مكان آخر يستخدم 
فيه. 

ب- تدني مستوى الانتاج في القطاع العام: يلعب القطاع العام دورأ مهمأ في نمو عجلة 
الاقتصاد الوطني في عدد من دول العالم: وبالرغم من أهمية هذا الدور. غير أن 
هناك شعوراً عام بأن مستوى الانتاج في القطاع العام يعتبر مدنيا إذا ما قورن 
بمستوى الانتاج في القطاع الخاص. 

الحل المقترح لهذه المشكلة باستخدام استراتيجية الفصل/الاستخلاص: 

تحديد المؤسسات العامة التي تعمل على نحو جيد والعمل على تطويرها واستبماءها 

والتخلص من المؤسسات الخاسرة ووقف العمل بها. 

3- تقديم الموقف المشكل: وذلك على النحو التالي: 
تشهد كثير من دول العالم تزايداً في أعداد السكان يشكل ضغطأً على الموارد المتاحة: 

فيؤدي إلى الإخلال في توازن عناصر البيئة الأساسية. وهي الهواء والماء والتربة. وذلك 

بسبب سوء استخدام الإنسان لهذه المصادر. أما أبرز أنواع التلوث فهي: 

- تلوث الهواء الناتج من وسائل المواصلات والمصانع ومحطات توليد الكهرياء وغيرها. 

- تلوث مياه البحر والأنهار والمياه الجوفية نتيجة لكثير من العوامل كتسرب النفط 
ومخلفات الصرف الصحي المستخدمة في المنازل وبعض المصانع. 

- تلوث التربة بالمخلفات الصلبة كالزجاجات الفارغة والعلب المعدنية وبقايا البناء والمواد 
البلاستيكية. 


- التلوث الصوتي وينتج من ضجيج السيارات ووسائل النقل الأخرى وآلات الحفر وأعمال 
البناء والصناعة. 
4- مناقشة الطلبة في مغهوم تلوث البيئة: والتعرف على أنواعه ومصادره المختلفة: 
وتحديد أبرز المخاطر الناجمة عن تلوث البيئة على الإنسان والنبات والحيوان. والتعرف 
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الفصل الثامن 1 
على أبرز العوامل التي تؤدى إلخع حدوث هذه المشكلة وتفاقمهاء وذ ضيح مركزية هده 
المشكلة وضروره الاهتمام يها في مختلف دول العالم. 
6- ينفن الطلبة من خلال العمل في مجموعات المهام التالية: 
أ- صياغة المشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل إليها الطلبة: 
- التوسع في إقامة المدن الصناعية يؤدي إلى زيادة تلوث البيئة في المناطق التي تقام 
فيها هده المدن. 
ٍ استخدام المبيدات الحشرية والمواد الكيميائية يؤدى إلى تحسن الإنتاج الزراعى» 
ولكنه يؤدي إلى تلوث البيئة. 
سلبية في الموقف نتيجة محاولة تحسين بعض جوانبه الأخرى. 
ب- صياغة الحل المثالي النهائي للمشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل 
إليها الطلبة: 
- الوصول إلى بيئة صحية خالية من جميع أنواع التلوث. 
- القضاء على تلوث البيئة بأشكاله كافة. 
جب اقكراح الحلول المتاسبة لشكلة لوث البيقة باإستخدام استراتيجية القضل/ 
الاستخلاص. 
وفي أثناء ذلك يتنقل المعلم بين مجموعات العمل المختلفة. يوجههم ويشجههم ويقدم لهم 
التغذية الراجعة التصحيحية:؛ ومن الحلول التى يمكن أن يقترحها الطلبة: 
- تحديد العناصر الضارة التى تدخل في صناعة المبيدات الحشرية والمواد الكيميائية 
المستخدمة فى الزراعة والعمل على التخلص منهاء وتحديد المواد المميدة وغير الضارة 
واأستقياوّها ضمن مكونات هذه المواد. 
- إلزام أصحاب المصانع التى يتصاعد منها الدخان الملوث للبيئة. بتركيب أجهزة لاعادة 
تكثيف الدخان وتجميعه فى أماكن خاصة والسماح فى الوقت نفسه بتصاعد الدخان 


الذي لا يسبب اختلالاً في توازن الهواء والماء والترية. 
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تجارب عالمية في تعليم التفكير والإبداع 
- إصدار الأنظمة والقوانين التي تمنع استيراد وسائل النقل والآلات الصناعية التي تعمل 
باستخدام أنواع من الوقود يسبب احتراقها بنسبة تلوث كبيرة. والعمل على استبدالها 
بوسائل نقل وآلات صناعية تستخدم أنواعاً من الوقود لا تسبب تلوثا في البيئة. 
د- يعرض الطلبة الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل التي ثم توزيعهم عليها؛ 
وينم تدوينها على السبورة كي المكان المخصص لكل من هذه المجموعات. 
وفاعليتها في حل مشكلة تلوث البيئة. 
استراتيجية الفصل/الاستخلاص. وهذا الموقف المشكل هو: 
"الآثار السلبية للعمالة الوافدة على الاقتصاد الوطني" 
وفي بداية اللقاء التدريبي التالي يدم جمع أوراق التعيين البيتي؛ ومن ثم الاطلاع عليها 
وتزويد الطلبة بالتغذية الراجعة المناسبة كتابيا على ورقة الإجابة نفسهاء أو بأي طريقة 
أخرى يراها المعلم مناسبة. 


'انتهى اللقاء" 

خطة عمل اللقاء رقم (3) 

أولا: الأهداف: 

1- أن يستوعب الطالب استراتيجية النوعية المحلية (الموقعية) كإحدى استراتيجيات نظرية 
تريز لحل المشكلات إبداعيا. 

2- أن يتعرف الطالب بعض المشكلات التي تم حلهاء باستخدام استراتيجية المحلية 
(الموقعية). 

3- أن يتعرف الطالب المقصود بالبطالة في أوساط خريجي الجامعات. ويحدد العوامل 
المؤدية إلى حدوث هذه المشكلة. 

4 أن يستخدم الطالب استراتيجية النوعية المحلية (الموقعية) تجزئة في حل مشكلة 


اليطالة فى أوساط خريجي الجامعات. 
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المفصل الثامن 
ثانيا: الموقف المشكل: 
البطالة في أوساط خريجي الجامعات. 
ثانثا: الاستراتيجحية الابداعية المستخدمة: 
استراتيجية النوعية المحلية (الموقعية) (011211]7) [1-003) 
رابعا: اجراءات التنفين: 
1- توضيح استراتيجية النوعية المحلية (الموقعية) على النحو التالي: 
تتضمن اسنراتيجية النوعية المحلية (الموقعية) تغيير بنية الشيء المنتظمة إلى بنية غير 
منتظمة:؛ وتغيير بيئته الخارجية من بيئة منتظمة إلى بيئة غير منتظمة, وإتاحة الظروف 
المناسبة لعمل كل جزء من أجزاء النظام؛ وجعل كل جزء في النظام يؤدي وظيفة مختلفة 


ومفضيدة. 


وتشير هده الاستراتيجية الى حل المشكلات التي يواجهها النظام عن طريق تحسين 
نوعية الأداء في كل جزء أو موقع فيه من خلال تغيير بنية النظام نفسه أو بيئته الخارجية 
المنتظمة بحيث تصبح غير منتظمة؛ وعن طريق جعل كل جزء من هذا النظام يعمل وفق 
أفضل الظروف التي تتيح له ذلك. وأخيراً من خلال الاستفادة من كل جزء في النظام 
بجعله قادرأ على أداء وظيفة/ أو عدة وظائف أخرى مفيدة. 
2- تقديم الأمثلة التالية على مشكلات تم حلها باستخدام استراتيجية النوعية المحلية (الموقعية) 

أ- ثبات درجة الحرارة فى أجهزة التدفئة والتكييف: تختلف حاجة الناس إلى درجات 
الحرارة سواء فى أجهزة ألتكييف أو التدفئة؛ وعليه فإن تصميم هده الأجهزة بحيث 
تعطي درجات حرارة منتظمة كلما تم تشغيلهاء يشكل صعوبات كبيرة في استخدام 
هده الأجهزة. 

الحل المقترح لهذه المشكلة باستخدام استراتيجية النوعية المحلية (الموقعية): 

تم تغيير بنية عمل هذه الأجهزة المتمثلة في إعطاء درجات حرارة ثابتة عند تشفيلها إلى 

بنية عمل غير منتظمة تتمثل في إعطاء درجات حرارة مختلفة يمكن التحكم بها زيادة أو 
اتخفاظا تحني عتظ اباك الموكف و احشاحات التكة القن تستكوها: 
ب- تباين مستويات الطلبة في الصفوف الدراسية: يواجه كل من المعلمين والطلية على 
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تجارب عالمية في تعليم التفكير والإبداع 
الدراسي الواحد. الأمر الذي يؤدي الى تمايز حاجات فئات الطلبة المختلفة. 
الحل المقترح لهذه المشكلة باستخدام استراتيجية النوعية المحلية (الموقعية) 
باستخدام استراتيجية النوعية المحلية (الموفعية) يمكن حل هذه المشكلة عن طريق تغيير 
البنية المنتظمة للأنشطة التعليمية التى يقدمها المعلم في غرفة الصف. إلى بنية غير 
منتظمة تتباين مستوياتها لتلائم فئات الطلبة». ويمكن حلها كذلك عن طريق توفير الظروف 
الأكثر ملاءمة لتعلم كل فئة من فئات الطلبة, والتي تجعل كلا منها أكثر قدرة على تحسين 
أدائها عن طريق استخداه المواد التعليمية والوسائل السمعية اليصرية وأساليب التدريس 
المناسبة لكل من هذه الفئات؛ وبعبارة أخرى يتيح الفرص التي تجعل كلا من مكونات النظام 
التعليمي تعمل بأفضل كيفية ممكنة وبما يتناسب مع متطلبات واحتياجات كل فئة. 
3- تقديم الموقض المشكل؛ كما يلي: 
حظي التعليم الجامعى في معظم دول العالم باقبال شديد 6 التعليم بتخصصاته 
المختلفة. مما أدى إلى التحاق أعداد كبيرة من خريجي مرحلة التعليم الثانوي بالجامعات 
المختلفة. سواء كانت هذه الجامعات حكومية أم خاصة: وقد عانى العالم العربي كفيره من 
بعض دول العالم من هذه الظاهرة: لا سيما وأن الافيال على هذه الجامعات لم يكن في 


دون غيرهاء. وقد ترتب على ذلك تضخم سوق العمل بأعداد كبيرة من حملة الشهادات 


الجامعية الذين لم تتوافر لديهم فرص عمل تستوعبهم. 

4- مناقشة الطلاب في المقصود بالبطالة في أوساط خريجي الجامعات: لتحديد أبعاد المشكلة 
وخطورتها على المجتمع من النواحي الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والنفسية: 
والتعرف على العوامل التي تؤدي إلى حدوث هذه المشكلة وزيادة حدتهاء خاصة في 
غياب التخطيط الواعي والتوجيه الأكاديمى المناسب. 

5- تقسيم الطلبة الى مجموعات عملء؛ يتراوح عدد الطلبة في كل منها بين(6-5) طلاب. 

6- ينفن الطلبة من خلال العمل في المجموعات التي تم تقسيمهم إليها المهام التالية: 

أ- صياغة المشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل إلهيا الطلبة: 


- زيادة أعداد خريجي الجامعات تؤدي إلى ارتفاع معدلات البطالة. 
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الفصل الثامن 
ويلاحظ في صياغة هذه المشكلة؛ الاهتمام بإبراز التناقص الذي يعبر عن ظهور جوانب 
سلبية في نظام ماء نتيجة محاولة تحسين بعض جوانب هذا النظام. 

ب- صياغة الحل المثالي النهائي للمشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل 
0( ْ 

- القضاء على مشكلة البطالة بين خريجي الجامعات. 

- إيجاد فرص العمل المناسبة لخريجي الجامعات. 

ج- اقتراح الحلول المناسبة لمشكلة البطالة بين خريجي الجامعات. من خلال العمل في 
مجموعات باستخدام استراتيجية النوعية المحلية (الموقعية). وفي أثناء ذلك يتنقل 
المعلم بين مجموعات العمل المختلفة. يوجههم ويشجههم ويقدم لهم التفغذية الراجعة 
التصحيحية, ومن الحلول التي يمكن أن يقترحها الطلبة: 

- تغيير فترات الدوام المنتظمة في معظم الدوائر والمؤسسات من (8) ساعات على سبيل 
المفال إلى (6) ساعات. وتغيير نسبة الرواتب تبمأ لذلك: هَمَا نوفر الفرصة لاستيعاب 

أعداد جديدة من الخريجين. 

- رفع الأقساط الجامعية لبعض التخصصات التي تزداد فيها معدلات البطالة: لتقليل 
إقبال الطلبة عليها. وخفض الأقساط الجامعية للتخصصات التى ما زال هناك إمكانية 
لاستيعابها في سوق العمل؛ بدلا من اعتماد سياسة موحدة ' كلفة الدراسة لجميع 

التخصصات بغض النظر عن الحاجة إليها. 

- تزويد خريجي الجامعات بتخصصات فرعية تجعلهم قادرين على القيام بوظائف أخرى, 
وبذلك تزداد فرصة هؤلاء الخريجين في الحصول على عمل في تخصصهم الرئيس أو 

في التخصصات الفرعية الأخرى. 

د- عرض الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة وتدوين هذه الحلول على 
السبورة في المكان المخصص لكل من هذه المجموعات. 

ه- مناقشة الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة وتقويم أهميتها 
وفاعليتها في حل مشكلة البطالة بين خريجي الجامعات. 

7- تقديم الموقف المشكل التالي كتعيين بيتي. بحيث يقوم الطلبة بافقتراح الحلول المناسبة لهم 
باستخدام استراتيجية النوعية المحلية (الموقعية)؛ والموقف المشكل هو: 
تدني مستوى دخل الفرد في الدول النامية” 
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تجارب عالمية في تعليم التفكير والبداع 
وفي بداية اللقاء التدريبي التالي يتم جمع أوراق التعيين البيتي؛ ومن ثم الاطلاع عليها 
وتزويد الطلبة بالتغذية الراجعة المناسبة كتابياً على ورقة الإجابة نفسها.ء أو بأي طريقة 
أخرى يراها المعلم مناسية. 
خطة عمل اللقاء رقم (4) 
أولا: الأهداف: 
1- أن يستوعب الطالب استراتيجية الربط/ الدمج كإحدى استراتيجيات نظرية تريز لحل 
المشكلؤت إنداعيا. 
2- أن يتعرف الطالب بعض المشكلات التي تم حلهاء باستخدام استراتيجية الريط/الدمج 
3- أن يتعرف الطالب مشكلة انحسار رقغة الأراضي الزراعية؛ ويحدد العوامل المؤدية لذلك. 


4- أن يستخدم الطالب استراتيجية الربط/الدمج في حل مشكلة بانحسار رفعة الأراضي 
الزراعية 


ثانيا: الموقف المشكل: 

انحسار رقعة الأراضي الزراعية 
ثالثا: الاستراتيجية الابداعية المستخدمة: 

الربيط/الدمج (0012128)) 
رابعا: اجراءات التنفيت: 
1- توضيح استراتيجية الربيط/الدمج على النحو التالي: 

تتضمن هذه الاستراتيجية الريط المكاني/والزماني بين الأنظمة التي تؤدي عمليات 
متشابهة أو متجاورة. وتعبر هذه الاستراتيجية عن تجميع الأشياء أو المكونات المتشابهة أو 
المتماثلة التي تؤدي وظائكف وعمليات متوازية بحيث تكون متقاربة أو متجاورة من حيث 


المكان, وتجميع هزه الأشياء كذلك بحيث تؤدىي عملياتها ووظائفها فى أوقات زمنية 
متقارية. 


2- تقديم الأمثلة التالية على مشكلات تم حلها باستخدام استراتيجية الريط/الدمج: 
أ- توفير أطباء لكل التخصصات على مدار الأسبوع: تعاني كثير من المراكز الصحية 
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سواء في المدن أو المناطق النائية من صهعوبات كبيرة في توفير الخدمات الطبية 
لختلف التخصصات على مدار الأسبوع لتفطية احتياجات المواطنين. 
الحل الممترح لهده المشكلة: 
يمكن حل هذه المشكلة باستخدام أستراتيجية الريط/الدمج عن طريق تحديد أوقات 
محددة لتجميع المرضى الذين يعانون من حالات مرضية معينة فى أماكن معينة, به للم 
معالجتها في أوفات زمنية محددة: كأن يتم تحديد يوم الاثنين من كل أسبوع لمرضى القلب, 
وهكذا مع بقية الأمراض الأخرى. 
الصفوف الدراسية بطريقة عشوائية فى كثير من الأحيان: فتجد فى الصف الواحد 
الصفيء وما إلى ذلك من خصائص وأنماط سلوكية., الأمر الذي يؤدي إلى جعل 
مهمة المعلم أو المرشد التربوي على درجة كبيرة من الصعوبة. 
الحل الممترح لهذه المشكلة باستخدام استراتيجية الربط/الدمج: 
يمكن حل هذه المشكلة عن طريق تجميع فئات محددة من الطلبة. فى أوقات زمنية 
معينة. بحيث تقدم لكل من هذه الفئات الأنشطة التعليمية أو الخدمات الإرشادية المناسبة. 
3- تقديم الموقف المشكل؛ على النحو التالي: 
يحتل قطاع الزراعة موقعاً محوريا في البنية الاقتصادية للدول المتقدمة والنامية على 
حد سواء. ويعتبر التقدم الزراعي نقطة البداية في تقدم الأمم وتفوقها الصناعي والتجاري 
وتحقيق الأمن الغذائي واستقلال القرار السياسيء والمحافظة على بيئة صحية نقية 
للمواطنين وإتاحة فرص أفضل للعيش بسلام واطمئنان على هذا الكوكب. 
إلا أ أسباياً كثيرة جعلت رفقعة الأراضي الزراعية تبدأ تدويجيأ بالانتحسار: لعل من 
أبرزها الزيادة الكبيرة في أعداد السكان: وما يترتب عليها من توسع عمراني لمواجهة 
احتياجات النمو السكانى المتزايدة. 
4- مناقشة الطلبة في المقصود بانحسار رقعة الأراضي الزراعية, والتعرف على أهمية فطاع الزراعة 
ودوره في تنمية الاقتصاد الوطني, وتحديد العوامل التي تؤدي إلى انحسار رقمة 


الأراضى الزراعية. 
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5- تقسيم الطلبة الى مجموعات عملء؛ يتراوح عدد الطلبة في كل منها بين (6-5) طلاب. 
6- ينفن الطلبة من خلال العمل في المجموعات المهام التالية: 

أ- صياغة المشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل إليها الطلبة: 
- يؤدي التوسع العمراني إلى انحسار رقعة الأراضي الزراعية. 

ويلاحظ في صياغة المشكلة:؛ الاهتمام بإبراز التنافض. الذي يعبر عن ظهور جوائنب 

سلبية في النظام؛ نتيجة محاولة تحسين جوانب أخرى. 

ب- صياغة الحل المثالي النهائي للمشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل 

إليها الطلبة: 
- المحافظة على رقعة قعة الأراضىي الزراعية. وعدم الانتماص منها لأى سيب كان: 
وفضلاً عن ذلك العمل على زيادة رقعة الأراضي الزراعية. 

ج- اقتراح الحلول المناسبة لمشكلة انحسار رقعة الأراضي الزراعية. باستخدام 
استراتيجية الربط / الدمج . وفي أثناء ذلك يتنقل المعلم بين مجموعات العمل 
المختلفة؛ يوجههم ويشجعهم ويقدم لهم التفذية الراجعة المناسبة. ومن الحلول التي 
يمكن أن يقترحها الطلبة: 
- سن الأنظمة والقوانين التي تشجع تجميع الوحدات الزراعية الصغيرة في وحدات 

كير تسدنا وتمائع قي الوق تفسه من ده تقسيم الوحدات الزراعية الكبرى: وفرزها 
إلى وحدات صغيرة نسبياً يسهل تحويلها إلى مناطق سكنية. 

- دمج أصحاب المهن المتشابهة في مناطق سكنية بعيدة عن الأراضي الزراعية, 
والتركيز على تجميع الأبنية عمودياً. والتقليل من انتشارها أفقياً. 

د- عرض الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة. وتدوين هذه الحلول 
على السبورة في المكان المخصص لكل من هذه المجموعات. 

ه- مناقشة الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة وتقويم أهميتها 
وفاعليتها في حل مشكلة انحسار رفعة الأراضي الزراعية. 

7- تقديم الموقف المشكل التالي كتعيين بيتي؛ بحيث يقترح الطلبة الحلول المناسبة له باستخدام 

استراتيجية الربط/ الدمج.؛ والموقف المشكل هو: 

" الهجرة من الريف إلى المدينة" 
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وفي بداية اللقاء التدريبي التالي يتم جمع أوراق التعيين البيتي. ومن ثم الإطلاع عليها 

وتزويد الطلبة بالتغذية الراجعة المناسبة كتابياً على ورقة الإجابة نفسهاء أو بأي طريقة 

أخرى يراها المعلم مناسبة. 

'انقيى الما" 

خطة عمل اللقاء رفم (5) 

أولاً: الأهداف: 

1- أن ستوعب الطالب استراقيهنية التقه مد الذاقية: #احدي اسفراتيجينات نظرية” تي 
لحل المشكلات إبداعياً. 

2- أن يتعرف الطالب بعض المشكلات التي تم حلها باستخدام استراتيجية الخدمة الذاتية. 

3- أن يتعرف الطالب المقصود بالمديونية» ويحدد العوامل المؤدية إلى حدوثها. 

4- أن يستخدم الطالب مبدأ الخدمة الذاتية في حل مشكلة المديونية. 

ثانيا: الوقف المشكل: 
المديونية. 

ثالثا: الاستراتيجية الإبداعية المستخدمة: 
الخدمة الذاتية (عع[بجاء1-5[ع5) 

رابعا: إجراءات التنفين 

أ- توضيح استراتيجية الخدمة الذاتية؛ وذلك على النحو التالي: تتضمن استراتيجية 
الخدمة الذاتية جعل النظام قادراً على خدمة ذاته من خلال القيام بوظائف مساعدة, 
واستخدام المصادر المهدورة ومخلفات المواد والطاقة. ويمكن استخدام هذه 
الاستراتيجية في حل المشكلات من خلال تصميم النظم أو تطويرها بحيث تكون قادرة 
على تنفيذ عمليات الصيانة والمساندة الضرورية لمساعدة هذه النظم على الاستمرار في 
العمل. فضلاً عن قدرة هذه النظم على الإفادة من مخلفات المواد ومصادر الطاقة 
والمواد المختلفة التي يمكن أن تنجم عن تشغيل النظام واستثمارها ضي تحقيق مزايا 
إضافية ترفع من كفاية النظام وقدرته على تحقيق أهدافه. 
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2- تقديم الأمثلة التالية على مشكلات تم حلها باستخدام استراتيجية الخدمة الذاتية: 

أ-خطف الطائرات المدئية: د تعتبر عملية خطف الطائرات المدئية ولغيير تغيير اتجاهاتها 
لتحقيق أهداف تختلف 00 الجهات التى تقوم بها من أبرز المشكلات التى 
تواجه القائمين على أمن وسلامة النقل الجوي. 

الحل المفترح لهذه المشكلة ياستخدام استراتيجية الخدمة الذاتية: 

تم حل هذه المشكلة عن طريق تصميم أجهزة خاصة في الطائرات تمكنها من فيادة 

وتوجيه هذه الطائرات في حالة اختطافهاء دون أن يتمكن طاقم الطائرة من التحكم في 
سيرها حسيبى تعليمات الخاطفن؛ ويبدلك تفشل خططهم فى لوحيه هذه الطائكرات للهيوط 
في أماكن معينة: أو استخدامها فى ضرب أهداف محددة. 
ب- هدر وقت الطلبة في العطل الصيفية: يشكل الطلبة نسبة كبيرة من السكان في 
كثير من دول العالم, وتزداد نسبة هؤلاء الطلبة فى كثير من الدول العريية التى 
كل خاء م مشكلة تتمثل في ندرة الإفادة من العطلات الصيفية التي تصل مدتها إلى 
حوالي ثلاثة شهور. 
الحل المقترح لهذه المشكلة باستخدام استراتيجية الخدمة الذاتية: 
نم حل هذه المشكلة يفني بعض الدول عن طريق فيام الدولة بمؤسساتها المختلمة بوضع 
الخطط الكفيلة بتنظيم وفت الطلبة والإفادة منهم في تنفيذ مشاريع إنتاجية تسهم في 
تحسين الأوضاع الاقتصادية للطلبة والدولة على حد سواء. 
3- تقديم الموقف المشكل؛ ويتم ذلك على النحو التالي: 

شهدت كثير من دول العالم نموأ متزايداً في أعداد السكان خلال العقود الأخيرة؛ رافقه 
زيادة في الطلب على الخدمات المامة. وتطور فى وظائف الدولة لتشمل المحافظة على 
الأمن الداخلي ومواجهة التحديات والمخاطر الخارجية. فضلاً عنْ تطور دور الدولة 
الاجتماعى واتساع مسؤولياتها ليشمل تحسين مستوى التعليم والصحة وما إلى ذلك. وقد 
ترتب على ذلك زيادة حجم الإنفاق في كثير من دول العالم الفقيرة والنامية على حجم 
إيراداتهاء وتدريجياً وجدت كثير من دول العالم نفسها مضطرة لتمويل نفقاتها الجارية 
تسديد الديون المتراكمة عليها عاماً بعد عام. 
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4- مناقشة الطلبة في مشكلة المديونية» وأبرز المخاطر التي تترتب على حدوثهاء وتحديد 
العوامل التي تؤدي إلى تفاقمها لا سيما في الدول الفقيرة والثاشية: 
5- تقسيم الطلبة إلى مجموعات عملء يتراوح عدد الطلبة في كل منها بين (6-5) طلاب. 
6- ينفن الطلبة من خلال العمل في مجموعات المهام التالية: 
أ) صياغة المشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل إليها الطلبة: 
- توسع الدولة في تقديم الخدمات العامة للمواطنين ضرورة ملحة تؤدي إلى زيادة 
أعبائها المالية: مما يؤدى إلى زيادة ديونها في حالة عجزها عن تمويل ذلك ذاتياً. 
- الإنفاق على متطلبات الأمن الداخلي والخارجي:؛ يكلف الدولة نفقات باهظة؛ مما 
يؤدي إلى زيادة حجم ديونهاء في حالة فصور مواردها الذاتية عن تمويل 
احتياجاتها. 
ويلاحظ في صياقغة المشكلة:؛ الاهتمام بإبراز التناقض؛ الذى يعبر عن ظهور جوانب 
سلبية في النظام: نتيجة محاولة تحسين جوانب أخرى. 
ب) صياغة الحل المثالي النهائي للمشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل 
انها لعي 0 ْ 
-الاعتماد التام على الموارد الذاتية للدولة في تمويل احتياجات المواطنين المختلفة. 
-التخلص نهائياً من الديون التي تثقل كاهل الدولة. 
ج) افتراح الحلول المناسبة لمشكلة مديونية الدول من خلال العمل في مجموعات 
باستخدام انحرايهية. التحنهة الذاقة: 
وفي أثناء ذلك يتنقل المعلم بين مجموعات العمل المختلفة. يوجههم ويشجعهم ويقدم لهم 
التغذية الراجعة التصحيحية؛ ومن الحلول التي يمكن أن يقترحها الطلبة. 
- وضع خطة محكمة لاستثمار القروض في مشروعات إنتاجية: قادرة على تحقيق 
الربح لسداد أصل القرض وؤفوائده دون تحميل الدوئة أعباء إضافية. 
- توظيف بعض هذه القروض في مؤسسات مصرفية تحسن تشفيلها بفوائد تزيد عن 
قيمة الفوائد التي تلزم الدولة بدفعها للدول أو المؤسسات الدائنة. 
- تزويد المشروعات التي تمولها هذه القروض بآليات التحقق من فاعلية توظيقها: 
والاستثمار الأمثل لمواردهاء وتقليل الهدر فيها لأقصى درجة ممكنة. 
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د) عرض الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة. وتدوين هذه الحلول على 
ه) منافقشة الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة وتمويم أهميتها 
وفاعليتها في حل مشكلة المديونية. 
7- تقديم الموقف المشكل التالي كتعيين بيتي, بحيث يمترح الطلبة الحلول المناسبة له باستخدام 
استراتيجية الخدمة الذاتية. وهذا الموقف هو: 
"المحافظة على الأمن القومى للوطن العربي" 


وتزويد الطلبة بالتغذية الراجعة المناسبة كتابياً على ورقة الإجابة نفسهاء أو بأى طريقة 
أخرى يراها المعلم مناسبة. 


خطة عمل اللقاء رقم (6) 

أولاً: الأهداف 

1- أن يستوعب الطالب استراتيجية العمل التمهيدي المضادء كإحدى استراتيجيات نظرية 
تريز لحل المشكلات إبداعياً. 

2- أن يتعرف الطالب بعض المشكلات التي تم حلهاء باستخدام استراتيجية الخدمة الذاتية. 

3- أن يتعرف الطالب المقصود بهجرة العقول العريية؛ ويحدد العوامل المؤدية إلى حدوثها. 


4- أن يستخدم الطالب استراتيجية العمل التمهيدي المضاد في حل مشكلة هجرة العقول 
العروية 


ثانيا:- الموقف المشكل: 
هجرة العقول العريية. 
ثالما:- الاستراتيجية الابداعية المستخدمة: 


استراتيجية العمل التمهيدي المضاد (60152ش-تأمكم لإتقستستاءء8) . 
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رابعا: اجراءات التتفيت: 
1- توضيح استراتيجية العمل التمهيدي المضاد؛ على النحو التالي: 
دإذاا كا يمن المسرووى لياه تعمل لها أخار:منفيدةواتخرى .شنا زعلا مد :من العا معط 
مضاد لضيط تلك الآثار الضارة. 
-إذا تبين أن النظام يحتوي توترأ في جانب ماء فيجب توفير الإجراءات المضادة لمواجهة 
للك الكوكن ةا : 
2- تقديم الأمثلة التالية على مشكلات تم حلها باستخدام استراتيجية العمل التمهيدي المضاد: 

أ) استخدام الحمية الفذائية لمعالجة السمنة: تعتبر السمنة من المظاهر غير الصحية 
التي يعاني منها عدد كبير من الأفراد لا سيما فى الدولة الغنية: وبالرغم من فعالية 
نظام الحمية الغذائية في معالجة هذه المشكلة والوقاية منهاء إلا أنه يؤدي في بعض 
الأحيان إلى الإصابة بمرض ققر الدم. 

الحل المستخدم في حل هذه المشكلة باستخدام استراتيجية العمل التمهيدي المضاد : 

تمت مواجهة احتمالات إصابة الأفراد الذين يستخدمون نظام الحمية الغذائية للتخلص 

من السمنة عن طريق تناول هؤلاء الأفراد للأدوية من الإصابة بمرض فقر الدم. 

ب- رفع أسعار المواد الغذائية الأساسية: تلجأ بعض الحكومات في الدول النامية 
والفقيرة إلى رفع أسهار المواد الفذائية كالخبز والأرز فى محاولة منها لتخفيف 
أعباء النفقات التي ترهق موازنات هذه الدول. وبالرغم من فعالية هذا الإجراء إلا 
أنه يحمل في طياته حدوث توتر واضطرابات سياسية:؛ قد تؤدي إلى الإخلال 
بالنظام وتعريض أمن الدول واستقرارها للخطر. 

الحل المستخدم في حل هذه المشكلة باستخدام استراتيجية العمل التمهيدي المضاد : 

تمت مواجهة هذه المشكلة عن طريق استثناء الفئات المتضررة من اتخاذ القرار: 

والاستمرار في تمكينها من الحصول على هذه المواد الغذائية بأسعار مناسبة. 
3- تقديم الموقف المشكل: وذلك على النحو التالي: 

يعاني الوطن العريي من استنزاف خطير في موارده البشرية: يتمثل في هجرة نخبة من 

أبناته إلى أمريكا وأوروبا وغيرها من دول العالم: رغبة منهم في الحصول على فرص للعمل 
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والتعليم» والتمتع بأجواء الحرية والديمقراطية التي تنعم بها هذه الدول. وبالرغم من أن 
هؤلاء المهاجرين يتبوؤن أفضل المواقع في المؤسسات التي يعملون فيها. فتتاح لهم المرص 
لاكتساب أحدث الخبرات في مجالات تخصصهم. إلا أن أوطانهم التى هي بأمس الحاجة 
إليهم تظل محرومة من هذه الخبرات. 
4- 1073ب لبواتسيوة مجرة المقول الصربية. وتوضيح أبعادها ومظاهرها والأخطار 
لمترتبة عليها في الجوانب الاقتصادية والثقافية واللاجتماعية والتريوية؛ وتحديد 
العوامل التي تؤدي إلى شيوع وانتشار هذه الظاهرة. 
5- تقسيم الطلبة إلى مجموعات عمل؛ يتراوح عدد الطلبة في كل منها بين (6-5) طلاب. 
6- ينفن الطلبة من خلال العمل في مجموعات المهام التالية: 
أ) صياغة المشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل إليها الطلبة: 
- هجرة مواطنين من الدول العربية إلى الأقطار المتقدمة والغنية تتيح لهم فرصة 
الحصول على الدخل المناسب واكتساب الخبرات في مجالات عملهم. ولكنها تحرم 
أقطارهم من طافاتهم وخبراتهم. 
- هجرة العقول العريية وحصول أصحابها على فرص عمل مجزية: يؤدي إلى زيادة 
نسبة التحويلات المالية إلى عائلاتهم فضلاً عن المشروعات الاستثمارية التى 
يسهمون بها. غير أن غيابهم عن أوطانهم يحرمها من فرص التقدم والتطور التي 
يعتبر العنصر البشرى مصدرها الركيس. 
ويلاحظ في صياغة المشكلة إبراز التتاقضء, الذي يعبر عن ظهور جوانب سلبية في 
الموقف نتيجة محاولة تحسين جوانب أخرى فيه. 
ب) صياغة الحل النهائي المثالي للمشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل 
إليها الطلبة: 
- استثمار الأدمغة في الوطن العربي 
- التخلص نهائياً من ظاهرة هجرة العقول العربية. 
ج) اقتراح الحلول المناسبة لمشكلة هجرة العقول العربية من خلال العمل في مجموعات 
باستخدام استراتيجية العمل التمهيدي المضادء وفي أثناء ذلك يتنقل المعلم بين 


431 


القصل الثامن 
مجموعات العمل المختلفة. يوجههم ويشجعهم ويقدم لهم التغذية الراجعة 
التصحيحية. ومن الحلول التي يمكن أن يقترحها الطلبة: 
- إقامة قنوات اتصال فاعلة مع المفتريين؛ تهدف إلى ربطهم بوطنهم وتشجعهم على 
استثمار إمكانياتهم فيه. 
- إتاحة فرص التعليم المناسبة والاهتمام بتطويرها كمأ ونوعاً لتلائم الاحتياجات 
التعليمية المعاصرة وجعلها متوافرة بأقل كلفة ممكنة للطلبة المتفوقين. 
د- عرض الحلول التي توصلت إليها سجموعات العمل المختلفة. وتدوين هذه الحلول 
على السبورة فى المكان المخصص لكل من هذه المجموعات. 
ه) مناقشة الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة, وتقويم أهميتها 
وفاعليتها في حل مشكلة هجرة العقول العربية. 
7- تقديم الموقف المشكل التالي كتعيين بيتي؛ بحيث يقترح الطلبة الحلول المناسبة له باستخدام 
مبدأ العمل التمهيدى المضادء وهذا الموقف المشكل هو: 
وفي بداية اللقاء التدريبي يتم جمع أوراق التعيين البيتي؛ ومن ثم الاطلاع عليها وتزويد 
الطلبة بالتغذية الراجعة المناسبة كتابيا على ورقة الإجابة نفسهاء أو بأي طريقة أخرى 
يراها المعلم مناسبة. 
0 


للقي 


خطة عمل اللقاء رقم (7) 

أولا: الأهداف: 

1- أن يستوعب الطالب استراتيجية القلب/العكس. كإحدى استراتيجيات نظرية 'تريز 
لحل المشكلات إبداعيا. 

2- أن يتعرف الطالب بعض المشكلات التى تم حلهاء باستخدام استراتيجية القلب/العكس. 

3- أن يتعرف الطالب المقصود بتقييد الحريات السياسية:؛ ويحدد العوامل المؤّدية 
لاستخدامها. 


4- أن يستخدم الطالب استراتيجية القلب/العكس في حل مشكلة تقييد الحريات السياسية. 
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ثانيا: الموقف المشكل: 

تقييد الحريات السياسية. 
ثالثا: الاستراتيجية الابداعية المستخدمة: 

اسقاتيحية القلت/العكين: 
رابعا: اجراءات التنفيث: 
1 - توضيح مبدأ القلب/العكسء؛ على النحو التالي: 

تتضمن هذه الاستراتيجية تغيير معاكس للإجراءات المستخدمة في حل المشكلة. وجعل 
الأشياء أو الأجزاء المتحركة ثابتة والثابتة تصبح متفيرة؛ وقلب العمليات رأسأا على عقب. 
وتشير هذه الاستراتيجية في حل المشكلات إبداعياً إلى استخدام إجراءات معاكسة لتلك 
المستخدمة عادة في حل المشكلة؛ فإن كانت الأشياء أو الأجزاء ثابتة نجعلها متحركة:؛ وإن 
كانت متحركة نجعلها ثابتة. أي أننا نواجه المواقف المشكلة عن طريق قلب العمليات أو 
الإجراءات المستخدمة رأسأ على عقب. 
2- تقديم أمثلة حول مشكلات تم حلها باستخدام استراتيجية القلب/العكس؛ على النحو التالي: 

أ) صعوبة الالتحاق بالجامعات: يواجه بعض الطلبة صعوبات في الالتحاق بالجامعات 
لأسباب كثيرة. من بينها قيام هؤلاء الطلبة بأعمال تحول بينهم وبين الالتحاق بهذه 
الجامعات. إضافة إلى البعد الجغرافي لهذه الجامعات عن أماكن سكن هؤلاء 
الطلبة. 

الحل الذي استخدم في حل هذه المشكلة: 

باستخدام استراتيجية القلب/العكس تم حل هذه المشكلة عن طريق تفيير الإجراءات 

المعتادة, فبدلاً من ذهاب الطالب إلى الجامعة؛ تأتي الجامعة إلى الطالب؛ وتقدم له فرصة 
الالتحاق بها. دون أن يضطر لترك عمله أو تحمل مشقة السفر والقدوم إلى الجامعة. 

ب) صعوبة تتقل المسافرين في المطارات: يضطر المسافرون الذين يستخدمون المطارات 
الدولية إلى السير مسافات طويلة داخل هذه المطارات» يحملون في أيديهم بعض 
الحقائب والأمتعة؛ فضلاً عن وجود بعض المسافرين كبار السن والمرضى الذين 
تزداد معاناتهم في الانتقال من مكان إلى آخر داخل قاعات المطارات الضخمة. 


413 


المصل الثامن 
الحل الذي استخدم في حل هذه المشكلة: 
باستخدام استراتيجية القلب/العكس تم تحويل الطرق الثابتة أصلاً التى تستخدم 
دون أن يضطروا لبذل جهود مضنية في ذلك. 
3- تقديم الموقف المشكل: كمأ يلي: 
تلجأ بعض من أنظمة الحكم في العألم إلى الاستثئار بالسلطة رغية منها في المحافظة 
على الاسسدقرار السياسيى لتلك الأنظمة. من خلال تقييد الحريات السياسية, الذي يتمثل 
4- مناقشة الطلبة لمشكلة تقييد الحريات السياسية؛ وتقديم الأمثلة المناسبة للتأكد من استيعاب 
الطلبة للمقصود بذلكء وإتاحة الفرصة للطلبة للتعرف إلى أبعاد هذه المشكلة ومخاطر 
انتشارها في كثير من دول العالم: وأخيراً مناقشة الأسباب المؤدية لاستفحال هذه 
الظاهرة فى دول العالم الثالث. 


5- تقسيم الطلبة إلى مجموعات عمل؛ يتراوح عدد الطلبة في كل منه بين (6-5) طلاب. 


6- ينضن الطلية من خلال العمل في مجموعات المهام التالية: 
أ) صياغة المشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل إليها الطلبة: 
- رغبة الأنظمة الحاكمة في الاستقرار السياسي,. يدفعها لتقييد الحريات السياسية 
للمواطنين. 
- رغبة الأنظمة الحاكمة في الاستمرار في الحكم. يدفعها لتقييد حريات المواطنين. 
ويلاحظ في صياغة المشكلة الاهتمام بإبراز التناقض الذي يعبر عن ظهور جوانب 
سلبية فى النظام نتيجة محاولة تحسين بعض الجوانب الأخرى. 
ب) صياغة الحل المثالي النهائي للمشكلة؛ ومثال ذلك: 
- إطلاق الحريات السياسية للمواطنين بأشكالها كافة. 
ج) اقتراح الحلول المناسبة لمشكلة تقييد الحريات السياسية باستخدام استراتيجية 
القلب/العكسء وفي أثناء ذلك ينتقل المعلم بين مجموعات العمل المختلفة؛ يوجههم 
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ويشجعهم ويقدم لهم التفذية الراجعة التصحيحية. ومن الحلول التي يمكن أن 
يقترحها الطلبة: 
- إطلاق حرية الأفراد والجماعات من خلال تشكيل الأحزاب السياسية والانتماء إليها. 
- السماح بإصدار الصحف المعارضة وإطلاق حرية التعبير دون أية قيود. 
- الذهاب للمعارضة ومحاورتها وتشجيعها على الاستمرار في تبني برامجها والدفاع 
عنها . 
- إجراء الانتخابات التشريعية وتشكيل المجالس النيابية التئ تمثل الفكات المختلفة 
لمواطني الدولة. ْ 
د) عرض الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة. وتدوين هذه الحلول على 
السبورة في المكان المخصص لكل من هذه المجموعات. 
ه) منافشة الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة وتقويم أهميتها 
وفاعليتها في حل مشكلة تقييد الحريات السياسية. 
7- تقديم المعلم الموقف المشكل التالي كتعيين بيتي. بحيث يقترح الطلبة الحلول المناسية له 
باستخدام استراتيجية القلب/العكس. وهذا الموقف المشكل هو : 
'الانفلاق الثقافي”" 
وفي بداية اللقاء التدريبي التالي يتم جمع أوراق التعيين البيتي» ومن ثم الاطلاع عليها 
وتزويد الطلبة بالتغذية الراجعة المناسبة كتابياً على أوراق الإجابة التى يقدمها الطلبة فى 
حل الموقف المشكل للتعين البيتى. أو بأي طريقة أخرى يراها العم مفاسبة. ْ 


”انتهى اللقاء” 


خطة عمل اللقاء رفم (8) 


ولا : الأهشداف: 


1- أن يستوعب الطالب استراتيجية المواجهة المسيقة للاختلالات: كإحدى استراتيجيات 
نظرية '"تريز" لحل المشكلات إبداعيا. 


2- أن:يتعوق الطالب بعص اللشكلات التتم حلها. ياستخداغ:استتراتيجية المواجهة 
المسيقة للاختلالات. 
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23 تمر ف الكل لت القضيون بين الطافة الكيرياسية وعد العوامل المؤدية هدوف 
4- أن يستخدم الطالب استراتيجية المواجهة المسبقة للاختلالات في حل مشكلة هدر 
الطافة الكهريائية . 
ثاتيا: الموقف المشكل: 
هدر الطافة الكهريائية. 
ثالثا:الاستراتيجية الابداعية المستخدمة: 
استراتيجية المواجهة المسبقة للاختلالات (65017226 15 00لطونات) . 
رابعا: اجراءات التنضيدت: 
1- توضيح استراتيجية المواجهة المسبقة للاختلالات: وذلك على النحو التالي: 
تتضمن هذه الاستراتيجية تعويض الإنخفاض النسبي في موثوفية نظام ما عن طريق 
اتخاذ الإجراءات المضادة لمواجهة ذلك مسبقا. وتشير هذه الاستراتيجية في حل المشكلات 
إبداعياً. إلى أهمية توقع حدوث المشكلات والاختلالات في النظام: والعمل مقدمأً على 
اتخاذ الإجراءات اللازمة للتصدى لهذه المشكلات قبل وقوعها. 
2- تقديم الأمثلة التالية على مشكلات تم حلها باستخدام هذا المبدأ: 
أ-السرقة في المراكز التجارية الكبرى: أنشئت في مختلف دول العالم مجمعات تجارية 
يستطيع المستهلكون التسوق منها واختيار السلع التي يرغبون فيها.ء وبالرغم من 
الإجراءات التى لجأت إليها مراكز إدارة هذه الأسواقء إلا أن سرقات كثيرة ما زالت 
تحدث فى هذه الأسواق. 
الحل الذي استخدم في حل هذه المشكلة باستخدام استراتيجية المواجهة المسبقة 
للاختلالات: 
نتيجة للاختلالات المتوقعة في نظام التسوق في المجمعات التجارية الكبرى تم 
استخدام إجراءات مضادة على نحو مسبق لمواجهة السرقات المتوقعة, ومن بين تلك 
الإجراءات الاستعانة بآلات تصوير لرصد حركة المتسوقين. واستخدام قطع معدنية تم 
تشبيتها في مكان ما في السلعة. بحيث لا يمكن نزع هذه القطعة إلا من قبل موظف 
الصندوق بعد دفع قيمة هذه السلعة. 
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ب- حدوث تماس كهريائي في الأجهزة الكهربائية: تتعرض الأجهزة الكهريائية من حين 

لآخر الاحتماللات حدوث خلل في نظام توصيلاتها الكهريائية؛ قد يؤدي إلى حدوث 

تماس كهربائي» ينتج عنه في كثير من الأوقات إلحاق الأذى بالأجهزة الكهريائية 
والتسبب في خسائر فادحة. 

الحل الذي استخدم في حل هذه المشكلة باستخدام استراتيجية المواجهة المسبقة 

للاختلالات: 
لمواجهة الاختلالات المتوقعة في نظام التوصيلات الكهريائية في هذه الأجهزة؛ تم 

تركيب منصهرات لحماية الأجهزة الكهربائية من الاحتراق في حالة حدوث تماس كهربائي 

إذ يقتصر الأمر فقط على احتراق هذه المنصهرات. 

3- تقديم الموقف المشكل على النحو التالي: 
يشهد العالم زيادة كبيرة في استهلاك الطافة الكهريائية نتيجة لتطور أنماط استهلاك 

هذه الطاقة, ونظراً لارتفاع أسعار إنتاج هذه الطاقة التي تعتمد على النفط كمصدر رئيس: 

فإن فاتورة الطاقة الكهربائية في الدول الغنية والفقيرة على حد سواء باتت تشكل عبثأ 

اتجناديا ديرا شدي الدوق ستامدة لخمفضه: وذلك من خلال ترثنية اسنتقلاك الطاقة 

والحد ما أمكن من هدر الطاقة الكهريائية. 

4- مناقشة الطلبة في هدر الطاقة الكهريائية: من حيث إبراز أشكال هدر الطاقة الشائعة 
بالانتشار والكلفة العالية التى تتحملها الدول نتيجة لذلك؛ وتحديد الأسباب التي تؤدي 
إلى زيادة نسبة هذا الهدر. 

5- تقسيم الطلبة إلى مجموعات عمل؛ يتراوح عدد الطلبة في كل منها بين (6-5) طلاب. 

6- ينفت الطلبة من خلال العمل في مجموعات المهام التالية: 

أ) صياغة المشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل إليها الطلبة: 

- انخفاض أسهار الكهرياء يؤدي إلى زيادة استهلاك الطاقة الكهربائية. 

- إضاءة الشوارع العامة ليلء يؤدي إلى زيادة استهلاك الطاقة الكهريائية. 
ويلاحظ في صياغة المشكلة الاهتمام بإبراز التناقض الذي يعبر عن ظهور جوانب 

سلبية في النظام نتيجة محاولة نحسين بعض جوانبه. 
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الفصل الثامن 
ب) صياغة الحل المثالي النهائية للمشكلة ومن الأمثلة التي يتوقع أن يصل إليها الطلبة: 
+اكرشوف اسقولذف الطاقة الكيريانية. 
- القضاء على ظاهرة هدر الطاقة الكهريائية. 

ج) اقتراح الحلول المناسبة لمشكلة هدر الطاقة الكهريائية من خلال العمل في 
مجموعات باستخدام استراتيجية المواجهة المسبقة للاختلالات. وفي أثناء ذلك 
ينتقل المعلم بين مجموعات العمل المختلفة يوجههم ويشجعهم ويقدم لهم التفذية 
الراجعة التصحيحية:؛ ومن الحلول التي يمكن أن يقترحها الطلبة: 

- تصميم وحدات إنارة شديدة الإضاءة قليلة الاستهلاك للطاقة. 

- تشجيع استخدام أشكال مختلفة من الطاقة التي يمكن الحصول عليها بكلفة 
متخفضة نسمياً كالطاقة الشمسية. 

- تصميم أجهزة لفصل التيار الكهريائي عن المرافق المختلفة بمجرد خلوها من 
الناى. 

د) عرض الحلول التي توصلت إليها مجموعات من العمل المختلفة وتدوين هذه الحلول 
على السبورة في المكان المخصص لكل من هذه المجموعات. 

ه) مناقشة الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة وتقويم أهميتها 
وفاعليتها في حل مشكلة هدر الطاقة الكهريائية. 0 

7- تقديم المعلم الموقف المشكل التالي كتعيين بيتي: بحيث يقترح الطلبة الحلول المناسبة له 

باستخداع استراتيجية المواجهة المسبقة للاختلالات: وهذا الموقف هو: 

(انخفاض الاستثمارات الأجنبية في الاقتصاد الوطني). 
وفي بداية اللقاء التدريبي التالي يتم جمع أوراق التعيين البيتي ومن ثم الاطلاع عليها 
وتزويد الطلبة بالتغذية الراجعة المناسبة كتابياً على ورقة الإجابة نفسهاء أو باستخدام أي 
وسيلة أخرى يراها المعلم مناسبة. 


(انتهى اللقاء) 
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تجارب عالميه في تعليم التفكير والبداع 
خطة عمل اللقاء رقم (9) 
أولاً: الأهداف: 
1- أن يستوعب الطالب استراتيجية العمومية كإحدى استراتيجيات نظرية تريز لحل 
المشكلات إبداعياً. 
2- أن يتعرف الطالب بعض المشكلات التي تم حلها. باستخدام استراتيجية العمومية. 
3- أن يتعرف الطالب مشكلة الأمية فى الوطن العربيء. ويحدد العوامل المؤدية الى حدوثها. 
4- أن يستخدم الطالب استراتيجية العمومية في حل مشكلة الأمية في الوطن العربي. 
ثانيا: الموقف المشكل: 

الأمية في الوطن العربي. 
ثالثا: الاستراتيجية الابداعية المستخدمة: 

استراتيجية العمومية (/ه)211/6153[1[]) 
رابعا: اجراءات التنضيد: 
1- توضيح استراتيجية العمومية وذلك علة النحو التالي: 

تتضمن هذه الاستراتيجية جعل النظام قادراً على أداء عدة وظائف وبذا تقل الحاجة 
لاستخدام أنظمة أخرى. 
2- تقديم الأمثلة التالية على مشكلات تم حلها باستخدام استراتيجية العمومية: 

أ- توفير العقاقير الطبية للعلاج: يتعرض الإنسان لاحتمالية الإصابة بعدد كبير جدا 
من الأمراض التى قد يصعب حصرها. الأمر الذي يجعل مهمة توفير العقاقير 
الطبية المناسية لكل مرض يالغة الصعوبة. 

الحل المقترح لهذه المشكلة: باستخدام استراتيجية العمومية يتم استخدام النوع الواحد 

من الدواء لعدة أنواع من الأمراض. 

ب- خدمات الإيواء في الفنادق: أنشئت الفنادق بداية لتقديم خدمات أساسية هي إيواء 
النزلاء الذين يحتاجون لهذه الخدمة, ومع تقدم الوقت أصبح تقديم هذه الخدمة 
غير كاف لتحقيق تشغيل اقتصادي لهذه المرافق التى أصبحت كلفة بنائها وتشغيلها 
باهظة الثمن. 
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الفصل الثامن 
الحل المقترح لهذه المشكلة: أصبحت الفنادق تقدم عدداً آخر من الخدمات الإضافية 
كتقديم الطعام وإقامة الحفلات وعقد الندوات والمؤئمرات وخدمات الاستجمام والمسايقات 
الرياضية والفنية وما إلى ذلاك.. 
3- تقديم الموقف المشكل على النحو التالي: 
واجتماعية كثيرة أثرت بشكل سلبي في الواقع الثقافي والتعليمي في معظم أقطار الوطن 
العربي. وقد نتج عن ذلك حرمان عدد كبير من أبناء الوطن العريبى من فرص الحصول 
على التعليم وبذا انتشرت الأمية في كثير من الأقطار وباتت نسبتها تشكل خطرا كبيرأ على 
4- مناقشة الطلبة في مشكلة الأمية في الوطن العربي من حيث مفهومها وأبرز مظاهرها وأماكن 
انتشارها في أقطار الوطن العربي وحجم هذه المشكلة وعرض لأهم المخاطر التي تترتب 
على شيوع هذه المشكلة في كافة المجالات ومن ثم مناقشة الأسباب التي أدت إلى ظهور 
5- تقسيم الطلبة إلى مجموعات عملء يتراوح عدد الطلبة في كل منها بين (6-5) طلا 
6- ينفن الطلبة من خلال العمل في مجموعات المهام التالية: 
أ- صياغة المشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التى يمكن أن يتوصل إليها الطلبة: 
- الرغية في الاعتماد المبكر على الذات تدقع بعدد كبير من الطلبة الى ترك التعليم 
النظامي فترفع بذلك نسبة الأمية في الوطن العربي. 
انتشار الأمية في الوطن العربي. 
- اعتماد كثير من الدول العربية على اقتصاديات الزراعة وتوقر فرص العمل فيها 
يؤدي الى ارتفاع نسبة الأمية في الوطن العربى. 
ب- صياغة الحل المثالي النهائي للمشكلة. ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل 
إليها الطلبة: 


- التخلص من مشكلة الأمية فى الوطن العربي والقضاء على مظاهرها كافة. 
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تجارب عالميه في تعليم التفكير والإبداع 
- توفير فرص التعليم لجميع أبناء الوطن المربي. وضمان حصول كل منهم على حد 
أدنى من التعليم يكفي لمحو أميتهم. 
ج- اقتراح الحلول المناسبة لمشكلة الأمية في الوطن العربي باستخدام مبدأ العمومية: 
- تأهيل المعلمين بحيث يصبحون قادرين على تعليم الأميين. فضلاً عن تعليم الطلبة 
العاديين وبذا تقل الحاجة إلى توظيف أعداد كبيرة من المعلمين الاضافيين. 
- تخصص المدارس النظامية جزءاً من يومها الدراسي لتعليم الأميين: وبذا تقل 
الحاجة الى أبنية جديدة ومدارس إضافية لتعليم الأميين. 
- تخصص المصانع والمؤسسات الإنتاجية والاقتصادية جزءا من كوادرها وإمكاناتها 
لإتاحة فرص خدمة التعليم للأميين الملتحقين بها فضلاً عن دورها في الانتاج 
والتنمية؛ وبذا تؤدي وظيفة أخرى إلى جانب ما تقوم به أصلا في الجانب 
الاقفتصادىي. 
د- عرض الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة؛ وتدوين هذه الحلول 
على السبورة دس المكان المخصص لكل من هده المجموعات. 
ه- مناقشة الحلول التى توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة وتقويم أهميتها 
وفاعليتها في حل مشكلة الأمية في الوطن العربي. 
7- تقديم المعلم الموقف المشكل التالي كتعيين بيتي؛. بحيث يقترح الطلبة الحلول المناسية لهم 
باستخدام مبدأ العمومية. وهذا الموقف المشكل هو: 
"نقص الخدمات الإرشادية في المدارس' 
وتزويد الطلبة بالتفذية الراجعة المناسبة كتابيا على ورقة الاجابة نفسها أو باستخدام أي 
وسيلة أخرى يراها المعلم مناسية. 


متهن اللقاء” 
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الفصل الثامن ‏ ب ب 
خطة عمل اللقاء رقم (10) 
أولا : الأهداف: 


1- أن يستوعب الطالب استراتيجية العمل الفتري كإحدى استراتيجيات نظرية تريز لحل 
الشقلاك إنداقنا: 
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- أن يتعرف الطالب بعض المشكلات التى تم حلهاء باستخدام استراتيجية العمل الفتري. 
3- أن يتعرف الطالب مشكلة العجز المائي في الوطن العربي: ويحدد العوامل المؤدية الى 

حدوثها . 

4- أن يستخدم الطالب استراتيجية العمل الفتري في حل مشكلة العجز المائى في الوطن 

الغرت: 

ثانيا: الموقف المشكل: 
العجز المائي في الوطن العربي. 
ثالثا: الاستراتيجية الابداعية المستخدمة: 
استراتيجية العمل الفتري (008)عش. ع1001رء2) 
رابعا: اجراءات التنفيت: 
1- توضيح استراتيجية العمل الفتري على النحو التالي: 
تتضمن استراتيجية العمل الفتري استخدام طريقة العمل الفتري أو المتقطع بدلاً من 
العمل المستمرء وإذا كان العمل فترياً على نحو مسبق يتم تفيير مقدار العمل المتقطع أو 
نسبة تكراره والاستفادة من فترات التوقف أو الانقطاع عن العمل في أداء أعمال أخرى. 
2- تقديم الأمثلة التالية على مشكلات تم حلها باستخدام استراتيجية العمل الفتري: 

أ- صيانة وسائط النقل الجوي: تعنى دول العالم بإجراء الصيانة للطائرات لضمان 
سلافة مثات الآلاف من الكسافرين الذين يستخدموثها سثوياً. عير أن اجراء الصيانة 
المستمرة لهذه الطائرات يؤدي إلى زيادة فترات عدم تشفيلها وارتماع كلفة صيانتها . 

الحل المقترح لهذده المشكلة: لخفض كلفة صيانة الطائرات وتقليص فترات عدم تشغيلها 

تتم عملية الصيانة في فترات زمنية متباعدة نسبيا يدلا من إجراء الصيانة المستمرة لهاء 
مع الأخذ في الاعتبار عدم تعريض هذه الطائرات للخطر بسبب ذتلك. 
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5 ش تجارب عالمية في تعليم التفكير والإبداع 
مدى اكتساب الطلبة للخبرات التعليمية المقدمة في الموقف الصفي. ويستخدمون في 
سييل ذلك عدة طرائق. غير أن القيام بذلك على نحو مستمر يستدعي تخصيص 
الأقات قطية طويلة نسبيا لمحقيق هذا الغرض: 

الحل المقترح لهذه المشكلة: يختبر المعلمون في فترات زمنية متقطعة مدى تحمقق 

الأهداف التي تم رصدهاء إذ أن القيام بذلك على نحو مستمر أمر لا يمكن تحقيقه. 

3- تقديم الموقف المشكل؛ وذلك على النحو التالي: 
يعاني الوطن العربي من عجز مائي بسبب شح الموارد المائية الدائمة التي تغفني مخزونه 

من المياه. وبسبب اعتماد الشروة المائية في الوطن العربي على مياه الأمطار التي تشهد 

تذبذبا في كمياتها من عام الى آخرء ونظرا للزيادة الكبيرة التي يشهدها الوطن العربي فضي 
النمو السكاني وتطور أنماط استهلاك المياه. فان كثيرا من الدول العربية قد أصبحت 

مهددة بحدوث مشكلات خطيرة في محال الحصول عل احتياحاتها من المياه. 

4- مناقشة الطلاب في اهمية المياه للوطن العربي» والتعرف عل أهم مصادر الحصول عليها في 
الوطن العربي. واستخداماتها المختلفة ومناقشة مفهوم العجز المائي. والعوامل التي 
يمكن أن تؤدى الى هذا العجز. 

5- تقسيم الطلبة الى مجموعات عما ؛ يتراوح عدد الطلبة في كل منها بين (6-5) طلاب. 

6- ينفن الطلبة من خلال العمل في مجموعات المهام التالية: 

أ- صياغة المشكلة. ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل إليها الطلية: 
- توفير المياه بكميات كافية لتلبية الاحتياجات المختلفة يؤدي الى زيادة العجز المائي. 
- زيادة اعتماد الدول العربية على الزراعة يؤدي الى استهلاك كميات كبيرة إضافية 
من المياه مما يؤدي الى زيادة نسبة العجز المائي في الوطن العربي. 
ويلاحظ في صياغة المشكلة إبراز التناقص الذي يتمثل في ظهور جوانب سلبية في 

الموقف نتيجة محاولة تحقيق جوانب إيجابية. 

ب- صياغة الحل النهاتي المثالي للمشكلة؛ ومن أمثلة الصياغة التي يمكن أن يتوصل 
إليها الطلبة: 
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الفصل الثامن 
- توفير المياه بكميات كافية في الوطن العربي للاستخدامات كافة. 
- القضاء على جميع أشكال العجز المائي في الوطن العربي. 
ج اقتراح الحلول المناسبة لمشكلة العجز المائي في الوطن العربي باستخدام استراتيجية 
العمل الفتري. ومن الحلول التي يمكن أن يتوصل إليها الطلبة: 
- التوقف عن ضح المياه بشكل مستمرء واستبدال ذلك بتحديد فترات متقطمة تتم 
فيها عملية الضخ؛ وبذلك تقل كميات المياه المستهلكة. 
- إذا كانت المياه تضخ على فترات زمنية متقطعة أصلاء فيمكن زيادة الفترات الزمنية 
الفاصلة بين أوقات الضخ المسبقة. 
- تغيير قوة ضخ المياه بالدرجة نفسها طوال الوقتء إذ يمكن تغيير درجة هذه القوة 
في فترات زمنية محددة. بحيث تلبي احتياجات مختلف الفئات والاستخدامأات. 
- التفقد الدوري لشبكات المياه للتأكد من تدفق المياه عبرها دونما هدر أو ضياع وان 
كانت هناك عمليات تفقد دوري على نحو مسبق فيمكن تقليص الفترات الزمنية 
بحيث يصبح نظام التفقد والرقابة أكثر كفاية. 
د-- عرض الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة؛ وتدوين هذه الحلول 
على السبورة في المكان المخصص لكل من هذه المجموعات. 
ه- مناقشة الحلول التي توصلت إليها مجموعات العمل المختلفة وتقويم أهميتها 
وفاعليتها في حل مشكلة العجز المائي في الوطن العربي. 
7- تقديم الموقف المشكل التالي كتعيين بيتي. بحيث يقترح الطلبة الحلول المناسبة له 
باستخدام مبدأ العمل الفتري؛ وهذا الموقف المشكل هو: 
'الإدمان على المخدرات' 
وفي بداية اللقاء التدريبي يتم جمع أوراق التعيين البيتي. ومن ثم الاطلاع عليها وتزويد 
الطلبة بالتغذية الراجعة المناسبة كتابيا على ورقة الاجابة نفسهاء أو باستخدام أى وسيلة 
أخرى يراها المعلم مناسبة. 


'انتهى اللقاء” 
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تجارب عالمية في تعليم التفكير والإبداع 
برنامج كورت 00121 
يعتبر برنامج كورت من البرامج الحديثة نوعاً ما في التعليم المباشر للتفكير الإبداعي 
كمهارة:ء إذ يعتبر من البرامج السهلة والقابلة للتطبيق. حيث يعمل على توسيع إدراك 
الطلية:؛ ويساعدهم علئ تنظيم المعلومات وحل المشكلات: وطرح الأمبكلة: ويزديد من نقة 
الطلبة بأنفسهم كما أنه يحسن من مهارات اتخاذ القرار. وكلمة (0017©) هي اختصار 
للمصطلحات (1150' تأعتقع5ع؟1 ©17ا تع 00)) . 


يتكون برنامج كورت من ست وحداتء كل وحدة تتكون من عشرة دروس؛ وهذه الوحدات 
هي (8020,1984 ع10): 

الوحدة الأولى: التوسع 1568001 

يتم التأكيد فى هذه الوحدة على أهمية التفكير فى موقف ما بطرق مختلفة؛ وتهتم هذه 
الوحدة :توسيع إدراك المتعلمين من خلال الاهتمام بجميع النتائج المترتبة على الطرق 
المختلفة التي نم توظيفها. وتأتي هذه الوحدة في مقدمة وحدات كورت. 

الوحدة الثانية: التنظيم 220102 لأتدهع007) 

تهتم بتنظيم الانتباه لدى المتعلمين بصورة مقصودة لاستخدامها في المواقف المختلفة. 

الوحدة الثالثة: التفاعل 1122]61:211011 

تركز على القضايا المتعلقة بإثبات الأدلة والبراهين حول قضية ماء ومن ثم الحصول 
على شيء مفيد من خلال هذه العملية. 

الوحدة الرايعة: الإبداع 218)0101037) 

الهدف من هذه الوحدة التأكيد على أهمية توليد أفكار جديدة من خلال استخدام 
استراتيجيات الإبداع. 

الوحدة الخامسة: المعلومات والشعور 128آاعع'51 1111011221012 

تركز على أهمية المشاعر والانفمالات التي تؤثر على التفكير. 

الوحدةالسادسة: الفمعل (46©11012) 

تعرض هذه الوحدة تقديم معالجات للمشكلات المطروحة, من خلال ريط 
الاستراتيجيات التي تم توظيفها في الدروس السابقة. 
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المفصل الشامن 
ولعل أهم وحدة من وحدات برنامج كورت هي الوحدة الأولى؛ إذ يعتبرها ديبونو من 
دروس كورت '0181) في التفكير 


نموذج تعليمى : 
موقف تعليمي برضع كيفية تطبيق مهارات التفكير في الصفوف العادية,82070 ع10) 
(1998 


عاد أطفال الصف الأول الأساسي إلى مدرستهم بعد نهاية العطلة الأسبوعية. ثم ذهبوا 
للشاهدة الخضراوات التي تم زرعها ورعايتها من قبلهم؛ فاندهشوا لما رأوا؛ أصيبوا بخيبة 
أمل! حيث أن محصول الخس الذي تم زرعه قد اختفى!! 

صرخ أحد الأطفال وقال؛ الحلزون هي التي أكلت الخس. أخذت المعلمة الحلزون 
ووضعتها في قارورة. وسألت الأطفال: كيف عرفتم أن الحلزون هو السبب؟ ثم سألتهم: ما 
هي الحقائق التي في ضوئها قفررتم أن الحلزون هو السبب. فأجاب الأطفال: 

الحقائق هي: 
- كان الخس موجوداً وعلى ما يرام عندما تركنا المدرسة قبل نهاية الأسبوع. 
- عندما رجعنا بعد نهاية العطلة الأسبوعية لم نجد الخس. 
- عندما تركنا المدرسة كان الحلزون في الغرفة الصفية, والآن وجدناه في الحديقة. 
- لم نشاهد أي حيوان أو حشرة أخرى في الحديقة غير الحلزون. 
- لم نشاهد أي شخص في المدرسة ليخبرنا ما الذي حصل للخس خلال العطلة 


الأسبوعية. 
- الحلزون يحب أكل الخس. 
بعد ذلك سألت المعلمة: تلك كانت الحقائق. والآن ما هي آرائكم حول اختفاء الخس؟ 
أجاب الأطفال: 
الآراء هىي: 


- من الممكن أن تكون هناك حيوانات أخرى فى الحديقة, ولكن لم نشاهدها. 
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- ليس بإمكان الحلزون أن يأكل ذلك الخس بيمفرده. 
- ريما يكون الحلزون قد جاع فخرج من الغرقة الصفية للبحث عن الطعام فوجد الحس. 
- ربما أن أم الحلزون قد تركته دون طعام فبحث عن طعام فوجد الخس. 
سألت المعلمة الطلبة: هذه آرائكم. ماذا يمكن أن نفعل لنتأكد من آرائنا؟ 
أجاب الأطفال: سنعود مرة أخرى ونبحث عن حقائق جديدة. 
بعد عملية البحث؛ توصل الأطفال إلى الحقائق الجديدة التالية: 
- نم العثور على نملتين في الحديقة. 
- وجد فى فم إحدى النملتين قطعة صغيرة من الخس. 
بعد ذلك قال الأطفال: النمل جائع ويأكل ليلاً ونهاراً ويخزن الطعام. 
ثم توصل الأطفال من خلال استخدامهم للحقائق والآراء السابقة أن الحلزون بريء من 
أكل الخسء وأن النمل هو الذي قام بذلك. 
في مقالة بعنوان: بحث وحقائق في التعليم والتعلم. كتبه الدكتور 101/3505 10118: وهو 
أستاذ مشارك في التعليم؛ جامعة ع0001) 131065 هذا يجلبني إلى بحثي حول تعليم التفكير 
في المدارس. تدريب "العملية الإدراكية' له تاريخ طويل يعود على الأقل إلى اليونانيين 
القدماء. على الرغم من ذلك فان هناك أبحاثاً كثيرة جدأ من كافة أنحاء العالم تظهر أنه 
حتى أفضل تلاميذنا لا يجيدون إلا اجترار المعرفة". إن القاسم المشترك هو أننا لا نتحصل 
على العائد والفهم الصحيح والاستخدام الإيجابي للمعرفة التي نريد . بدأت بتعليم الأطفال 
مباشرة على التفكير في دروسي عام (1977): وكان هذا من خلال استعمال أسلوب 
مهارات ديبونو (00151) في التفكير في منهاج العلوم في مدرستنا. النتائج العملية في 
المدرسة كانت إيجابية جداً بدليل الشهادات القوية من المعلمين والآباء والطلبة. هناك 
أبحاث أجريت أكدت أيضا تلك الإيجابيات التي تمت جنايتها من التعليم المباشر لنمط 
التفكير (00121©). قامت مجلة (505ة/501) في الإعداد (1995 ,6 1994 ,19916 ,19913) 
بمراجعة أغلب بحوثي التي أجريتها على (00121) أظهرت هذه السلسلة من الدراسات بأن 
تفكير الطلبة يمكن أن يحسن في عدد من النواحي من خلال التعليم المباشر لبرنامج 
06011 ظهرت تحسينات في اومان الامتحانات الدراسية. وعلامات أسئلة فحص 
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الذكاء والتفكير الإبداعمي» وعلامات التصور الذاتي من استعمال مهارات (00161)) في 
التفكير. وفي أغلب الأحيان تحسينات على العلامات التي تم تحصيلها من قبل الطلبة في 
امتحانات شديدة الصعوية؛ كل هذا التحسن ظهر على الطلبة الذين تم تعليمهم الدروس 
العشرة من برنامج (0181-1©) بالمقارنة مع الطلبة الآخرين. تلك التأثيرات كانت على 
المدى القصير في أغلب الأحيان. أظهر (87115508) وجود نتائج إيجابية مماثلة وذلك 
خلال دراسة مقارنة على منهج (0017) تم إجراؤها في جنوب أفريقيا. تلك الدراسة 
أجريت على أطفال متعددي الأعراق في مدرسة ابتدائية عليا للموهوبين وذلك بحضورهم 
لمركز تعليم بعد الدوام المدرسي الرسمي؛ وأظهرت تحسينات هامة في الإبداع وتركيز 
السيطرة لديهم. 

نم إجراء دراسة كبرى في شمال (280.آ 01066725) في عام (1987) من خلال تمليم 
مجموعة مكونة من أطفال في سن الثانية عشرة من العمر؛ أي في السنة الأخيرة للمدرسة 
الابتدائية. تضمنت الدراسة تدريب هذه المجموعة على جميع الدروس الستين المكونة لمنهج 

(001875©) بمعدل درسين كل أسبوع أي لمدة ثلاثين أسبوعاً. 

وفيما يتعلق بتأثير برنامج كورت (00181) على المعلمين فقد تم خلال الدورة مساعدة 
المعلمة على تطبيق منهج (00181) في التفكير على جميع مناهج الدراسة فور تعلمه من 
قبل الطلبة. مرة أخرى أظهر الطلاب تحسناً كبيراً فى الملامات: بالاضافة لذلك فَإِن 
المعلمة أظهرت نموأ على عدد من الصعدء حيث أن المعلمة والمدير كلاهما: الذين حضرا 
الدورة أيضا بانتظام: أظهرا تحسنئاأً رائعاً. حيث لاحظت المعلمة أن أسلوبها في التدريس 
أصبح أكثر فاعلية بكثيرء بحيث أصبحت الآن تستخدم أسلوب العمل الجماعي أكثر 
وتعرف طلابها وطرق تفكيرهم على مستوى أعمق و أكثر من أي وقت مضى خلال الثلاث 
عشرة سنة التي قضتها في التعليم. وحاز طلابها على نتائج بارزة وغير متوقعة خلال 
مجموعة من الاختبارات التي أجريت على المستوى الوطني. وأصبح الطلية الآن يساهمون 
بأفكار أعلى مستوى بكثير من ذي قبل أي قبل تعلمهم منهج (00161)) في التفكير. 
ذكريات معلم في تعليم برنامج كورت: 

ذكر أحد المعلمين الذين يعلمون برنامج كورت ما يلي: "في العادة هناك عدد قليل من 
الطلبة الذين يعملون بجدء أما البقية فيجب أن تبذل جهدا شاقاً لحثهم على العمل إذا 
أردت الحصول على أي شيء منهم." وقد اتفق المدير مع هذا الرأي. لكن الآن وبعد تعلمهم 
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منهج (00151)) في التفكير أصبحوا أكثر ثقة بأنفسهم و تفكيرهم أكثر من أي مجموعة 
أخرى. أشار المعلم إلى تسعة طلبة من ذوي القدرات المنخفضة والذين نادراً ما كانوا 
يشاركون في الصف خلال الست سنوات الأولى من دراستهم قائلاً: 

"إنه شيء رائع؛ إنه ليس فقط معجزة بسيطة أن تستطيع تغيير ذلك النوع من السلوك, 
بمعنى أن تستطيع خلال تمانية أشهر تغيير ست سنوات وأكثر من نمط السلوك لهؤلاء 
الأشخاصء حقاً عندي شيء أساهم به في تقدم البشرية " . 

عندما ظهرت نتائج الاختبارات التى أجريت على المستوى الوطني قرب نهاية السنة 
الدراسية ذكر ذلك المعلم أيضاً: "لقد صدمت ... هؤلاء الطلبة أصبحوا بارزين ومبدعين”. 
الاختبار (80112-7014) كان مكوناً من خمسة اختبارات ثانوية, كل اختبار من هذه 
الاختبارات مصمم بحيث تظهر النتائج ضمن التوزيع القياسيء؛ وهذا يعني بأن (9631) من 
الطلبة الذين تقدموا للاختبار ستكون نتيجتهم أعلى بدرجة أو درجتين فوق المتوسط. ولكن 
ويا للروعة ! فقد كانت نتائج المجموعة التي تم تدريبهم باستخدام برنامج (011©) كما 
يلي كما يظهرها جدول رقم (22): 


جدول رقم (22) 
نسبة الطلبة فوق المتوسط 









علمأ بآن الاختبارات كانت كالتالى : 







(فحص يم- اختبار فدرات التعلم: قحص 8- مهارات الدراسة: فحص 0)- مهارات 
الحساب؛ فحص (1[- مفردات اللفة ٠‏ فحص 4 استيماب اللفة) 
ردود الفعل من الأطفال كانت إيجابية أيضاًء الأغلبية أظهروا تحسناً كبيراً في طريقة 


449 


المصل الثامن 


الدراسة وفي حياتهم العادية اليومية. في ولاية (1220 0106675) يتم تقييم كل الطلبة 
ويبين لكل منهم مستواه العام من الإنجاز وذلك استناداً إلى تقديرات المدرسة من خلال 
حساب علاماتهم التى حصلوا عليها في الاختبارات الوطنية. تتراوح العلامات من (1) وهو 
أعلى مستوى إلى (25) وهو أدنى مستوى. كان معدل الطلبة الذين تعلموا نمط (0121©) 
في التفكير هو (10). بينما كان متوسط علامات باقي الطلبة الذين لم يتعلموا وفق نمط 
برنامج (00161)) في التفكير هو (15). ومن الجدير بالذكر بأن نتيجة (15) لا تؤهل 
صاحبها لدخول الجامعة حيث أن أقل معدل لدخول الجامعة هو (12). ويستميت أكشر 
الآباء فى (1220 010166725) ليحصل أبناؤهم على زيادة ولو نقطة واحدة في المعدل ليضمنوا 
لهم التعليم الجامعي. هذه النتائج تعزز الأهمية الواضحة للبرامج التعليمية مثل (001871) 
لتحسين نمط تفكير الطلبة. خصوصاً إذا تم استخدام هذا النمط من التفكير بشكل واسع 
خلال المنهج الدراسي؛ أو بشكل مستقل. 
« الحكومة في سنغافورة؛ بدأت بوضع برنامج (00181)) للتدريس في كل المدارسء لكن هذا 
الأجراء جعل الأمر يخضع للحسابات البيروقراطية وهو أمر يؤثر سلبيأ على التطبيق. 
وقد أعلن وزير التربية الجديد أن برنامج التفكير (001651)) سيكون قيد التدريس في كل 
المدارس بالعام (2000) . 
٠‏ برنامج أدوات التفكير لتوجيه الانتياه 
(1041"1) 1'00[15' عتتعلستطط!' سمتادعء))4 اأعع101 
صمم هذا البرنامج من قبل ديبونو (8020 106) في عام (1997): يسنند البرنامج إلى 
الفهم الأساسي لعملية معالجة الدماغ للمعلومات. ويتكون البرنامج من عشر مهارات 
(أدوات) تعطي القدرة لتوجيه التفكير بشكل فعال؛ وهذه الأدوات هي (8020,2004 1(26): 
1 - التتايع والنواتج (560116[15 220 201156011611065)) وتختصر ب (0585)) 
يتم استخدام هذه الأداة للتأكيد بأن الفرد قبل اتخاذه لأي قرار يدرس الموضوع بجميع جوانبه. 
2- الإيجابي - السلبي - الاهتمام والإؤثارة ( أ12165©5- 8118115- 1105) وتختصر ب (1111) 
تساعد الأداة الفرد على معالجة المشكلات الكبيرة والصغيرة ليستطيع التعامل معها. 
3- عرف - حلل- قسم (17106([- 2219565 -15600872126) وتختصر ب (([لفخ]) 


تساعد هذه الأداة على استكشاف جميع العوامل المرتبطة بالقرار أو الفعل . 
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4- اعتبار جميع العوامل (520]015 [لذث 00051061) وتختصر ب ("لظا)) 

إن استخدام هذه الأداة يجعل الفرد ينظر إلى خفايا الموضوع . 
5- الأهداف والغايات (05[60)1976 ,00315 ,41105) وتختصر ب (460) 

إن التدريب على استخدام هذه الأداة يجعل الفرد يبحث عن الخيارات أو البدائل 

لوضوع ما. 
6- البدائل والاحتمالات: والخيارات (101065) ,205510111065 ,41612201106 ) وتختصر ب .(80م) 

تدرب هذه الأداة الفرد على أن يأخذ آراء الناس ووجهات نظرهم بعين الاعتبار. 
7- وجهات نظر الآخرين (75اء11 ع1ممع2 0)561)) وتختصر ب (0217) 

من خلال هذه الأداة يتمكن الفرد من رؤية أفكار وآراء الأفراد الآخرين الذين يمكن أن 

يكون لآرائهم دور مهم في حل مشكلة: أو اتخاذ قرار ما. 
8- القيم المشتركة (17701760 17311165 /(ع1 ) وتختصر ب (1211) 

تمكن هذه الأداة الفرد من العمل على انتقاء الأفكار والأهداف الهامة. 
9- الأولويات المهمة (011051165 011324م121 غ)1"115) وتختصر ي(11]2) 
0- التصميم - القرار - المخرجات - القنوات - الفعل ,0111601016 ,108201510115 ,10631813) 

التطييق التريوي 

الأداة الأونلى: معالجة الأفكار(21/]1) 

الإيجابي (811015) الأشياء الجيدة عن فكرة ماء لماذا تحبها؟ 

السلبي (1415105) الأشياء السيئة عن فكرة ماء لماذا لا تحبها؟ 

المقير 182)6:680) الأشياء التى تحدب الأتتباة: فى القكرة:هسا الذى تجده ممتعأً فى 
الفكرة بدلا من القول بأنك تحب ذكرة ماء أو أنك لا عدي فباستطاعتك استخدام 56 
معالجة لأفكار (5241): والذي من خلاله تستطيع التعرف على النقاط الإيجابية (الجيدة) 
حول فكرة ما أو موضوع ماء ثم باستطاعتك التعرف على النقاط السلبية (السيئة أو 
الرديئة)؛. وكذلك التعرف على النقاط التي تمتبر غير الإيجابية وغير السلبية, إلا أنها 
مثيرة للاهتمام. باستطاعتك استخدام درس مهالجة الأفكار (8141) كطريقة لمعالجة 
مختلف الأفكار والاقتراحات المطروحة. ومن السهل الطلب من أي شخص القيام بمعالجة 
الأفكار (5841) حول فكرة معينة. وقد يطلب منك استخدام هذه الأداة بنفسك. 
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- يستطيع عدد أكبر من الأفراد استخدام الحافلات. 

- يصبح الصعود إلى الحافلات والنزول منه أسهل. 

- تصبح الحافلات أقل ثمناً. ولا تحتاج إلى الكثير من الصيانة. 
النقاط السلبي»: 

- يمكن أن يسقط الركاب عند توقف الحافقلات فجأة. 

- لا يستطيع كبار السن والمعاقون استخدام الحافلات. 

- يصبح حمل حقائب السفر والأطفال في الحافلات صعباً. 
النقاط المثيرة: 

- فكرة مثيرة (ممتعة) قد تقود إلى نوعين من الحافلات: أحدهما بمقاعد والآخر دون 

مقاعد. 

- فكرة مثيرة أن تقوم الحافلات نفسها بأعمال وخدمات متعددة. 

- فكرة مثيرة في أن لا تكون الراحة مهمة داخل الحافلات. 
تمرين: 

استخدم أداة (2841) في معالجة الفكرة التالية: 


يجب أن يتولى كل شاب العناية بشخص مسن. 
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النقاط الإيجابية 





الأداة الثانية: اعتبار جميع العوامل (لذن) 15ماعة1 [لث 2ع510م00) 

عندمأ ترهب هي اتخاذ قرار ماءأو حنى مجرد التفكير بشسء مأ 
هناك ذاكماً غدة عوامل يجب أن خالكتتها سوه الامسكسار وا م 
يعض هده العوامل أو أهملتها فان المرار الدى سوف تتعخذدهم قد بيدق 
صحيحاً في حينه؛ إلا أنه سيظهر لك بأن قرارك كان خاطئاً وذلك بعد 
مرور فقترة من الوقفت على اتخادك للمرار. 

إن أخذك لجميع العوامل بعين الاعتبار سوف يجعل قراراتك سليمة؛. ولن تندم على أي 
قرار تتخذه.: وفى الوقت نفسه سوف تستطيع النظر إلى تفكير الناس الآخرين ومعرفة 
العوامل التي تركوها ولم يأخذوها بعين الاعتبار. 


متال: 





يذهب زوج وزوجته لشراء سيارة مستعملة لأسرتهم. 





ما هى العوامل التى هشكن آن تؤحد بعدن اهيار عند شراء هده السيارة. 


- أن البائع هو نفس المالك للسيارة. 
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الفص ل الئثّامن 
- سعر السيارة. 
- نوع السيارة ولونها. 


- فوة المحرك وسرعة السيياوة: 


فم باعتبار جميع العوامل عند اختيار مهنة ما. 


إذا كنت تقابل شخصاً ما ليصبح معلماً. فما هى العوامل التى تأخذها بعين الاعتبار؟ 


الأداة الثالثة: القوانين 1.15[]؟]آ 
القوانين تساعدنا على التفكير بشكل محدد ودقيق ». والاستخدام 
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السسلل ل تجارب عالمية فى تعليم التقكير والإيداع 

عند التفكير بأي شيء فهناك العديد من القوانين التي يجب أن تتبع تفكيرناء والتي لا 
يمكن إهمالها أو الاستغناء عنها بل يجب أن تؤخذ بعين الاعتبار . 
2- بعض القوانين توضع للاستمتاع مثل قوانين لعبة كرة القدم والسباحة؛ وتجعلها متعة. 
3- توضع القوانين من قبل وزارة التربية والتعليم والشباب للتلاميذ مثل قانون وجوب 
4- توضع يعض القوانين لمنع بعض الناس من الاستيلاء على ممتلكات الغير مثل قانون 

| لش 

مثال: أنت عضو فى لجنة تحاول وضع بعض القوانين للآياء عندما يتعاملون مع 
أطفالهم. هل :5 تستطيع التفكير بأريع قوانين رئيسية؟ 


الأداة الرابعة: النتائج المنطقية وما يتبعها 5 ع2 ) 

ساعد اكتتاقف المحرك الدى يعمل بمشتقات النفط 
على تشغيل السيارات والطائرات والصناعات النفطية: 
وهده بدورها ا الح تلوث البينة: لو كان باللامكان التَنيوٌ 
بجميع النتائج المترسة عل استخدام مشتمقات النفط فى 
الكمرنائق والبخاري وذلك لتشععيل الشسيارزرات:..إن رض 
اخدر اع ويدار فى خملة ٠‏ واكانوع أو قراح خمعها نه لانت نسو و فاه لوا رفني الل عزن 
بأي عمل ترغب القيام به يجب أخذ النتائج بعين الاعتبار. ويمكن تقسيم النتائج إلى الآنواع 
التاليبة: 
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الفصل الثامن 
- النتائج الفورية. 
- النتائج قصيرة المدى (5-1 سنوات). 
- النتائج متوسطة المدى (25-5 سنة). 
- النتائج طويلة المدى (أكثر من 25 عاما). 
مثال: 


عمل رجل على إدخال الأرانب إلى استراليا وذلك لتوفير الصيد لأصدقائه؛ كانت 
النتاكج الفورية جيدة: لأن الأرانب كانت مصدراً بديلاً للحوم. أما النتائج متوسطة المدى 
فكاتت سيكة: إن أن الآراتب تزايت كثيرا لترجة أنها أصبحخت آفة ؤراغية تسر 
بالمزروعات. وكانت النتائج بعيدة المدى سيئة للفاية. فقد انتشرت الأرانب فى جميع أنحاء 
أسترالياء ونسيبت شي إتلردف مقادير كبيرة منئْ المحاصيل. 

تمرين: 

اخترع إنسان آلي ليحل محل الأيدي العاملة البشرية داخل المصانع. تم الإعلان عن 
الاختراع. قم بتطبيق أداة "النتائج المنطقية وما يتبعها" حول هذا الاختراع. 

الأداة الخامسة: الأهداف 5ع7ناع06[6 320 00815 ,11115لث 

تستطيع أن تعمل شيئاً ما خارجاأً عن العادة. وذلك لأن كل شخص آخر يقوم به أو لأنه 
رد فعل لموقف ماء لكن هناك أوقات عندما تقوم بعمل شيء ما لكي تحقق غرضاً أو هدفاً 
ماء فهي تخدم تفكيرك إذا عرفت بالضبط ما الذي ترغب تحقيقه بالضبط. وكذلك فإنها 

مثال: 


قام أحد رجال الأعمال ببناء مركز تجاري كبير. بهدف زيادة الأرباح لمؤسسته ولنفسه. 
ولديه هدف آخر وهو إقامة مركز تجاري ناجح: ولديه أيضاً هدف ثالث وهو إدخال 
السرور إلى قلوب المتسوقين. وهدف رابع هو إنجاز العمل بشكل جيد والتخطيط لذلك 
العمل (في الوقت المحدد وضمن الميزانية)؛ وذلك حتى يضمن زيادة احتمالية الطلب منه 
عليه أن ينمي ويطور مراكز تجارية أخرى في أماكن مختلفة. 


تمرين: 
2456 


تجارب عالمية في تعليم التفكير والإبداع 


ما هي أهدافك عندما تشغل جهاز التلفزيون؟ 


الأداة السادسة: التخطيط 12137111218 

التخطيط عبارة عن عملية التفكير للأمام. وذلك لتحديد الطريقة التي يمكنك من 
خلالها الوصول إلى مكان ماء أو عمل شيء ما. وقد يكون الأمر عبارة عن تنظيم الأشياء: 
وذلك حتى تكون هذه الأشياء مصقولة ومتقنة.انك عندما تخططء فإنك تضع برنامجاً لم 
ستقوم بعمله: ومن أهم الأمور أن تكون لديك خطة واضحة. 
© عندما تخطط لابد وأن تستخدم الأدوات : 

معالجة الأفكار (21/47) . 

اعتبار جميع العوامل ("لظب) . 

القوانين (21[1155) . 

النتائج المنطقية وما يتبعها (08:5) . 

الأعداف (400) . 

فإن الاهتمام بهذه الأدوات يحسن القدرة على التخطيط. 

تمرين: يعاني المجتمع من انتشار ظاهرة الفضائيات التي تقدم في بعض الأحيان برامج 
فارغة ثقافياً. كيف نخطط لتقليل الآثار السلبية لهذه الفضائيات. 

استخدام التخطيط كموقف تفكيري وذلك من أجل الجمع بين الأهداف (460) 
والنتائج (065)) واعتبار جميع العوامل 0417) وكذلك معالجة الأفكار. 

في المشكلة السابقة؛ ما الخطة التي يجب أن تضعهاة 

ضع الخطة بحيث تتكون من ثلاث مراحل. 


قم بعمل نتائج منطقية قصيرة ومتوسطة المدى وذلك حول الخطة المذكورة سابقاً . 
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الفصل الثامن ,! 
الأداة السابعة: الأولويات المهمة الأولى 2510110165 01]3116م20]آ )و1 (115) 

هناك بعض الأشياء أهم من أشياء أخرىء. وهناك بعض العوامل أهم من عوامل أخرى, 
كما أن هناك بعض الأهداف أهم من غيرهاء وبعض النتائج أهم من غيرهاء في التفكير 
حول موقف ماء وبعد أن تكون قد عممت عدداً من الأفكار. عليك أن تقرر أيأ من هذه 
الأفكار يعتبر أكثر أهمية بحيث تستطيع عمل شيء ما لهذه الأفكار. 

بعد القيام بدرس معالجة الأفكار(2701): واعتبار جميع العوامل 417')), والأهداف 
(860) أو النتائج المنطقية (08:5) يمكنك القيام بدرس الأولويات المهمة الأولى (515) 
وذلك لجمع أهم النقاط. وهذه النقاط التى قمت باختيارها يجب أن تعطيها الأولوية 
وتتغامل مغها أولاً. 

مثال: 

يريد شخص أن يقترض منك نقوداً, من العوامل المختلفة التالية اختر ما يلى على 

اعتبار أنها أولوياتك: ش 

- هل النقود متوفرة معك5 - هل تستطيع إفراضها؟ 

- هل تثق بالشخص المدين9 - متى سيعيدها المدين؟ 

تمرين: 

قم بعمل الأهداف 800 حول شراء الملابس. ومن ثم قم بعمل الأولويات المهمة الأولى 
119 على الأهداف التى وضعتها. 
الأداة الثامنة: البدائل والاحتمالات والخيارات 20501265 وع1اغطزوو20 على 122111735ع]1يم 

(0طم) 

عندما تنوي اتخاذ قرار ما أو التصرف نحو موقف ماء فقد لا تتوفر لديك جميع 
الخيارات والبدائل لهذا القرار أو التتصرف. ويحدث ذلك عند بداية التفكير. لكن مع 
استمرارك في التفكير وبحثك عن هذه الخيارات فإنك قد تجد أن هناك الكثير من 
الخيارات والبدائل أكثر مما كنت تظن. 


مثال: سيارة وجدت فى خندق وسائقها ميت. ماذا يمكن أن يكون قد حدث 6 
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سس سسسب حح يبل تتجارب عالميه في تعليم التفكير والإيداع 





© السائق أصيب ينوية قلبية أو إغماء. 
© أصيبت السيارة بعطل نتيجة ثقب الإطارء أو خلل ميكانيكي. 

© أخطأ السائق في تقدير مدى انعطاف الشارع. 

© هوجم السائق من قيل حشرة سامة:ء وفقد السيطرة على السيارة. 
© نام السائق. 

#اتفرضن الساكق التحؤيمة قتل» رومن كم وتض ةتف السنفاوة المحظينة 
نمرين: 


والاحتمالات والخيارات. وذلك باستخذام البدائل التالية: 





© ما الذي تستطيع عمله بشكل صحيح في تلك اللحظةة 

© ماذا يمكنك أن تفغل لمنع ذلك من الحدوث مرة أخرى؟ 

الأداة التاسعة: القرارات 1060151005 

عقي المتراو اح معمهلة حكني سه ها لك افر اراس حت الفادها طوال اوفع متل 
قرار: أي الملابس نلبسء وأي الأشرطة نشتريء هل نخرج أو نبقى داخل البيت ؟ كيف 
نسلي أنفسناء هل نسافر إلى خارج البلد ؟ هل ننفق النقود على شيء ما أم هل نوفرها؟ 
يكون القرار أحياناً خياراً بين البدائل. وأحياناً يُفرض القرار عليك. مثال: عندما تصل 
إلى مفترق طرقء وتجد آن عليك أن تقرر أي طريق من الطرق المختلفة سوف تسلكه. 
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الفصل الثامن 


في صناعة القرارات من المفيد أن تكون واضحاً بالنسبة للعوامل المتدخلة في القرار 
لفن.: والأهداف 400, الأولويات 112 والنتائج 085)): ولا ننس البدائل 80ل 
مثال: 


ور 
: 3 





يلاحظ ضابط شرطة ضوءاً غريباً في مخزن للبضائع. إنه بمفرده 
وعليه أن يتخذ قراراً فما الذي يجب عليه أن يفعله8تفسيرات الموقف - 
سيب الضوء -التقوالانية القصرق -15ذ سف © 

الخيارات المتاحة للشرطي: 

© اقتحام المكان بعد طلب النجدة. 

© تجاهل الأمر بعد محاولة استطلاع بسيطة. 

© المراقبة عن بعد والتأهب للمخاطر. 

تمرين: 

شاب يعيش مع أمه (الأرملة): ولا يستطيع أن يجد عملاً في منطقته: ولكنه يتلقى 
عرضاً للعمل في منطقة أخرى بعيدة. تقول أمه أنها كبيرة لدرجة تجعل من الصعب 
انتقالها للعيش في منزل جديد هناك. على هذا الشاب أن يقررء إما قبول العمل وترك 
أمه؛ أو رفض العمل والبقاء مع أمة. 

ما القرارات التي يمكن أن يتخذها هذا الشاب؟ 
الأداة العاشرة: وجهات نظر الآخرين 171675 ع[ممء2 جع© 01 (زلاط0) 

العديد من مواقف التفكير يتم إشراك الآخرين بها؛ وما 
يفكر به هؤلاء الناس هو عبارة عن جزء من الموقف الذي 
أنت بصدد التفكير به. وقد يكون عند هؤّلاء الناس وجهات 
نظر مختلفة وذلك على الرغم من وجودهم في الموقف | 
نفسه؛ فهم ينظرون إلى الأشياء بصور مختلفة:؛ إنه جزء هام 
من التفكير التعرف على الكيضية التي يفكر بها الآخرون, 
وهذا يعني محاولة رؤية الأشياء من وجهة نظر الآخرين أي بمعنى آخر القيام بفهم وجهات 





نظر لاوم والأشخاص الآخرون قد يعتبرون جميع العوامل "41 ) وينظرون إلى 
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تجارب عالميه في تعليم التفكير والبداع 

النتائج 045 ويضعون الأهداف 400 ويحددون الأولويات 117 وفى الواقع فإن جميع 
عمليات التفكير التي تقوم بها أنت يقوم بها أشخاص آخرون أيضا ولكن يشكل مختلف. 
كذلك فإن وجهات نظر الآخرين تعتبر مهمة ويجب عدم إهمالها عند التفكير. 

مثال: 

يحاول رجل مبيعات أن يبيعك سيارة رياضية مستعملة. وجهة نظر البائع أن يبين لك 
مدى سلامة السيارة وقوة محركها والإطارات الجديدة. وكيف أن السيارة تناسبك. وهي 
فرصة للشراء جيدة: أما وجهة نظرك فتتمثل في محاولة معرفتك إذا كانت السيارة قد 
تعرضت لحادث. ومعرفة أسعار قطع الغيار. صلاحية قطع السيارة وأجزائهاء مقدار 
استهلاكها للوقود. مقارنتها بالسيارات الأخرى التي شاهدتها. 

تمرين: 

أب يمنع ابنه, البالغ ثلاثة عشرة سنة من الخروج مع زملائه في رحلة مدرسية. ما هي 
وجهة نظره 5 وما هي وجهة نظر ابنه ؟ 

تمرين ثان: 

سيدة محسنة تقوم بفتح منزلها ملجأ للمرضى الذين ليس لهم من يعتني بهم. اعترض 
بعض الجيران بشدة. وبعضهم لم يكترث. ما هي وجهات نظر صاحبة البيت,. الناس 
المستفيدون من الملجأ. المعارضون. وأولئك غير المكترثين؟ 

وجهة نظر صاحية البيت: 

وجهة نظر المعترضين: 

وجهة نظر غير المكترثين: 

فوائد البرنامج: 

يتميز برنامج أدوات التفكير لتوجيه الانتباه بمجموعة من المميزات؛ منها: 
1- يمكن الفرد من القيام بتوجيه التفكير. 
2- يمنح الفرد المتعلم الثقة بالنفس. 
3- يمكن الفرد من التفكير بطريقة واضحة:؛ وفي الوقت نفسه يمكنه من التركيز على 

التقافك اليمة.: 
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|الشضدن | تتايم مسح 2 
4- يمكن الفرد من حل المشكلات يطريقة ميسرة ووقت أقل. 
5- ينمي لدى الفرد القدرة على اتخاذ القرار المناسب. 

وفي هذا السياق قامت العبدلات (2000) بتطوير وتنفيد هذا البرنامج على البيئة 
الأردنية كما أعد ديبونو برنامج المفكر البارع: وبرنامج الابداع الجاد 

إن برامج تعليم التفكير المختلفة التي أعدها “ديبونو تسهم في التدريب على تنمية 
التفكير بشكل بسيط وعملي: ويمكن أن يستخدمها المعلمون في تتمية التفكير الإبداعي؛ أو 
التفكير الناقد لدى الطلبة»؛ كما يمكن أن توظف بعض أجزائهاء والاستفادة منها كل على 
حدةء حتى لو لم يتم استخدام الأجزاء الأخرى منها. كما أن هذه البرامج قابلة للدمج في 
المنهاج المدرسي بقليل من التكييف: إضافة إلى ذلك فإن هذه اليرامج تلائم مختلف الأعمار 
والمستويات العمقلية من الطلبة؛ ويمكن تطبيقها في بيئات متنوعة:؛ إد إنها ليست مرتبطة 
بثقافة معينة: أما عن دور المعلم في هذه البرامج فهو ميسر للتعلم والتفكيرء(1) 
(8020,1984: وبالمقارنة مع برامج التفكير التقليدية الأخرى ذات التصميم البنائي أو 
الهرمي. فإن التدريب وفقها لابد وأن يتم من خلال مراحل متتابعة منطقياً وإلا فإن الفائدة 
المرجوة منها ستكون ضئيلة حيث أنها تأخذ الطابع الهرمي في تعليم التفكير الإبداعي. 

نظرية الأبداع الجاد 

وفي السياق ذاته وضمن اهتمامات ديبونو بتعلم التفكير الإبداعىي أوجد ما يسمى 
بالإبداع الجاد. وقد طرحه ضمن نظرية تحمل هذا الاسم وفيما يلي عرضاً لها : 
مفاهيم أساسية في نظرية الابداع الجاد 

أولا: الإبداع الجاد /إ]الانادء0) 5ناولروع59 

تحدث (82000 ع(1آ) عن هذا النوع من الإيداع الجاد تحت 
مسمى التفكير الجانبي (181211028 [12]658): إذ يفترض ديبونو 
أن هذا النوع من الإبداع ينمى عند الإنسان من خلال قواعد 
الإبداع؛ والتى يعنى بها استخدام أدوات أو استراتيجيات ممقصودة 
أو متهمدة للتدريب على هذا النوع من الإيداع. حيث افقترح 





يمكن من خلالها تنمية هذا النوع من الإبداع. 


462 


تجارب عالمية في تعليم التفكير وال بداع 

يعرف ديبونو" الإبداع الجاد بأنه: البحث عن بدائل وطرق واقتراحات وآراء كثيرة قبل 
اتخاذ قرار ماء ويمكن تشبيه ذلك بمن يحفر حفراً في مواقع عديدة؛ فهو لا يكتفي بحفرة 
واحدة؛ إذ إن الفكرة الإبداعية قد نتبع من إحدى هذه الحفر (2003 ,8020 ع(1). 
تقليدية؛ أو بطرق تبدو غير منطقية (1998 ,ومحمظ ع12). 

كما عرفه اما بأنه مجموعة تكنيكات خاصة أو طرق خاصة وأدوات تنوضع موضع 
التنفيذ كطريقة نظامية للحصول على أفكار جديدة ومفاهيم جديدة. ويقصد بالطريقة 
النظامية استخدام أدوات أو استراتيجيات محددة لتنمية الإبداع الجاد (8020,1998 ع(آ). 

كما عبر عنه بأنه: الطريقة التي ننظر بها إلى الأشياء. أو الموضوعات من زوايا مختلفة 
ومتنوعة حتى نفصل بين ما يدور في الذهن طوال الوقت؛ وبين التفكير الهادف والذي هو 
المحور الأساسي للتفكير الجانبي أو الإبداع الجاد. 

يتضح مما سبق أن التعريف الأول للإبداع الجاد يتضمن البحث عن بدائل إبداعية 
الإبداع الجاد مجموعة من الطرق أو التكنيكات؛ ويقصد بها الأدوات أو الاستراتيجيات 
المستخدمة للحصول على أفكار ومفاهيم جديدة؛ وهو التفكير الهادف أو الإبداع الجاد. 

الأنماط 723]605 


لقد اعتمد ديبونو في تطويره لهذا النوع من الإبداع على فهم الآلية التي يعمل بها 
الدماغ (2نة:8) استناداً إلى ما تم التوصل إليه في علم الأعصابء وهذا بالطبع يقود إلى 
إطلالة على آلية عمل الدماغ من خلال مؤلف ديبونو (آلية العقل) (01 02دتصقطاءء81 ع1" 
(8180؛ إذ يقوم الدماغ بتنظيم المعلومات التي ترد إليه من خلال الحواس بطريقة ذاتية 
التنظيم؛ حيث يعمل الدماغ على تشكيل الأنماطء والبحث عنها فيما بعد والمقصود بالنمط: 
التشكيلة المنظمة للخلايا العصبية التي يتألف منها الدماغ أو تنظيم المعلومات على سطح 
الذاكرة. قالنمط هو تسلسل عصبي متكرر؛ إنه مفهوم أو فكرة أو صورة: كما يمكن أن يدل 
النمط على تسلسل زمني لمثل تلك الأفكار أو المفاهيم؛ وذلك في استجابته لما يرد إليه من 
معلومات. حيث يتيح لها المجال لتنظيم نفسها بنفسها على سطحه. وهو في ذلك أشبه ما 
يكون يآلا الساشقط من السداء علن أوطن :ونخوة متَكَد المسالك المتاحة لها؛ أو تشكل:تققسها 
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المسالك التي تجري فيها. حيث يعتمد شكل هذه المسالك على طبيعة المعلومات الواردة 
والطريقة التى وردت بها 301007 10). 

إن قدرة الدماغ على تشكيل الأنماط والتعرف عليها والتعامل معها تجعله فمالاً في 
التفاعل معها مما يتيح له المجال لاستكشاف ما حوله بفاعلية كبيرة (8020,1997 1(6). 

وعلى الرغم من فاعلية الدماغ إلا أنه في تشكيله للأنماط والتعامل معها يكتسب عيوباً 
محددة تؤثر على أدائه. وتجعله أسي. هذه الأنماط مما يحد من قدرات الإبداع لديه 
وانطلاقهاء وتتلخص هذه العيوب في أن الأنماط تميل إلى الرسوخ والثبات مع مرور الزمن. 
ويصعب تفييرها والخروج من دائرة سيطرتهاء كما أنها تتمركز حول نمط معين وتصبح 
هذه الأنماط تابعة له؛ ويتكون ما يشبه حالة الاستقطاب. كما أن هذه الأنماط تصبح 
قوألب حامدة (1997 ,مصه80 ع10). 

ومن أجل التغلب على هذه العيوب قام "ديبونو" بابتكار مجموعة من الاستراتيجيات 
والأدوات التي تمكن الشخص من الخروج من سيطرة الأنماط. والانطلاق نحو عالم الإبداع 
الجاد؛ وسيتم تناول هذه الاستراتيجيات بشىء من التفصيل (1997 ,2020 ع(1). 

وفي السياق لفسسكه يرى (2001) ل أن هناك مجموعة من الاستراتيجيات التي 
يمكن من خلالها تشجيع الطلبة على تكوين الأنماط في الفرفة الصفية نوردها على النحو 


1- يفضل أن يجيب المعلم بصبر على السلسة غير المنتهية من أسئلة 'لماذا" التي يطرحها 
الطلبة وأن لا يسخر منهم, أو أن يجيب المعلم باختصار شديد. 

2- أشر إلى مجموعة من الأنماط الموجودة في الطبيعة . مثلاً: أشكال الورق على الأشجار 
المختلقة. وألوان الأزهار والورود المختلفة ضي المروج. 

3- قدم مهارات لتصنيف الأشياء؛ والأفكار, والأسماءء والحقائق. 

4- اقرأ للطلبة قصصأ محددة: أو نصوصاً ذات أهداف معينة ثم اطلب منهم تكوين أنماط, 
ذات علاقة معينة مما سمعواء مثل: تكوين أنماط بين السبب والنتيجة؛ ونمط بين 
مشكلة قائمة وطريقة حلها. ْ 

5- اطرح أسئلة تتطلب المقارنة أو المقابلة بين العناصر المختلفة في الطبيعة. 
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6- ساعد الطلبة في تعلّم أحجيات الصور المتقاطعة, والمكعبات؛ وألعاب الدومينو. 

والأغنام. 
8- قبل أن تبدأ موضوعاً ماء قدم للطلبة نظرة عنه مستخدماً العارض الرأسى (01519) 

وأشرطة الفيديوء والملصقات. 

وبخرائط مفاهيمية (11205 )مع2020)) ذات علاقة بموضوع الدرس بحيث تعلق على 

الحائط. 
0-عندما تنفهي من موضوع الدرس؛ تأكد من السماح للطلبة لتمويم وجهات النظر المؤيدة 

والمعارضة له ونافش علاقتها مع بعضهاأ يفنا : 

هناك الكثير من المدارس التي أخذت تدرك أهمية دمج الأساليب التعليمية - التعلمية 
بالنظرية الحالية عن الدماغ . وفي النهاية يتعين على الفرد أن يكون معناه الخاص من 
الأشياء. فالطلبة في الوقت الحاضر لا يريدون مزيداً من المعلومات أو المضمون بقدر 
حاجتهم إلى المعنى: وأحد الأشياء الفريدة التى تسعى المدرسة الحديثة لتدريب الطلبة 
عليها اليوم هي تكوين معنى وتوفير البيئة التي تتصمن الغناصر الأساسية والضرورية 
لتكوين المعنى. 

التفكير العمودي عتتنفكلصنط1' لهعتارءآ1 

عندما يفكر الإنسان بشكل عمودي فهو أشبه بمن يحفر حفرة ويستمر في حفرها 
عندتدك يبقى في نطافها.؛ وبالتالي لاا يمكن له والحالة هده أن يأتي بجديد طالما أنه يحفر 
في اتجاه واحدء فإذا ما كان عليه أن يأتي بجديد عليه أن يخرج من هذه الحفمرة إلى حفضرة 
غيرهاء وهذه هي الفكرة الأساسية في التفكير الإبداعي الجاد؛ أي يتوجب البحث عن 
الخروج من الحفرة فقد يؤدي إلى تفيير الاتجاه؛ إن هذا النوع من التفكير يعمل على جعل 
المتعلم يفكر في اتجاهات أخرى غير مألوفة (2003 ,0ه 1(6) . 

ويرى ديبونو أن ثمة فروقاً بين التفكير الراأسيء والتفكير الإبداعي الجاد والجدول 


رقم (23) الآتي يبن هذه الفروق (1265080,1997): 
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جدول رقم (23) 
يبين اتفروق بين التفكير العمودي والإبداع الجاد 


التفكير اترأسي/ العمودي الإيداع الحاد/ الإبداعي 
- يهتم التفكير الرأسي بالصواب - التفكير الإبداعي يهتم بالإثراء 
- يقوم بانتقاء طرق واستشاء طرق أخرى لحل | - يبحث عن فتح مجالات وطرق أخرى لحل 
المشكلة الملطروحة المشكلة المطروحة 
هته باختيار الطرق الأقصراحل الشكة 
_- في التفكير الرأسي يجب أن تكون جميع م في الإبداع الجاد لا داعي 0 تكون جميع 
خطوات العمل صحيحة. خطوات العمل صحيحة. 































ثانيا: المبادئ الأساسية 5ع[مأءمع2 2823516 


ثمة مجموعة من المبادئ الأساسية لنظرية الإبداع الجاد يمكن إجمالها فى النقاط 
التالية (8020,1998 ع10): 


1- الإبداع ليس موهبة موروثة. 

2- التفكير الإبداعي الجاد نمط من أنماط التفكير يمكن التدرب عليه واكتسابه. 

3- الإبداع الجاد مغاير تلتفكير الرأسي. 

4- الإبداع الجاد مغاير للتفكير المنطقي ومتجاوز عنه. 

5- المنطق الحقيقي مهتم بالحقائق أو بما يمكن أن يحدث. 

6- هناك مظاهر تلإبداع الجاد تكون بأكملها منطقية في طبيعتها . 

7- الإبداع الجاد يهتم كثيراً بالاحتمالات. 

3- مصطلح الإبداع الجاد يتضمن مجموعة من الطرق المنظمة تستخدم لتفيير المفاهشيم 


والادراكات» وتوليد مفاهيم وإدراكات جديدة من جهة ومن جهة أخرى يتصضصمن 
استكشاف احتمالات متعددة واتجافات بدلاً عن البحخث.عزخ :'طريق بمفردها. 


9- الإبداع الجاد ليس خطياً. 
ثالثاً: مصادر الإبداع الجاد (1910)ه0) 5نا10ر5 01 دع10نا50 
حدد "ديبونو' مصادر الإبداع الجاد بالنقاط الآتية (8020,1998 ©102): 
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أ- البراءة (السذاجة) 12121026 

تكون البراءة مصدراً تقليدياً للإبداع. فإذا لم يكن لدى الشخص معرقة بما هو متبع في 
نناول المفاهيم والتصدي للحلول. ثم وجد نفسه في موقف جديد عليه؛ فمن الممكن أن يتيح 
هذا الأمر الوصول إلى تناول إبداع جديد. فتكون البراءة عندئذ مصدراً للإبداع؛ عندما لا 
يعرف الشخص ما ينبغي عمله؛ أو كيف ينبغي عمله. 
ب- الخبرة © 1,1061111 

الإبداع القاكم على الخبرة عكس الإبداع القائم على البراءة؛ إذ تتيح الخبرة المجال 
للتعلم والتعليم؛ ومن ثم الوصول إلى النجاح والإبداع. 
ج- الدافعية العقلية 8101019720101 آهام11 

إنْ توافر حالة من الدافعية لدى الشخص تحمزه للنظر إلى بدائل أكثر. في الوقت الذي 
يرضى الآخرون بما هو موجود. ومن المظاهر الهامة لتحقيق الدافعية العقلية الرغبة في 
القوقف وانقطر إتي الأقيناة انحن تمر يتعبه زقيهااتحه..حيث يشكل هذا النوح من الكزكية 
مصدراً خفياً للإبداع في غياب الاستراتيجيات المنظمة. 
د- الأسلوب 507714 

يقصد بالأسلوب الطريقة التي يسلكها الفرد في التفكير في موضوع ما. وتتعدد 
أساليب التفكيرء وكل منها يمثل تفكيراً بصفة عامة؛ وتفكيراً إبداعياً بصورة خاصة. 
ه التحرر عووءاء*1 

إن العمل على تحرير الفرد من القيود وعوامل الكبت والإحباط والخوف والتهديد يجعل 
الفرد أقدر على الإبداع؛ ذلك أن الدماغ يكون أكثر عطاءً في مثل هذه الحالات. 

إن ما نهدف إليه من الإبداع الجاد هو الخروج من النمط التقليدي للتفكير. إلى وضع 
غير تقليدي؛ مما يمكننا من التحرك نحو الفكرة الجديدة. 

بعض المهتمين بالإبداع يعتبرون الجنون جوهر عملية الإبداع وهذا افتراض خاطئ. لذا 
فإن التفكير الإبداعي لا يعتمد على الجنون. 

رابعا: مهارات الإبداع الجاد 

يعتقد ديبونو أن للإبداع الجاد مهارات يمكن التدرب عليها. وهذه المهارات هي©1(6) 


]830520,1998( 
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أ- توليد إدراكات جديدة 1102مععمع2 216359 01 220102عم6) 


يقصد بالإدراك الوعي أو الفهم؛ بمعنى أن يصبح المتعلم مدركاً للأشياء من خلال 
التفكير فيها؛ بمعنى آخر الإدراك هو التفكير الفرضي الواعي الهادف لما يقوم به المتعلم 
من عمليات (عقلية) ذهنية بفرض الفهم, أو اتخاذ القرار: أو حل المشكلات: أو الحكم على 
الأشياء؛ أو القيام بعمل ماء فالإدراك نوع من الرؤية الداخلية توجه المتعلم نحو الفكرة, 
بهدف فهمها. ويؤكد ديبونو على أن التفكير والإدراك أمر واحد. وبناء على تعريف ديبونو 
للتفكير بأنه التقصي للخبرة من أجل غرض ما؛ قد يكون هذا الفرض تحقيق الفهم؛ أو 
اتخاذ القرار. أو حل المشكلات؛ أو القيام بعمل ما. 
ب- توليد مفاهيم جديدة قأمء©002) 22159 01 00لانطعدء0) 


يشير ديبونو إلى أن المفاهيم هي أساليب أو طرق عامة لعمل الأشياء. ويعبر عن 
المفاهيم أحياناً بطرق غير واضحة؛ وحتى يعبر عن مفهوم ما.ء لا بد من بذل مجهود 
لاستخلاص هذا المفهوم: وثمة ثلاثة أنواع من المفاهيم هي: مفاهيم غرضية: أو ذات هدف 
وهي تتعلق بما يحاول المتعلم أن يحققه: و مفاهيم آلية حيث تصف مقدار الأثر الذي 
سينتج من عمل ماء أما النوع الأخير من المفاهيم فهو مفاهيم القيمة والتي تشير إلى 
الكيفية التي يكتسب العمل من خلالها فيمته. 

من المحتمل أن تكون القدرة على تكوين المفاهيم المجردة هي أساس القدرة على التعليل: 
حيث أننا نستخدم المفاهيم طوال الوقت في التعامل؛ وعلى الرغم من ذلك فإن بعض الناس 
لا يشعرون بالارتياح في التعامل مع المماهيم. خاصة المفاهيم التي تتصف بالغموض؛ أو 
المفاهيم ذات الصبغة الأكاديمية؛ بينما يكون الارتياح واضحاً عندما يتعامل بعض المتعلمين 
بالمفاهيم المحسوسة. 

هناك عدد من الأسباب التي تبرر الحاجة لاستخلاص مفاهيم واضحة. أول هذه 
الأسباب البدائل. فإذا كانت القدرة متوافرة عل اشتقاق المفهوم حينها يمكن استخدام هذا 
المفهوم كنقطة ثابتة لإيجاد طرق بديلة في تنفيذ هذا المفهوم. وبعض هذه البدائل فد يكون 
أكثر قوة من الأفكار التى نستخدمها بشكل مستمر. أما السبب الثاني فهو التقوية فعندما 
نستخلص مفهوماً يمك تقويته من خلال بذل جهود لتحسينه: بإزالة الأخطاء ونقاط 
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فعندما نعرف المفهوم نستطيع أن نقرر تغييره؛ إذ لم تكن الأمور تسير بشكل جيدء أو إذا 
كان هناك تهديد منافقس له. 
ج- توليد أفكار جديدة 10625 21699 01 2©2617201095) 


يعرف "ديبونو' الفكرة بأنها: شيء يتصور (يفهم) من خلال العقل (31180), والأفكار 
هي طرق مادية لتطبيق المفاهيم؛ والفكرة يجب أن تكون محددة. ويجب أن توضع الفكرة 
موضع الممارسة. 

ومن أجل توليد أفكار جديدة يحذر *ديبونو' من الرفض السريع والفوري للأفكار؛ 
ويشير إلى أن الرفض السريع للأفكار يأتي من القيود التي فرضت على العقل: فإذا كانت 
الفكرة لا تتوافق مع هذه القيود فإنها تتجه نحو الرفض؛ وهذا هو الاستخدام المبكر 
للتفكير المتشائم؛ لكن الأمر يتطلب أن يتم التفكير في هذه الحالة بطريقة التى تشير إلى 
التفاؤل؛ بل قد يتطلب التفكير في هذه الحالة الابداع وذلك للحصول على مزيد من 
الأفكار الإبداعية؛ أما تقويم الأفكار المطروحة فسوف يأتي لاحقاً. وحتى هذه اللحظة إن 
الجهد المبذول يجب أن يتركز نحو تحسين وبناء الفكرة: ويورد ديبونو أكثر التعبيرات 
شيوعاً وقوة لرفض فكرة ما منها: استخدام شبه الجملة التالية من قبل المتعلمين (مثل كذا 
... ).: أو (هذه الفكرة مثل الفكرة التي نقوم بها)؛ أو قد يستخدم تعبير الفكرة نفسها التي 
تعودنا عليها, أو يعبر عنها من خلال جملة أخرى مثل: (الفكرة نفسها التي حاولنا توليدها 
لكنها لم تنجح) . ويوضح "ديبونو' أن شبه الجملة (مثل كذا) تبدو غير ضارة: ولكنها قاتل 
قوي للأفكار. وهي تعني أنه لا حاجة لإعطاء أي انتباه للفكرة؛ أو إعطائها إي جزء من 
التفكير؛ لأنها ليست فكرة جديدة على الإطلاق: يبدو أنه من الصعب الدفاع عن فكرة ما 
من هذا التعليق. كما يمكن القول إن هناك أفكاراً كثيرة مشابهة لأفكار أخرى فعلى سبيل 
المثال: الحصان هو مثل الطائرة؛ لأن كليهما وسائل للانتقال من مكان إلى آخرء. وبطافقة 
الإئتتمان هي مثل بطاقة المصرف (البنك)؛ لأنهما مثل الصك (الشيك) حيث إنهما وسيلة 
لدفع الفواتير دون استخدام النقود . كثير من الأفكار المهمة والقيم الجديدة سوف تضيع 
إذا سمحنا باستخدام شبه الجملة الخطيرة (مثل كذا). 
د- توليد بدائل جديدة 7222)0395ع)[لم 119 01 221:920102ء2) 


من مبادئ الإبداع الجاد أنه طريقة خاصة لتأمل الحلول من بين مجموعة ممكنة 
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ومتاحة؛: حيث يهتم الإبداع الجاد باكتشاف أو توليد طرق أخرى لإعادة وتنظيم المعلومات 
الملتاحة. وتوليد حلول جديدة بدلا من السير في خط مستقيم., والذي يقود عندئذ إلى 
تطوير نمط واحد. إن البحث عن طرق بديلة أمر طبيعي لدى المتعلمين الذين يشعرون أنهم 
يمومون بذلكء وهذا أمر صحيح إلى حد ماء لكن البحث من خلال الإبداع الجاد يذهب 
إلى ما هو أبعد من البحث الطبيعيء قفي البحث الطبيعي عن البدائل يبحث المتعلمون عن 
أفضل البدائل الممكنة؛ لكن البحث عن البدائل من خلال توظيف الإبداع الجاد يتيح 
للمتعلمين توليد بدائل كثيرة بحسب فدرة هؤلاء المتعلمين: ولا يبحث الإبداع الجاد عن 
أفضل البدائل: ولكن عن البدائل المتعددة. في البحث الطبيعي عن البدائل يهتم المتعلم 
بالبدائل المنطقية:ء بينما في الإبداع الجاد ليس من الضروري أن تكون البدائل خاضعة 
المتطي:وقه تشكل احن الشائن نعطة ناوه فيد ة كنا قن يمن على تحن ضقن الشكلات 
دون عناء. 
ه- توليد إبداعات [تجديدات) جديدة 2)1085امصصط 2259 01 دملأهععدء) 

يؤكد “ديبونو" أن الإبداع هو العمل على إنشاء شيء جديد, بدلا من تحليل حدث قديم, 
وتشمل الإبداعات أو التجديدات نمطأ من الإبداع الجاد (8080,1998 ع(1). وغالباً ما 
يكون توليد الإبداعات المألوفة سريعاً. بينما إنتاج الإيداعات الأصيلة يحدث ببطء؛ ومن ثم 
يكون من السهل استبعاد الإنتاج الأكثر شيوعاً من خلال الطلب من المتعلمين الاقتصار على 
إنتاج الأفكار الأصيلة الإبداعية. وفي العادة يميل الأفراد إلى إنتاج الاستجابات الأكثر 
أصالة من خلال الاستمرار في العمل على المهمة التعليمية أو المشكلة التي تواجههم: إن 
نتائج الجهد المركز في المهمة يعمل على زيادة إنتاج الأفكار الإبداعية أو التجديدات 
الجديدة: ولا يشترط لتوليد إبداعات جديدة أن يتصف الفرد بمستوى عال من الذكاء 
فققط؛ فالذكاء وحده غير كاف للإبداع؛ إنما يحتاج الإبداع إلى درجة معينة من الذكاء. 

إن ممارسة المتعلم لمهارات الإبداع الجاد التي عرضت تعمل على جعل المتعلم: يفكر 
خارج حدود التفكير التقليدي. ويواجه المشكلات بأفكار أفضل للحصول على نتائج فورية. 
ويولد فكرة ما من خلال أفكار أخرى: ويصمم طرقاً متعددة لحل مشكلات مطروحة؛ و 
يطور أفكاراً جديدة. ويعمل على تطوير عادات وممارسات إبداعية؛ ويعمل على تحويل 
المشكلات إلى فرص للابداع (2003 ,مم80 ع10). 
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تجارب عالمية في تعليم التفكير والإبداع 

خامسا: استراتيجيات الإبداع الجاد 

من المميزات الرئيسة لنظرية الإبداع الجاد أنها اقترحت مجموعة من الاستراتيجيات 
التي يمكن توظيفها لنتمية الإبداع الجاد. ويقصد بالاستراتيجيات مجموعة من الإجراءات 
والأفعال التي يقوم بها المتعلم لإحداث الإبداع الجاد. وفيما يلي تفصيل لهذه 
الاستراتيجيات ([1997 ,2080 ع(1) : 
أوالا: استراتيجية التركيز /ا51]12]68 105ع1'0 

يعرف ديبونو استراتيجية التركيز بأنها نقطة البداية لأية جلسة تفكير إبداعي؛ بهدف 
توليد أفكار جديدة؛ والتركيز نوعان: النوع الأول هو التركيز على مناطق عامة. ويستخدم 
عندما لا نعرف المشكلة أو الهدفء. لكن ببساطة نبحث عن أفكار في مجال واسع, أما النوع 
الثانى من التركيز فهو التركيز الهادف؛ الذى يكون محددا من خلال الهدف الذى ستعمل 
على تحقيطهة أو الشكقة القى يعمل ظلى هلها تشريومن التجسيد: 1 

يرى ديبونو أن المبدعين يقدموا أفكاراً جديدة لكل المشكلات ما عدا المشكلة التى طلب 
منهم التفكير فيها؛ وذلك لأن التركيز كان بطريقة غير دقيقة ومؤكدة عندما تعاملوا مع 
الإبداع؛ لذلك يعطى الإبداع أحياناً اسمأً سيئاً؛ لأن المبدعين لا يركزون انتباههم على 
المشكلة التي طلب إليهم القيام بإيجاد حلول لها. 

إن الإبداع يجب أن يفتح للأفكار الجديدة المضبوطة وهذا أمر مهم: وقد أورد ديبونو 
ثلاثة احتمالات لأنواع الانضباط في استراتيجية التركيز هى: 

1 - انضباط التركيز 5ناع1"0 01 1126م101501 

بمعنى أن تكون واضحاً جداً بما تقوم به أثناء لحظة التفكيرء وبالتالي تحصل على 
النتيجة التي تريدها من خلال ضبط التركيز. 

2- انضياط اتطريقة 1015121126 526)00 01 

ويشير ضبط الطريقة إلى المعرفة المنضبطة لما نحاول القيام به في أية لحظة: وبالتالي 
تمثل الطريقة الإجراء الذي نتبعه أثناء التركيزء ومن ثم تكون مجموعة الخطوات 
الإجراءات التي نقوم بها. 

3- انضباط الوقت 111216" 01 1015101126 

ويشير هذا الاحتمال من الانضباط إلى وضع وقت محددء والعمل من خلال ذلك 
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تتكون هذه الاستراتيجية من مجموعة من الإجراءات على النحو الآتى: 

أ- يبدأ المعلم هذه الاستراتيجية بأن يعلن عن نقطة التركيز المحددة للمهمة التعليمية - 
التعلمية, التي سيقوم الطلبة بتنفيذها. من خلال كتابتها على السبورةء وغالبا ما تكون 
نقطة التركيز مفهوماً. مثل مفهوم التعلم. أو مفهوم التعليم: أو مفهوم الدافعية. 

ب- يطلب من الطلبة جعل نقطة التركيز التي حددت لهم بؤرة اهتمامهم. 

ج- إرشاد الطابة بضبط أو تحديد أسلوب التعلم الملائم للمهمة التعليمية - التعلمية؛ وضي 
الوقت نفسه الملائم لأنماط تعلمهم. 

د- ضبط الوقت اللازم أثناء القيام بالتركيز على مهمة ما؛ ابتعاداً عن عوامل التشتت. 

ثانياً: استراتيجية الدخول العشوائي :18217 130011 
يعرف "دي بونو" استراتيجية الدخول العشوائي بأنها نوع من التركيز المبدع نلجأ إليه 

عندما نكون بحاجة إلى توليد أفكار جديدة: ونختار كلمة بشكل عشوائي من بين الأفكار 

المطروحة للمناقشة. 
أما المواقف التي يمكن أن تستخدم استراتيجية الدخول العشوائئ والتي تسمى أحياناً 

استراتيجية الكلمة العشوائية (787050 13280017) فهي استخدام خاص في المواقف الآتية: 

1 - الركود ]5628138171 
عندما يفكر الإنسان مرات عديدة حول الموضوع نفسه فمن الممكن أن تنفذ الأفكار منه: 

فيكون في حالة من تكرار الأفكار بأشكال مختلفة قليلاً. عندئذ يكون استخدام استراتيجية 

الدخول العشوائي مفيداً في إيجاد أفكار بديلة. 

2- الإبداع السريع 2119107ع5) 0001016 
إن استراتيجية الدخول العشوائي هي الأسرع والأبسط من بين استراتيجيات الإبداع 

الجاد؛ فعندما يتطلب الأمر توليد بعض الأفكار الجديدة وسط اجتماع ما مثلاً عندها 

يمكن تقديم الكلمة العشوائية . 

3- المنتجات والخدمات 56151265 220 18001115 
من المحتمل أن تكون استراتيجية الدخول العشوائي أفل فائدة من بعض الاستراتيجيات 

في تغيير الأنظمة. أو الإنيئان بتخسينات, وَتن.هذه الاستراتيجية تكون فعّائة يندا في 

تقديم الأفكار لمنتجات أو خدمات جديدة. 1 
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4- اعتبارات جديدة بشكل كلي 085106752)01085) 26٠7‏ 1012113 
إن تم استخدام استراتيجية الدخول العشوائي بشكل ماهر. فيمكن لهذه الاستراتيجية 
أن تفتح اعتبارات جديدة بشكل كلي؛ والتي لم تكن أبدأاً قيد الاعتبار من ذي قبل؛ فقد تقود 
أولا تقود إلى أفكار جديدة نافعة (1997 ,8020 106). 
تتكون هذه الاستراتيجية من مجموعة من الإجراءات على النحو الآتي: 
أ- عندما لا يعرف المتعلم من أين يبدأ؛ يمكنه استخدام أ كلمة من الكلمات المكتوبة على 
السبورة وبشكل عشوائيء حيث أن الكلمات المكتوبة على السبورة تشكل مفاهيم متنوعة. 
ب- يقوم المتعلم بعد ذلك بتوليد مجموعة من النقاط المشتقة من نقطة التركيز التي 
اختارها بشكل عشواتي؛ ومن ثم يعتبر كل نقطة قام بتوليدها مفهوماً. 
ج- يقوم المتعلم باختيار أية نقطة (مفهوم) من النقاط العديدة التي قام بتوليدها. وبشكل 
عشوائي. ومن ثم يجعلها محور تركيزه مرة ثانية. 
د- ثم يبدأ المتعلم بتوليد أفكار جديدة من خلال إضافة خطوط ودوائر مستنداً في ذلك 
إلى نقطة التركيز التي اختارها بطريقة عشوائية. 
ه- يمكن للمتعلم أن يتحرك من خلال الكلمة العشوائية بمسارات جانبية متعددة. 
و-تشجيع الطلبة على فتح مسارات جديدة من خلال الكلمة العشوائية التي تم اختيارها 
من بين مجموعة من النقاط المكتوبة على السبورة والتي هي في الأصل مفاهيم. 
ثالثاً: استراتيجية البدائل 5672183 41]61132)11765م 
إن جوهر الدافعية الإبداعية هو الاعتقاد بأن هناك طرقاً أخرى لعمل الأشياء. وأن 
الطريقة الحالية ليست الوحيدة لعمل هذا الشىء. وغياب الدافعية الإبداعية هو الاعتقاد 
بأن الطريقة الحالية لعمل الأشياء هى أفضل طريقة, أو الطريقة الوحيدة. ويعتقد ديبونو 
أن البحث الإبداعي عن البدائل لا يتم إل بوجود ثلاثة شروط:؛ امتلاك القدرة على توليد 
البدائل» واتخاذ القرار فيما يتعلق بالتركيز على بديل واحد أو أكثر من دون البدائل 
الأخرى: ووجود الرغبة في البحث عن البدائل. 
ويرى ديبونو أن هناك مجموعة من الدوافع التي تدفع الفرد للبحث عن البدائل: يمكن 
إجمالها في النقاط الآتية: 
1- الحاجة الواضحة 0عع]1 00151710115 


عند البدء في حل مشكلة ماء فإنك تحتاج إلى أخذ الأساليب البديلة بالاعتبار ويمكن 
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2- المزبد من البدائل 4166750220395 1107 

غالباً ما يقال أن الجيد هو عدو الأفضل؛ وهذا يعني أنه عند الحصول على بديل جيد 
نقف ولا نبحث عن مزيد من البدائل. إننا بحاجة إلى البحث عن مزيد من البدائل لإيجاد 
الأفضل. 

3- التحسين 112101016111 

عندما تمتقد أنه يوجد طريقة أفضل لحل مشكلة. عندئذ تسعى إلى طريقة بديلة 
لتتفيذ هذه العملية أو حل هذه المشكلة. ومفهوم الأفضل قد يعني أقل كلفة أو أكثر بساطة 
المشكلة؛ ومن ثم تفحص هذه البدائل لنرى ما هي الفوائد التي نجنيها. يسير المعلم وفق 
استراتيجية البدائل على النحو الآتي: 
أ- يقوم المتعلم بتوليد تعريفات متعددة للمشكلة المطروحة للحل أو البحث. 
ب- يعمل الطلبة على توليد مجموعة من البدائل المتعددة للمشكلة المطروحة دون إصدار 
ج- يرتب الطلبة البدائل المولدة لمواجهة المشكلة المطروحة تبعا لجملة من المعابير التي 

يعملون على إنشائها من مثل: 
البديل الأفضل. 
البديل الأقل كلفة. 


البديل الأكثر بساطة. 
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البديل الأسرع في حل المشكلة. 

- البديل الأقل خطأ . 
رابعاً: استراتيجية التحدي [5]23]68 ععدء 1لهط:) 

قد تكون استراتيجية التحدي هي الأساس المهم في كل عمليات الإبداع: دون تحد نكون 
راضين عن الأشياء كما هىء وبالتالي لا نحاول القيام بتحسين الأشياء أو تفييرها. 
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ويرى دي بونو أن هناك عدداً من الافتراضات الأساسية تقودنا للاعتقاد بأن الطريقة 
الحالية يجب أن تكون الأفضلء وهذه الافتراضات هى: 
1- إن جميع أنواع البدائل اختيرت وأن أفضلها قد تم اختياره. 
2- إن عدداً من الطرق المختلفة قد تشترك فى المنافسة على الحلء والطريق الفائز هو 
الذي نستخدمه . ١‏ 
3- إن كان هناك طريق فإنه قد يكون وجد من فبل. 
4- إن الطريق الحالي تطور عبر الزمن؛ ولذلك فهو الأفضل. 
5- إن أية طريق جديدة هي مجازفة كبيرة؛ بينما الطريقة الحالية معروف كيفية العمل بها. 
بالتحدي نعتقد أن الطريقة الحالية لعمل الأشياء ليس بالضرورة الأفضل كونها: 
حددت بسلسلة معينة من الخبرة؛ إذ تستطيع الآن أن تضع الخبرة مع بعضها في طرق 
مختلفة: أو كونها الطريقة الأفضل في وقتهاء لكن اليوم تطورت التكنولوجيا وتغيرت 
الحاجات. أو كونها ثبتت ولم يقم أحد بتحديهاء إذ قد تكون هناك طريقة أفضل منها 
وهناك علاقة وطيدة بين التحدي والبدائل؛ فبالتحدي عادة تتلمس البدائل: كما أن 
هناك علاقة بين التحدي ونقطة التركيز, لأننا نستطيع أن نتحدى أي شيء: كما أنه من 
الضروري أن ندرك أن التحدي ليس هجوماً أو انتقاداً. 
يمكن تطبيق إجراءات هذه الاستراتيجية في المواقف التعليمية - التعلمية» على النحو 
الآتى: 
أ- تحدى الافتراضات ( الحلول ) التقليدية للمشكلة المطروحة. 
ب- استخدم المجازفة. 
ج- اطرح مجموعة من البدائل المثيرة والتي تبدو أحياناً غير منطقية. 
د- تحدى الحل أو البديل المطروح لمعالجة المشكلة المطروحة من خلال تطبيق مبادئ 
التكنولوجيا عليها. 
ه- ابحث عن الحاجة لتفيير الوضع القائم للمشكلة المطروحة للنقاش. 
و- اسع لتحسين الأفكار المولدة من قبل المجموعة. 


1415 


الفصل الثامن ‏ 
خامسا: استراتيجية الحصاد 5)52]689 8 2ناوع11317 

المفكرون المبدعون يستطيعون أن يصبحوا جيدين تمامأ في استخدام الاستراتيجيات 
الأساسية للإبداع الجاد؛ بحيث يمكن أن تكون هذه الاستراتيجيات مسلية؛ أو مثيرة, 
وأحيانا ننتج نتائج مبدعة. 

إن بعض الناس في دورة التفكير الإبداعي يخرجون بنتائج ضئيلة؛ لأنه في نهاية جلسة 
التفكير الإبداعي عادة تؤخذ فقط الأفكار المحددة والتي تبدو عملية وذات قيمة ومعنى, 
لكن هذا فقط جزء من النتاج الحقيقي للإبداع: وفي الوقت نفسه يمكننا أن نصبح أكثر 
مهارة سا ات الجديدة: والمفاهيم الجديدة التى تظهرء فعندما يبدأ بالحصاد 
يكون مهما أن نمتلك أفكاراً واضحة لما تم التدرب عليها في الجلسة الإبداعية. 

استراتيجية الحصاد هي طريقة متعمدة ومقصودة نحاول من خلالها أن نجمع النواتج 
الإبداعية التي ظهرت خلال الجلسة الإبداعية؛ بحيث نتمكن من تصنيف الجهة الإبداعي 
إلى فئات متنوعة. وتستخدم قوائم الحصاد كدليل على تصنيف الجهد الإبداعي: ومن 
الأدوات التي تستعمل في استراتيجية الحصاد ما يلى: 

قائمة الحصاد )15للك!ع©1) ع«ناع:112 

البنود أو الفقرات في هذه القائمة هي نوافذ للنظر من خلالها على نواتج الإبداع: 
ونحن ننظر من خلال نافذة محددة؛ ونضع ما نراه من خلال هذه النوافذ : 

1- الأفكار المحددة 10685 ©660111م5 

هذه نافذة الأفكار التي تبدو ذات قيمة وعملية ومفيدة. وهذا ربما هو الذي يبحث عنه 
في التفكير الإبداعي الجاد. 

2- طلائع (بدايات) الأفكار 10685 01 5ع اتسسزوء18 

عبر هذه النافذة ترى طلائع أو بدايات الأفكار, سواء كانت جيدة أم سيئة؛ إذ إن الأفكار 
نادرة الاستعمال هي أفكار غير مرغوية:؛ مثل الأشكار غير القابلة للاستخدام: لكن أحيانا 
تبدو مثيرةء أو غير عادية؛ أو قيمة. ونحن ندون هذه الأفكار. 

3- المفاهيم 5)(ع©202) 

ربما تظهر المفاهيم مباشرة؛ وعلى الرغم من ذلك نادراً ما نستطيع وضع عنوان للتقدم 
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الإبداعي. وفي عملية التذكر عادة من السهل استخراج الأفكار التي استخدمتء وكذلك 
الجهد المبذول في استخراج الأفكار التي تكون خلف الأفكار التي وضعت في العنوان؛ إذ 
من المحتمل استخراج عدة أفكار من فكرة واحدة, فالأفكار مهمة جداً؛ لأن إحدى هذه 
الأفكار قد تكون مهمة,. ثم من الممكن - عادة - أن نجد طريقة بديلة لجعل هذه الأفكار 
فابلة للتطبيق. 

4- المناحي 40010361165 

المنحى هو طريقة واسعة للنظر إلى المشكلة أو الموقع. ويمكن أن ندعوها فاعدة للأفكار, 
أو الإرادة. وفي النهاية يجب أن نعمل قائمة مختلفة للمناحي التي اقترحت أو استعملت, 
وللتعامل مع هذه الأفكار من الضروري استخراجها عند وها مباشرة كي لا تضيع. 

5- التغيرات 137218©8) 

التغبيم من الملاحظات الجديرة بالاهتمام. هذا التغيير قد يكون في الاتجاه أو في 
المفاهيم: وقد يكون التفيير في كيفية النظر للأشياءء وأحياناً يحدث التغيير بشكل 5530 
وفي أحيان أخرى يحدث تدريجياً, حتى أن الناس يشاركون بشكل غير واع في كيفية 
التفيير الضخم الذي يحدث. 

6- النكهة :113501 

الصفة المميزة لجلسة التفكير الإبداعي تعود بشكل عام إلى جوهر الأفكار. في بعض 
الجلسات يغلب عليها بشكل واضح الصفة المميزة (النكهة) للإبداع؛ وتنبع القيمة المميزة 
للأفكار من الملاحظة التي تساعد على اكتساب صفة أخرى للتفكير الإبداعي. 

نلاحظ مما سبق أن استراتيجية الحصاد هى طريقة منضبطة لتصنيف المخرجات 
(النواتج) الإبداعية في فئات معينة (8020,1998 06). 

يمكن السير في إجراءات تطبيق هذه الاستراتيجية على النحو الآتى: 
أ- الاستماع للأفكار المطروحة من قبل الآخرين. 
ب- تدوين الأفكار المطروحة كتابة إن أمكن من خلال مقرري المجموعات. 
ج- تصنيف الأفكار المطروحة إلى: 

ب كال باس 

- أفكار إيجابية. 
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- أفكار جيدة. 
- أفكار غير قابلة للاستخدام. 
- أفكار مثيرة. 
- أفكار غير مثيرة. 
د- يقوم الطلبة باليحث عن معلومات محددة ذات علاقة بالمهمة التي تدربوا عليها من 
مصادر متعددة. موثقين تلك المصادر. 
ه- في اللماء التالي يتطوع بعض الطلبة لعرض المعلومات التي توصلوا إليها من مصاذر 
مختلفة. مبرزين تلك المصادر لزملائهم الطلبة. 
النطبيق التريوي 
وفيما يلي بعض التطبيقات التربوية لنظرية الابداع الجاد: 
أولاً: استراتيجية التركيز 
مثال على منطقة التركيز العام: (إدارة فندق) 
من أجل توليد مجموعة من الأفكار حول إدارة الفندقء يتوقع "دي بونو": وأن يقوم المتعلم 
بطرح بعض الأسئلة الآتية: 
- أريد بعض الأفكار الجديدة في تلك المنطقة (إدارة الفندق). 
- أريد أن استخلص الأفكار الجديدة في تلك المنطقة. 
- دعنا نولد الأفكار في تلك المنطقة. 
يلاحظ مما سبق أن منطقة التركيز العام تتميز بالعمومية. فمثلاً في المثال السابق 
الذي طرحه "دي بونو" إدارة فندق.: ممكن للمفكر أو المتعلم الذي يوظف هذا النوع من 
التركيز أن يولد الأفكار العامة الآتية: 
1- الإقامة فى نهاية الأسبوع. 
2- طاقم العاملين في الفندق. 
3- درجة الاستعداد في مطاعم الفندق. 
4- الأسعار المعلنة في الفندق. 
5- وضوح تعليمات الطوارئ في الطوابق المختلفة للفندق. 
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إن الهدف من تركيز التفكير هو العمل على توليد أفكار جديدة في منطقة خاصة. 
والتركيز في منطقة خاصة مهم لسببين هما: 

السبب الأول: أن التركيز في منطقة خاصة يسمح للمتعلم بالتفكير بأى شيء في 
الموقف أو الظاهرة التى هو بصدد التفكير فيها. حيث أننا نفكر في هذه المنطقة نظرأ لأننا 
نواجه مشكلة ما فيهاء أو لمعالجة مشكلة أو صعوية ما وإذ ل هذه السيكورة أو الشكلة شين 
أو تسترعي انتباهنا إليها. 

السبب الثاني: يحقق التركيز في منطقة خاصة التفكير المفتوح: إذ عندما يضع المتعلم 
هدفا محدداأً لتفكيره فعندئن يستطيع أن يحدد ويحصر اتجاه تفكيره. 

مثال (1): 

يورد "دي بونو' فيما يلي بعض الأمثلة على منطقة التركيز العام حول "الرعاية الصحية" . 
يهدف هذا التمرين إلى توليد مجموعة من الأفكار حول الرعاية الصحية منها: 


تمرين: يرجى توليد أريعة أمثلة لقائمة الرعاية الصحية 


مهدا نيحا ١‏ لسكا 


مثال (2): 





كمعلم: ستعمل في مؤسسة تربوية ولتكن المدرسة مثلاً: ولّد خمسة أفكار من منطقة 
التركيز العام في موقع عملك الجديد. 
الرتب 
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يرجى إضافة أو توليد أريع أفكار أخرى للقائمة السابقة (موقع العمل) 


ا ال 1111 اله 


يشير "دي بونو" إلى أن النتيجة النهائية من منطقة التركيز العام بوضوح هي العمل على 
توليد مجموعة من الأفكار الجديدة 11635 2673 01 0626120108 

ويضيف “دي بونو" أنه من الأهمية بمكان أن يكون لدينا فكرة واضحة جدأً عما نريد 
إتجازه: ممعتى آنغر ما الهداق باتصنيعة من الشغير في متحلقة التركيزة مااهني الأدتار التي 
نريد أن نخرج بها من هذه المنطقة؟ ْ ْ 1 

ويهكن أن تسفر عملية التركيز عن: 

- الخروج ببعض الحلول للمشكلة المطروحة؛ من خلال 

- توليد بعض الأفكار التي تسهم في حلها . 

- الخروج ببعض الاقتراحات التى تسهل عمل الأشياء. 

تؤكد استراتيجية التركيز على أهمية وضع أهداف محددة عند توظيف هذه 
الاستراتيجية لتوليد الافكار. إذ من المتوقع أن تولد عملية وضع الأهداف مجموعة من 
الأفكار الجديدة. 

في المثال الذي أورده "دي بونو' في (مجال حقل الرعاية الصحية) عرض بعض 
الأهداف المركزة؛ وهي: 


الأهداف المركزة 





أفكار جديدة لمنع العمليات الجراحية غير الضرورية 
أظكار جديتة لذب أشخاض آكثر لمهنة التمريض 


| أفكار جديدة للسيطرة على ارتفاع أسعار الأدوية‎ ١ 








أفكار جديدة لدفع التأمين الصحىي. 


لمحو ا و 


دمرين: 55 إضافة خمسة أهداقف مركزة أخرى: 
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[1- يتطلب التركيز التفكير في الأوجه المختلفة 
للموقف الذي نرغب في معالجته أو ايجاد حل 
له. إذ نفترض استراتيجية التركيز أن نعرف في 
كل لحظة من لحظات التركيز ما الذي ترغب 
فيه او 'عبارة أخرى ما الشيء الذي يجب أن 
تركز فيه حتى تولد أفكاراً جديدة. ويبين الشكل 
أعلاه كيف أن الدائرة هي بؤرة تركيز الفرد والأسهم تدل على عملية التركيز على البؤرة 
من جوائب عدة. 
مثال: يقول المعلم 
- بعض الناس جيدون في التفكير حول الدروس المدرسية. 
- بعض الناس جيدون في التفكير حول كرة القدم. 
- بعض الناس جيدون في ممارسة عملية السباحة. 
- فليل من الناس فقط هم جيدون في التفكير في التفوق. 
يطرح المعلم الاسئلة الآتية: 
- ما الموضوع العام الذي تتحدث عنه العبارات السابقة؟ 
- ما منطقة التركيز العام في العبارات السابقة؟ 
يتوقع أن يولد الطلبة الأفكار الآتية: 
- الموضوع العام للعبارات السابقة هو التفكير. إجابة لكنها ليست مركزة بشكل كاف. 
- الموضوع الرئيس للعبارات السابقة هو عملية التفكيرء اجابة أكثر فائدة من سابقتها. 
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- الموضوع الرئيس للعبارات السابقة هو اهتمامات الأفراد, اجابة لكنها تحتاج إلى نقاش. 

إذأ في حالة استخدام استراتيجية التركيز يتم البحث عن بدائل: بل إِنْ الهدف الرئيس 
من توظيف استراتيجية التركيز هو العمل على توليد بدائل لموضوع التركيز. 

عودة للمثال السابق المطروح أعلاه: 

يلاحظ أن نقطة التركيز في الأمثلة المطروحة سابقاً تتركز حول (التفكير). ويمكن من 
خلال هذه البؤرة أن نضع أهدافاً على النحو الآتي: 





مهمة تدريبية: ركز على إحدى نتاجات التركيز المولّدة عن بؤرة التفكير المركزة 
واستخدمها في توليد مجموعة من البدائل: 
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11- تؤكد أستراتيجية التركيز على أهمية تدريب الفرد على وضع أهداف محددة عند 
توظيف هذه الاستراتيجية في عملية توليد الافكار. إذ من المتوقع أن تقود عملية وضع 
الاهداف إلى توليد مجموعة جديدة من الافكار. 
مثال: في المثال السابق والذي كان موضوعه الرئيس (بؤْرة التركيز) التفكير. ضع بعض 

الاهداف المركزة عليه؛ ولتكن مثلاً الفكرة الأولى وهي: 


: أفكار جديدة لتطوير عادات الدراسة الجيدة .2 
أن تكون الأهداف 
سيوع أشكار حويدة لكتانة اشعلة فول الدوين 


المركزة 
أفكار جديدة لوضع بعضص الخطوط تدحت 
بعض الفقرات غير الواضحة 











كار جديدة لعمل ملحض للدرس: على شحل 


صنوره 
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شفكال: لو أراد طالب أن ننه حم بالتركير على فكرة (الاستعانة بمدرس). جه بيعصن 
الأهداف المركزة على هذه الفكرة. 


اله 
4 






وي ا 
لسسسسسم 


قدرة المعلم على اكتشاف نقاط الضعف لدى الطلبة 










كفاية المعلم في شرح المادة 


مثال: اذا اراد أحد الطلبة أن يناقش فكرة (صعوبة الدرس). أي الأفكار الآتية تمثل 
تركيزاً؛ وأيها تمثل أفكاراً غير مركزة: 
- يحتوي الدرس على أفكار قابلة للتطبيق العملى في مواقف الحياة المختلفة ١‏ ) 


- يحتوي الدرس على فقرات جديدة ( ) 
- مفردأت الدرس لها ارتباط بدرس سابق / ( 
- الأسئلة الواردة فى نهاية الدرس لها إجابات محددة ( ) 


مقا تظبيقي على اسقرافيجية الخركيز في ميحث اللقة العربية 
أهداق اللقاء: 

1 أن :عند الظالب موضوع التركيز العام في الت القراقي. 

2 أن يولك الطالب داكن مضوعة لتطلقة الازكيز العام: 


إجراءات اللقاء: يوزع المعلم على الطلبة نص قرائي بعنوان (أنا المعدة) 
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أناالمعدة 





أنا الجزء الذي يشبه القرية في جهازك الهضميء أنا الجزء المدلل فى جسمك. لا 
أحب أن أستقر في مكاني؛ ولا أريد أن أبقى على شكلي المألوف. إذا قست طولي صباحاً 
وجدته نحو أربعين سنتيمتراً؛ وإذا قسته عصراً وجدته يتراجع إلى النصف. وهذه 
الأوضاع المتقلبة قد تؤخر الطبيب عن كشف أحوالي كشفاأ كاملاً. أتحمل الكثير من 
طبائع صاحبي الذي يفاجئني في كثير من الأوقات بما يناسبني وبما لا يناسبني من 
أنواع الأطعمة و الأشربة: ويتركني خاوية بلا طعام في أوقات أخرى ؛ مما يسبب لي 
الألم من الحامض الذي أفرزه للهضم . 

هل تقدرون حجم عملي ؟ إن أحدكم حين يبلغ سن الأربعين:. أكون قد هضمت له 
منذ ولادته ما يبلغ اتني عشرة طنأ من المواد الصلبة؛ وما يقارب خمسة عشرة مترأ 
مكعباً من السوائل. 

وإذا كان الدم يمثل رئيس الخدم. وهو ينقل الغذاء إلى خلايا الجسم, فإنني رئيسة 
الطهاة, أتلقى الطعام أخلاطأ بلا نظام. فأحوله إلى أطباق تناسب حاجة الخلاياء وأمد 
أجهزة الجسم بالطاقة الضرورية؛ لتؤدي وظائفها أداء كاملاً. 

أتأثر كثيراً بمزاج صاحبي؛ ألا تحس عزيزي الطالب بميل إلى القيء في المواقف 
الصعبة 5 ألا تشعرين عزيزتي الطالية بحرقان أيام الامتحان؟ وأنت عزيزتي الأم 'كم 
مرة شعرت بعسر في الهضم إذا ما شغلت بهموم الأولادء رغم أنك لم تتناولي إلا وجبة 
خفيفة5؟ أنا نشيطة أحب العمل؛ وخير من يريحني النشيط المحب لعمله. ويزعجني كثيرأً 
الكسلان الخامل يتوعك كلما دنا موعد ذهابه إلى المدرسة. 


المصدر : كتاب اللفة المربية للصف الخامس الابتداثي الجرء الثاني؛ وزارة التربية والتعليم: 
الامارات العريية المتحدة ص 68-67). 





يطرح المعلم السؤال الآتى: 

ما موضوع التركيز العام شي النص القرائى (أنا المعدة)9 
النص السابق يركز على جهاز الهضم في المعدة. 

النص السايق (أنا المعدة) يركز على المعدة. 


التفين اسايق يركز على يعمل المفدة: 
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النضن الشائق تركز غلى وظائقة المعدة: 
يوضح المعل للطلبة أن هذه الإجابات هي عبارة عن بدائل. 
إذأ منطقة التركيز العام في هذا النص القرائي هي (المعدة). 
المعلم: ولّد أكبر عدد ممكن من الأفكار حول نقطة التركيز (المعدة). 
الطلبة: يمكن أن يولّد الطلبة الخارطة المفاهيمية الآتية: 





مهمه تدريبية للطلبة: 


ركز على إحدى نتاجات عملية التركيز المتولدة عن بؤرة التفكير المركز ولتكن مثلاً عمل 
المعدة وولد منها مجموعة بدائل. 


تجارب عالمية في تعليم التفكير والإبداع 
مهمة تدريبية ثانية للطلبة: 
ركز في توليد ثمانية أهداف مركزة لإحدى نتاجات عملية التركيز ل (عمل المعدة) يمكن 
أن يولد الطلبة الأهداف المركزة على النحو الآتى: 

- الهدف الأول: أريد أفكاراً جديدة حول مكان المعدة في الجسم. 

- الهدف الثاني: أريد أفكاراً جديدة للمحافظة على عمل المعدة بشكل جيد . 

د الويف الغالف: اريف افكارا دور العالجة امعد م الأصراطن. 

- الهدف الرابع: أريد أفكاراً جديدة حول الأمراض التي تصيب المعدة. 

ع اليو فق لكا مين : 

اليففة الساديس: 

- الهدف السابع: 

ت القدف التاهة؛ 
ثانيا: تطبيقات تربوية على استراتيجية البدائل 


ما هو اليديل؟ بورد دي بونو” المثال الآتى: 


طريق لل 7 0 اكت 
00 > سب ار 
طريق 

مثال ثان: هناك طرق بديلة لتثبيت قطعتين من الخشب مع بعضهما بعضاً: 
يمكن من خلال: 

تالوضئلات 

- الصمغ 

ب اميق 

الشاتك 


017 


الفصل الكثامن 
مثال ثالث: اذا شعرت بالعطش.: ما هى المشرويات البديلة للماء: 


تسصنون الشواكة 


دا الشنافق 
- الحليب 


مثال رابع: أنشئ بديلاً لكل صنف من الأصناف الآتية: 


السيارة الحافلة 


تمرفئ: أتشي بنايلاً لكل صتف: من الأصناف:الاتية: 


20 


استراتيحية المدخلات العشوائية 56:21]687 2)1كآ 132001 

عتدها يفك ر المرد بمشكلة فإنه غائيأ ما يجَد نفسه قد غاذ إلى خيث كان فرة اخرئ, 
وبالطبع فإنه كلما بذل جهدأ أكبر في التركيز وجد نفسه محاصراً أكثر بالأفكار نفسها. 
وما يبدو ضرورياً هو وجود مثير خارجي يوجه العقل وجهة جديدة:؛ ومن الواضح أنه لا 
داعي لبذل الجهد الأكبر في اختيار مؤثر خارجي لأن ذلك المؤثر يتم اختياره فقط ليتسق 
مع الأفكار الموجودة؛ وحتى تتم الفائدة المرجوة يجب أن يكون المؤثر الخارجي غير متوفع أو 
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غير مرتبط بالفكرة أو بمعنى آخر أن يكون المؤثر الخارجي عشوائياً. إن تقنية الإدخال 
الإدخال العشوائي في نفس موضع المشكلة للبحث عن أفكار جديدة. 

وفي الواقع العملي فان الإدخال العشوائي الأكثر بساطة هو الكلمة العشوائية. ومثل 
هذه الكلمة يمكن أن نختارها بأسلوب عشوائي وذلك باستخدام جدول الأرقام العشوائية 
أو قاموس الكلمات؟ ولكن يوجد طرق أسهل مثل أن توجه أصبعك لصحيفة وتختار الاسم 
الأقرب لاصبعك؟ وتعمل هذه الكلمة العشوائية كجزء من مفاهيم يكم جليها أو جرها إلى 
الموقف وذلك لفتح خطوط جديدة للتفكير. 

مثال: نظرية البرتقالةهة 

من الواضح أن ليس ثمة صلة بين النظرية والبرتقالة. ولكن من خلال طرح كلمة 
عشوائية (مدخل عشوائي) غير مرتبط أصلا بمفهوم النظرية؛ يمكن أن يتيح توليد 
- تتميز حبة البرتقال بأن لها فصوصاً تتيح عملية تجزئتها إلى أقسام. وهذا يفيد عند 
البرتقالة يمكن أن تصبح عصيراً» وبالتالى تصبح أسهل وأسرع من عملية الأكل. وهذا 
يفيد في إيجاد ملخص للنظرية ليتم قراءتها بشكل أسهل وأسرع. 
- تتميز البرتقالة بأنها ذات شكل دائري؛ أي ليست لها بداية ولا نهاية. وهذا يولد فكرة 

كتابة النظرية بطريقة تجعل قراءة أي جذء منها آمرا ممكنا يمعؤل عن بقية الأجزاء. 


استراتيجية التحدي [5318 102112286) 


١ 


تتطلب معارضة المفهوم النظري للأفكار المقبولة, الأشياء المأخوذة بثقة: والطرق 
الدقيقة لعمل الأشياء وبعد ذلك معارضتها وهذه المعارضة ليست محاولة لإثيات خطئها 
لكنها معارضة وتحد لتفردها. 
مثال: تحدى مفهوم المنافسة 
- لماذا يجب أن تكون هناك منافسة؟ ربما جميع الرياضات التنافسية يجب أن تكون 
جماهيرية ولذلك فإن المهارة في الرياضة يجب أن تقدر بعيداً عن المنافسة؟ 
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- لماذا التركيز على مشاهدة الرياضة من قبل الأشخاص (الجماهير)؟ ريما كل شخص دون 
التلاثين يجب أن يلعب الرياضة بدلاً من مشاهدتها؟ 

- اذا ت قن كستكيلة الفرق تابتة داكماًة بدلا من توععوق هد سهاو عانتان ماستكعوان عع أت 
بين المجموعة؟ 


رابعاً: استراتيجية القبعات الست 12]5] عمتنلصنط1 يعزك 





15 علصلا 1 عاك ع1 

تهدف هذه الاستراتيجية إلى تيسيط عملية التفكير و زيادة فاعليته. كما لسممح هده 

الاستراتيحية للمفكر بالانتقال أو بتغيير النمظ (1236]11) , فالقيعات النتِست الملونة هئ 

وسيلة يستخدمها الفرد في معظم لحظات حياته؛ وتركز هذه القبعات على أن التفكير 
عملية نظامية متضيبطة: وتثاليأ وصف الهذه القبقات (8026,1992 126 : 


1-القبعة البيضاء (الحقائق) 1124 ع)انط الآ 


ترمز هذه القبعة إلى التفكير بالحقائق والأشكال والمعلومات. ١‏ 
ويكون التفكير وفق هذه القبعة استجابة للأسئلة من مثل: ما | 
المعلومات المتوافرة 5 ما المعلومات التى يمكن أن نحتاج إليها ؟ 
وكيف السبيل للحصول على هذه المعلومات 5 وينيغي على من | 
يرتدي القبعة البيضاء أن يركز في طلبه ليحصل على ما يحتاجه 
منها. وهذا يبين أن طرح الأسئلة المركزة والمناسبة للمشكلة المطروحة هو جزء هام من آلية 
طلب المعلومات. كما أن من يطرح الأسئلة بهدف استخلاص معلومة عليه أيضا أن يستخدم 
القبعة البيضاء؛ ومن المؤمل أن يصبح التفكير من خلال القبعة البيضاء نظاماً منضبطاً 
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يشجع المفكر على الفصل بشكل واضح ما بين الأرقام والوقائع والتحليلات والتفسيرات 
الخاصة: فالقيعة البيضاء تمثل نمط التفكير الحيادى والموضوعى كما يشير إلى ذلك لون القبعة. 
2- القبعةالحمراء (المشاعر) 1124 0ع*1 
القبعة الحمراء هى على النقيض من القبعة البيضاء. إذ أنها 
تتعلق بالأحاسيس والمشاعر والعواطف الداخلية؛ ولا تحتاج إلى | 
تبرير؛ لأنها لا تتعلق بالتفكير المنطقى. فإذا كانت المشاعر 
والانفعالات غير مصرح بها في التفكير العملى فعلى الأرجح أنها 
ستظل في البناء المعرفي للمتعلم. وستؤثر على نمط التفكير 
يطريقة ماء فالتفكير فى القبعة الحمراء يعترف يوحود المشاعر والأنفعالات. ويطرح من 





يرتدي هذه القبعة أسئلة من مثل: أنا لا أحيه ... ؛ أشعر بأننى راض عن... . من يرتدي 
هذه القيعة يإشد إذثاً رسميا بالامساح عن مشاعرء تجاه قصيةما, ‏ 
3- القبعة السوداء (الحيظة والخدر) )2]] 81361 

كرض زهندهالصبعغة :إلى 'الشوقف والجتدر والقشناؤهوالتف» 
والحيطة والتفكير في الأخطار أو الخسارة. وهذا الشىء مطلوب 
عنى اقفاذ القزازات وهام القبعة هن كشن الشيعات هاقدة: 
وصاحب القبعة السوداء يسأل مثل هذا السؤال: كم نسبة ربح 
هذا المشروع 5 والتفكير من خلال هذه القبعة يجنب الوفوع في 
الأخطاء. ولون هذه القبعة مستند إلى الصرامة والعبوس وعده المعرفة. 





4- القبعة الصضراء " التفاؤل " 1124 1108لا 


تدل هذه القبعة على التفكير بالفوائد والايجابيات: والتفكير 
من خلالها فيه نظرة طموحة للمستقيلء ورؤية الفوائد التي 
ستتحقق من الفكرة المطروحة. ومن يرتدي هذه القبعة يطرح 
أسثلة:مخ قيل: ناذا ممقن قعل هذا #أكاذا يشر هذا الأمر جيدا ؟ 
واللون الأضفر يرمز إلى ضوء الشمس؛ للدلالة على الآمال والتفاؤل. 





5- القبعة الخضراء " أفكار جديدة "1131 (زعع:21) 
هى قبعة التفاؤل والإبداع: والنمو والطاقة والاقتراحات والبدائل والاحتمالات والنظر 
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إلى الجوانب الايحايية واستغلالها. وصاحب هذه القبعة 
الحضراء يطرح اشيئلة من مثل: هل هناك بدائل إضافية ؟5 واللون 
الأنضر مأخوذ من لون الأشجار والأغصان دلالة على النمو 
وتوليد الأفكار. 





6- القبعة الررقاء (الحكم )]13]] 81116 

ترمز هذه الفبعة إلى التفكير في التفكير: والتحكم بعملية 
التفكير وضبطها في الاتجاه المرعوب. فهي قبعة التفكير 
والتحكم والتقييم: والنظر إلى الأشياء بطريقة ناقدة بناءة: وهي 
قبعة جدول اعمال التفكيير:وصاحب القبعة الْرَوقاء يمكن أن 
يسأل: ما هي الأولويات5 ماذا استفدنا حتى هذه اللحظة ؟ 
والقبعة الزرقاء يمكن أن نبدأ بها لتحديد أنواع القبعات 
وتسلسلها . واللون الأزرق من لون السماء؛ لذلك جاءت التسمية بالقبعة الزرقاء لتسمو فوق 
كل الأفكار. فكل القبعات يكون التفكير من خلالها بالأشياء المادية: لكن القبعة الزرقاء تهتم 
بالتفكير بالآراء. وتلخيصهاء وتوجيه سير الحوار والمناقشات. 

والجدول رقم (4) يبين القبعات الست وما تمثله كل منها : 


ورقة بيضاء امنا ساق التركيز د اجيقوياه المتوائرة. حفائق موضوعيةف ماهو 
المطلوب؟ كيف يمكن الحصول عليه 

التأر؛ الدقمء العواطفء المشاعرء الحدس..؛ وجهات النظر الحالية دون تفسير. 
المعاضي القاسى الذي يلبس عباءة سوداء. لمادا يكون شيء ما خاطئ5 وجهة نظر 





شروق الشمس.ء التفاؤل: وجهة النظر الإيجابية المنطقية؛ البحث عن المناقع. مأ 
هو الشيء الجيد؟ 

النباتات؛ التفكير الإبداعي:؛ الإمكانيات؛ الأفكار الجيدة. 

العم ور" لينو 1 م 0 انبا فر الشنية 1 2 شتن االمولية ال انا و وات 
الأخرى. الرئيسء المنظمء التفكير في التفكير. 
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منافع القبعات الست 1125 عمتطسنتط! عاذ آه عاأتاعدء8 
يؤكد ديبونو على أن قبعات التفكير الست تعمل على تحقيق مجموعة من المنافع؛ منها 

(2004 ,مروظ ع10) : 

أ- توجه الانتباه نحو مناح متعددة للقضية أو المشكلة: وبالتالي يدرك الفرد أن هناك أكثر 
من منظور أو منحى لفهم أو لحل القضية. 

ب- تركز التفكير لدى الفرد نحو حل المشكلة أو توليد مجموعة من الحلول. 

ج- تقود قبعات التفكير الست الفرد إلى أكثر الحلول إبداعية. 

د - تحسن من عملية الاتصال بالأطراف الأخرئ؛ إذ إن توظيف استراتيجيات القبعات 
الست المفكرة في التفكير تعمل على تبني الأدوار بين الأفراد المشاركين وبالتالي فعنصر 
الاتصال والتواصل أمر بالغ الأهمية ف الددتية الإبداعية. ْ 

ه- تحسن من عملية اتخاذ القرار (711312428 1060151053) لدى الأفراد. 
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* القبعة جزء من الأمور التي نرتديهاء ولكنها تتميز بسهولة ارتدائها وخلمها. وذلك 
رمز لسهولة تقمص مزاج تلك القبعة والانتقال من واحدة إلى أخرى. 

« قد تكون هنالك علاقة أخرى تتمثل في أن الرأس هو موقع الدماغ المسؤول عن 
التفكير. ولبس واحدة من هذه القبعات لتغطي الرأس يعني السيطرة على الدماغ, 
ليفكر بنمظ القبعة الحاملة لقوانين وقواعد محددة. 

متى يمكن أن نستخدم القبعات الست 944 
© إننا نستخدم طريقة القبعات الست عندما نرغب بالتفكير في أمر ماء ليكن مشروعاً 

جديداً أو إجراء تغيير على عملية ما أو تطوير جهاز معين ... » أو القيام بغيرها 
من الأعمال التي نريد أن يكون فيها تفكيرنا شمولياً إبداعياً متوازناً . 

كيف نطبق استراتيجية القبعات الست في التفكير؟ 

« قد يتم تطبيق تقنية أو طريقة القبعات الست في التفكير؛ وذلك بتشكيل فريق عمل 
للتفكيرء أو يكون ذلك بشكل فردي . 
» في حال تكوين فريق يجب تحديد دور كل عضو أولهم رئيس الفرقة . 
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© يقوم الرئيس بتذكير فريقه بنمط كل لون بين الحين والآخر. 
© يحدد الرئيس زمن الانتقال من نمط لآخرء وقرار العودة إلى نمط آخر. 
« بعد التفكير بالأزرق يطرح البعد الزماني للموضوع.؛ ويناقش ما إذا كانت الأفكار 
المطروحة تتناسب مع زمنها المحدد. 
« من المهم أن يذكر رئيس الفرقة دائماً لألوان التفكير وإثارة الجو النفسي المصاحب 
للألوان . 
الوقت اللازم لاستخدام قبعات التفكير الست 
« كم يجب علينا أن نعطي من الوقت لكل فيعة ؟ 
- إن التفكير تحت كل فبعة يتم بوقت فصير. 
« يقترح ديبونو أن تعطى كل قبعة من (4-3) دقائق: وهذا الوقت قابل للتمديد كلما دعت 
الحاجة إلى ذلك . 
وفي هذا السياق أجريت دراسة (2003 ,/[16622) التي هدفت إلى توظيف برنامج 
القبعات الست (113]5 51) لتشجيع التأمل والتفكير الإبداعي في غرفة الصف. حيث قسم 
الطلبة في كلية التمريض إلى مجموعتين. وطلب منهم دراسة حالة؛ والتفكير في القضايا 
التي تثير اهتمامهم في أحداث الحالة التي عرضت عليهم. قدمت لعبة القبعات الست 
المختلفة. حيث قدم الباحث للطلبة المعنى الذي يرمز له كل لون من ألوان القبعات الست؛ 
كمأ طلب من الطلبة النظر إلى الحالة مرة أخرى لكن هذه المرة من وجهة نظر قبعة واحدة 
فقطء القبعة الأولى كانها البيضاء والتي تمثل المعلومات: ثم تحول الطلبة إلى كل قبعة 
بالطريقة نفسهاء اشتركت المجموعتان لمناقشة القضايا التى أثيرت في جميع القبعات, 
وكيف توصلت كل مجموعة إلى حلول للحالة التي قدمت إليهاء وكان دور الباحث ميسراً بين 
المجموعتين. وخلص الباحث إلى إمكانية استخدام برنامج القبعات الست لتنمية التفكير 
التأملي والتفكير الإبداعي: كما أنها تساعد في تقليل التوتر والاحتراق النفسي . 
ويرى ديبونو أن القبعات الست مؤشر على الحالات العاطفية بالإضافة إلى المزاج؛ 
بمعنى آخر تعتبر العواطف جزءاً أساسيا من قدرة الفرد على التفكير. وليس شيئاً إضافياً 
يختلط مع تفكير الفرد . إن القبعات الست المفكرة في اللون لا تعني أن ثمة قبعة أفضل من 
غيرهاء بل هي عبارة عن فريق متكامل ومتوازن من أنماط التفكير. صممت لمواجهة 
المشكلات والقضايا التي تعترض الفرد . 
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استعمال فيعات التفكير الست 1]2)5 ع «دتكاصتط1 عدزك عمزوتن] 
يرى ديبونو أن غالبية الأفراد الذين يتدريون على توظيف قبعات التفكير الست يميلون 
إلى تبنى منظور (#التاععم كع 1 ) محدد وثابت من مناظير أو مناحي التفكير وفق هذه 
القبعات. مما جعل ديبونو يقر بأن هذا الاتجاه في التفكير يقود إلى إعاقة التفكير في 
مقا الخترف ابوب لقالن قوتي التغزوة فى :فياف امع ان الدكلة +قائق عا كرهن 
قبعات التفكير هو توجيه التفكير. وليس تصنيف الأفراد إلى مفكرين وغير مفكرين. إن 
يؤكد ديبونو أن ارتداء قبعة ما من قبل أي فرد في مجموعة التدريب يجب أن يعبر وبشكل 
واضح عن لون القيعة التي يرتديها هي أثناء صنع القرار. وكيما يلى مثال علو توظيف 
طفق الإتفكير الست: 


مثال: 

المشكلة نزاع عمل ع1لام1015 12001 

إجراء مناقشة المجموعة ءع7نالءع2:0 ررمتددباء015! 10100) 

الخطوة الأولى: تقديم الحقائق من خلال لبس القبعة البيضاء. 

الخطوة الثانية: توليد مجموعة من الأفكار حول مدى تمسك الحالة بالقيعة الخضراء. 
الخطوة الثالثة: تقييم استحقاقات الأفكار. من خلال الإجراءات الفرعية الآتية: 

- أدرج منافع القبعة الصفراء. 

- أدرج سلبيات القبعة السوداء. 

الخطوة الرابعة: الحصول على المشاعر العاطفية حول بدائل القبعة الحمراء. 

الشطوة اتشافسة: تلشيط وتاعيل القيفة الزوفاء. 

مثال تطبيقي : 

قراءة قصة. يمكن للمعلم أن يسير وفق الإجراءات التالية في مناقشة قضية فراءة 
قصة؛ من خلال توظيف قبعات التفكير الست: 


« القبعة البيضاء (معلومات. حقائق): 
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ضع قائمة بالحقائق التي تعلمتها من الكتاب: صف الشخصيات والمواقف. 
« القبعة الصفراء (نقطة جيدة): 
ما الجزء الأكثر متعة بالقصة ؟ ما هي التصرفات الإيجابية بالقصة ؟ 
« القبعة السوداء (نقطة سيئة): 
ما هى الأمور الخاطئة التي وضعتها الشخصيات في خططها في القصة ؟ 
ما هى بعض المشكلات التى تسيب بها الأشخاص فى القصة؟ 
« القبعة الخضراء (الإبداع): 
صمم شيئاً جديداً بعيداً عن شخصيات القصة التي قرأتها . 
ولد حلولاً للمشكلات التى واجهتها الشخصيات. (يمكن للمعلم أن يقدم بعض 
التسهيلات للطلبة من خلال فراءة فقرة من كتاب أو قصة لتوجيه انتباه الطلية إلى 


آلية الحلول. كما يمكن أيضاً إجراء عصف ذهنى من خلال تدريبهم على توليد قائمة 
بعناوين مقترحة للقصة). 
© القبعة الحمراء (الانفعالات): 
كيف تغيرت انفعالات أبطال القصة في أثناء أحدائها؟ 
كيف شعرت اتجاه القصة 8 
© القبعة الزرقاء (التخطيط. التأمل): 
كيف ساعدت قراءتك لهذه القصة في تعميق فهمك للمجتمع العربي؟ 
لو كنت كاتب هذه القضة اذا تغير فيها؟ 
مثال ثالث: 
أسئلة تطبيقية يمكن للمعلم تدريب الطلبة على ارتداء القبعات من خلالها : 
« ارتد القبعة الحمراءاوصف مشاعرك تجاه هذه الواقف : 

© إذا لم عملاً مناسباً في بلدك؟ 

© إذا كان هناك حرب في وطنك. 

© إذا كان كل أفغراد عائلتك باستشنائك في السعودية. 

© سمعت عن اكتشاف الذهب في بلدك مما يجعلك غنياً. 
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© ارتد القبعة الخضراء وأجب عن الأسئلة الآتية: 
« اقترض أن هناك عائلة جديدة من بلاد أخرى انتقلوا ليسكنوا بجوارك وعلمت أن 
هناك ولد في مثل سنك في العائلة الجديدة؛ فكر في طرق تستطيع من خلالها 
إشعارهم أنك ترحب بهم وتريد مساعدتهم للعيش بجواركم ؟ ماذا يمكن أن تتعلم 
0 ش 
مثال من دراسة تجريبية 
استخدام استراتيجية القبعات الست لتعليم طلبة التمريض (2003 ,7ع 1): 
إن هذه المادة توضح كيفية استخدام قبعات التفكير الست من قبل أستاذ جامعي يعمل 
أستاداً للتمريض في تنمية التفكير الناقد والتفكير التأملي لدى طلبة كلية التمريض. 
بدا مع طلبته من خلال تعريفهم بفكرة قبعات التفكير الست. ودلالة كل لون من آلواتها 
من حيث نمط التفكير تم تقسيم الطلبة إلى مجموعتين. ثم أعطيت كل مجموعة دراسة 
حالة (/إ10ا)5 0356) لأحد المرضى. 
- طلب من الطلبة أن يفكروا بالقضايا التي تثيرهم في هذه الحالة. ثم قدمت لهم 
تقنية القبعات الست حيث تم تذكيرهم مرة أخرى بدلالات الألوان ونمط التفكير لكل 
من القبعات الست. 
- تم تكليف الطلبة بالنظر إلى الحالة المعروضة عليهم مرة ثانية: ولكن هذه المرة من 
خلال القبعات الميت. 
- القبعة الأولى كانت القيعة البيضاء. والتى تمثل المعلومات والحقائق. كلف الطلبة بليس 
هذه القبعة؛ وطلب منهم أن يفكروا حول القضايا التي تثير اهتمامهم وفق هذه 
الحالة. 
- في الخطوات اللاحقة نم لبس بقية القبعات وممارسة نمط التفكير الذي ترمز إليه 
كل قبعة. 
- في هذه الخطوة تم جمع المجموعتين معاً لمناقشة جميع القضايا التي أثيرت في جميع 
القبعات؛ وكان دور الميسر في توضيح أية نقطة تثيرها المجموعة. وطرح السؤال حول 
كيفية التوصل إلى نتيجة معينة. وتشجيع المجموعة للتفكير بشكل مبدع؛ كان دور 
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الميسر دور الوسيط بين المجموعتين عندما يختلفون فى وجهات النظر: حيث كان 
يوفر الفرصة لهم لآخذ وجهات النظر المختلفة بعين الاعتبار. 
وقد عمل هذا الأستاذ الجامعي على تدريب طلبته على مجموعة من الأسئلة التى 


يمكن أن تسهم في تنمية التفكير التأملى استناداً إلى شعور الطلبة وردود أفعالهم في 
اقلم لسن القيهات السظ: 


[- ما هي المعرفة والمهارات اللازمة ذات العلاقة للعناية بالمريض ؟ 
2- كيف يمكن أن أعرف خيارات العلاج المفضلة ؟ 
3- كيف أشعر في حال الاختلاف في التفكير ؟ 
4- ما هي المبادئ الأخلاقية التى أتمسك بها حول الحدث ؟ 
5- ما هى اعتقاداتى ومشاعرى ؟ 
6- ما الذي تعلمتة 5 
7- ما الذي أعرفه كي أتعلم المزيد ؟ 
إن هذه الإستراتيجية ممتعة ومفيدة وتساعد الطلبة في الإجابة عن الأسئلة من قبيل 
(من. ماذاء متى . أين . كيف) وتسمح لهم بالتعبير عن شعورهم حول حالات شاملة مع 
المرضى وعائلاتهم وتساعدهم على التقليل من المجهود . 
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توظيف نظام قبعات التفكير الست لديبونو في حل المشكلات 
55 ع(]1 عضاونا كددء [طوع2 5019 0غ ''صيع)ر 59 8215 عسمتاستط!' ععزدى 
يواجه الفرد مشكلات متعددة في مجمل أنشطة حياته المختلفة. ويسعى جاهدأ للتغلب 
عليهاء حاول الباحث إمبري (181351-077/6,2005) تطبيق تقنية أو استراتيجية قبعات 
التفكير الست في حل المشكلات التي تواجه الفردء فيما يلي تفصيل الخطوات الخمس 
التي اقترحها: 
الخطوة الأولى: نفس عن مشاعرك (القبعة الحمراء) (]112 1160) 8 0ناعء1 كناملا اداع /ا 
في حالة المشكلة المشحونة عاطفياً يكون من المفيد البدء بأن يكون الفرد صادقاً في 
مشاعره. إن المشاعر القوية مثل: الخزي. والفضب, والرعب واليأس, والذنب. والحزن, 
والتشويش. يمكن أن تمنع الفرد من حل المشكلات التى تواجهه بشكل عقلاني؛ ولهذا على 
الفرد أن يبدأ بالعمل على إبعاد هذه المشاعر من رأسه؛ ووضعها على قطعة من الورق؛ 
واستعمل الدفتر اليومي. واكتب فيه مشاعرك بالتفصيلء وتذكر ذلك عندما تليس القبعة 
الحمراء. فليس من الضروري أن تكون منطقياً وثابتأً ومتماسكاً. وليس من الضروري أن 
يكون لديك أسباب لطريقتك في الشعورء وليس للآخرين الحق في إطلاق الحكم عليك, 
بينما أنت تحت حماية القبعة الحمراءء ودائماً أظهر عواطفك كما هي. 
إذا كنت ضعيفاً في تفكير القبعة الحمراء فقد يكون من المفري أن تتخلى عن هذه 
الخطوة في المشاعر اللاعقلانية» أو غير المهمة. وقد تصل إلى استنتاج بأنه ليس لديك 
مشاعر معينة حول هذه الحالة التي تعيشها. وقد يعني أنك خارج أى ممارسة لتمييز وضع 
مشاعرك. وقبل الافتراض بأن مشاعرك غير موجودة أو تافهة, كن متأكداً بأنك على 
اتصال بالأشياء الحقيقية تحت السطح. 
من ناحية أخرى فأنت لا تريد أن تبقى غارقاً في مشاعركء؛ فالهدف أن تخرج منها؛ 
لذلك يمكن أن تنظر إلى حالتك بنشاط وبأمل وبطريقة أكثر عقلانية. وغير مثقلة 
بالمشاعر القوية التي يمكن أن تبقيك ملتصقأ أو تخلف نقاط عقلية مخفية عنك. 
مثال: يزعم أحد الطلبة أنه يفشل في مساق علم النفسء وهذا يولد لديه شعوراً سيئا 
تجاه هذا المساق. حيث أنه محبطء وأنه غير قادر على الحياة. وأيضاً ينتابه شعور عدم 
التخرج من هذا المساق. 
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الخطوة الثانية: أدرج قيود الحقيقة والواقع (القبعة البيضاء) 
م8 عالط /7ا) كأامتةناوده20) 7اللهع] 0هد كاعة1 عط أ5اناآ 
وفق هذه المرحلة أنت تعاملت مع عواطفك؛ وأصبحت مستعداً لإدراج الحقائق التى 
تتعلق بحالتك؛ فما لم تقم بعمل قبعتك الحمراء فسيكون من الصعب جداً عمل هذا؛ إن 
العواطف يمكنها أن تفير الحقائق: ففي بعض الحالات المتطرفة تخلق حقائق خيالية لا وجود 
لهاء كما أنها تقلل من الآخرين: وفي بعض الحالات المتطرفة تعميك بالكامل عن وجودهم. 
ضمن مجال القبعة البيضاءء, لا تحلل الحقائق. ولا تحاول فهم أي شيء عنهاء فقط 
أدراجهاء ويقترح ديبونو استخدام أداة (2141): حيث أن: 
- (5) هي اختصار لكلمة (5105) الإيجابيات أو المحاسنء أو الفوائد؛ أو الحقائق التي 
يمكن أن تساعدك أو قد تساعدك. 
- (84) هي اختصار لكلمة (18111115) أي السلبيات: أو المسؤوئيات. أو الضعف, أوالأضرار؛ 
أو الحقائق التي آذتك. أو سوف تؤذيك. 
- (1) هي اختصار لكلمة (10816565058) الاهتمام والإثارة. والحقائق التي من المحتمل أن 
تكون ذات علاقة؛ ولكن ليس من السهل تصنيفها إلى إيجابيات بشكل واضح: أو سلبيات 
بشكل واضح أيضاً. 
الخطوة الثالثة: العصف الذهني لحلول مبدعة (القبعة الخضراء) 
8884 جعع01)) 501111025 ع 7اأادع02) ع تلط 1م]كمتهر8 
إن تفكير القبعة الخضراء تفكير جانبي (11151428 1.2]6:31). حيث أن الهدف منه أن 
تحلم وتتخيل العديد من الحلول المبدعة والممكنة قدر المستطاع دون قلق فيما إذا كان أي 
من الأفكار التي تم توليدها أو الحصول عليها من خلال التفكير الجانبي واقعية أم 
عقلانية. أو احتمالها قليل؛ أو غريبة. خاطئة بشكل كبيرء كما أنها قد تكسر أي تقليد 
لعمليتك, وتعمل على توسيع الإدراك. فالمرح زناد مرغوب للإبداع. 
الحل الأدنى من الحلول (25) حلا مختلفاً. أو (50) حلا أو أكشر, وإذا احتجت إلى 
المساعدة في تحقيق هذا الهدف استعمل المدخل العشوائي للكلمات(:[:8280 0012هق]1)؛ ولا 
تتوفف عن توليد الحلول حتى يتكون لديك إحساس قوي بأنك قد استنفذت كل ما لديك 
من حلول. 
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فيثا ل ولك 
يقول أحد الطلبة. علاماتي متدنية؛ ولا بد لي من البحث عن طريقة لتحسين هذا الوضع. 
وهنا يحتاج هذا الطالب إلى استخدام طريقة العصف الذهني في الوصول إلى بدائل 
قد تساعده في تحقيق هذا الهدفء ومن الأفكار التي قد يتوصل إليها: 
- تقديم هدية قيمة للاستاذ لتحسين علامته. 
-الدخول إلى حاسبات الكلية لتفيير الدرجة. 
- استئجار طالب متميز لتقديم الاختبارات نيابة عنه. 
- ابتكار طريقة جديدة للغش في الاختبار. 
- استخدام استراتيجية التخاطر لقراءة أفكار الاستاذ ومعرفة الأسئلة قبل دخول الاختبار. 
الخطوة الرابعة: يصنف؛ ويقوي؛ ويدمج حلول محتملة (القبعة الصفراء) 
()18 /3ا10اع لآ ) 10115اناأه50 ع20355161 عنناناتقه0ن) ,تاتعطاع تضعكاذ ,22680112 
إن الهدف من توظيف القبعة الصفراء هو إيجاد وحفظ فائدة كل حل تم التوصل إليه 
من قائمة القبعة الخضراءء وحتى الحلول الغبية أو المجنونة تحتوي على مجموعة من 
الاحتمالات. :على الباحث أن يجدها . 
الخطوة الخامسة: انتحل دور محامي الشيطان في معالجة مشكلات حلولك (القبعة 
السوداء) 
(غ2]2 علع813) 5011110125 اناه لا 0105!65800611218 1 15 801702366 11"5بات12 زو[ط 
في هذه الخطوة ينزع الفرد مشاعره الوردية؛ ويعتمد على النظرة الأكثر شكأ. من خلال 
تمييز العيوب والمشكلات المحتملة التي ترتبط بكل صنف من أصناف الحلول المقترحة, 
ويفترض الفرد وفق هذه الخطوة أسوأ الاحتمالات التى يمكن أن تمنع تنفين الحل؛: وفي 
الوقت نفسه ليس الهدف أن تكون سلبياً من أجل السلبية: بل إن الهدف يكمن في تمييز 
العيوب والمشكلات الحقيقية مقدمأ فعندئن يمكننا أن نصححها قبل وقوع هذه الحقيقة 
بدلا من الانتظار. 
هذه خمس قبعات: فماذا عن القبعة السادسة:, إنها القبعة الزرقاء (180؟ 8106) التي 
تمثل استراتيجية عقلية (5]52]6812128 5162121 11601656121128) تشرف على عملية حل 
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المشكلات الخاصة التي تواجه الفرد وتساعد هذه القبعة في إيجاد تركيب يمكن من خلاله 
معالجة أكثر المشكلات التي تواجه الفردء إنها توجه الفرد إلى حل المشكلات بفاعلية, 
وتوجهه للتفكير في التفكير (©1/16]30080110197). 

وضي ختام هذا الفصل الذي تحدث عن تجارب عالمية معاصرة في تنمية التفكير 
والإبداع, لا بد من الاشارة إلى أن هذه التجارب قد تم تناولها بشيء من الايجاز بهدف 
التعريف بها ولكن القارئ المهتم يستطيع الاستزادة حول هذه الموضوعات بالرجوع إلى 
المراجع المتتخصصة ذات العلاقة. كما أن التجارب المالمية لا تقتصر فقط على هذه 
الموضوعات حيث أن أدب تعليم التفكير يتضمن الكثير من التجارب التي لا يمكننا في هذا 
المقام تناولها بالشكل المطلوب. 
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.5ع ع1لدمرع30 

عع ا ]1 أعءزمظ سسلدك س0 عنا مومععءعقة عستلامنط؟ تمعنام0 .(2000) علمعط .5 بأاعمع1- 
7نم :0 ,2005 ,12 ,1421 
ل 1713/13 1110.115/1-011. عع . 0 ماع تتتع ع . با بقارا 

5 6م27 2018 320 أقعمعاظ لاط 1560 علاوتصطعءعء 1 .(2003) 2ععلصذم ,دمهوللاات - 
لهعألع54 ع120112ع5061ن] هة طآ 11051215 عمتمفدع.آ 350 8-موع [طمعظ عه نازعة] 0) 
6-14.مم(4) (37) 701 .ممنخوعسل8] لمعألء751 .لمانا تست 

ععطع ك5 عععء!001 01 لقمسناول .015503000191510 18/111 6120008م200) .(1999) .نآ رتعطام:0) - 
17-3.مم (1) (29) 701 ,وستطعمع"؟ 

بلدأكناظ ,غتاعصسمماء؟ع0 3210 كعكنا عطتاهم مأغط1 تمأصعلها عجنزوعع0 . (1997) .ل ,010111050 - 
لطن #اموعظ :2021 بع[ 

اا 215 /كادع ناء لع ط.ع©12. /7/17/10// :صااط :110122 
850015 عامة8 تعلتمل بحعل1 ,كلسنالا عجموعع0 .(1993) .11 رعدعء03:0 - 
511 


اكراجحع 

-201022051) 10 0101106 01 'ق1017ق لذ لاع عة34 تعطاه عط 11 77500 .(4.)1999 ,لإجنان) - 
ب(6) 60.شآاط.كتضوئع2820 2800015 باأومع كترلا ض1 قاعة[0: 3220 5ع010115) 102) 
.ث-2:2011 

-ضآ لقسمتتاول .1012علضماقم1 51115 عاقة8 12 2م المع معماء34 .(1998) .1 شرنوعع001018- 
2(2281-6) 10ل,(26) 7/01 بععمعك5 سمءعتصو 

,3 لإأنال 0عاع1ماع؟1 .عسنلسصنط؟ امعنت0) أه كعممفتصلقاء2 .(1998) 5عع2700 320 نتننة3]] - 
11110115 1ع لعهاء/1617لا115/[0118. 120 ع6. 11250 >1. /11]0://18/17/19 :110111 ,2005 

-©1 ,5152168165 122072108 عمتادع) 1017 5عؤووع220 عععط[1' .(1999) .0.10 ,5عع2108 - 
7 11565/21065565 0-/11112.6011. 10/897 /9790//: 12 2003,1012:1 ,8 كتمبسطعظ 0م2167 

,9,2003 عع لمعامءع5 960ه1ما16 ممستوعظ عجلاوء0 عط]" .(2002) .]1 ,مممترع]8 - 
110 8ل . ابابتاب 

17 ,20 32113339 ل 760٠216اع71‏ ,(200) أقع"1 جدمامء م1 ععسمسمتصسو[ عسعطممتسع8 - 
/ //1117.ع2/61311100021242لة]ط /لل1مء. كنا ماع ملة]0 

0ع . لع.ع1ك//:ماخط عتنتطلستط؟' ستوع8 .(117.)1992 1200 ,ععم1100] - 

20 ,لإققناطة ل ,رلع 117121 .عسنلة11 سواكنءع2 0غ سصمناءن:500امآ .(2004) خزعط0ظ] ,واتسة]1 - 
تدده ع .211 815 نا ) 1 ؟1 ./7ا 37 بج ://ماغط :نمطا ,2005 

-5106 002) :ع ملكلة1/4 م1510اعع0آ1 220 50197128 تتع[طمع .(0.)1992) قنة 17/111 لالط - 
اممتنامل .120162601 عم190' وعع 101725-82 عداونا وععدع 01112[ 12011971021 01 2100 
.33-44 ,24 ,عمجا جووامطاء ووط 01 

-50119 دسعاطوع بتمعط']' موععه:2 عالتامعءع 5 عضت :معقلط ,عدأ1؟ ععمعكق5 .(1996) .10 ,/(1ام8 - 
ذلا ,شنا رعقة 5011 لصة 80015 .ع8 متللصتط 1 لدعناتن) .عم 

ام :1ل8 ,ع10(.81115021آ 18 مسعاطوعط© عاأعامسره© ع5 (1989) .خ1.ل روع:11239- 
0 

,001155 عأفدظ عطا وسصلكاه5 سعاطوءط عجلوعم) .(19835) (آ ,111112861 ع 5 ,مععالدة! - 
ا لإاعدع8 :72011 ببزعل8 ,رملة1أ1ناظ 

320 ع28ناء5 3021) 01 قاععء1811 عط1997(.'1) ,علاع 51 ,لسقطة1) 320 ممخعع.] ,01235011[ل- 
01 /إلننذ ذف :م521 دماكمعطع1متامك 12201828 3 8لالمققع1 01 لامتاءدماكم] -1اع5 
30 .01 رقعناناأطهمتط8 عوصتصوعة 4ه لمصدمل .10153111 عسمتمتدعط طاابت قأمع0010ك 
80-91 .مم:(1) .ملك 

طعقطط!! ملناع سنن سملاهع د10 عومامصطعء] :05 عانرومع تموع1 ى .(1992) (آ. 56011 ,1011115011- 
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الراجتع 
//نطاخط :مرمعا ,2004 ,10 ااتقتتصةل ,لماع تتاع]1 .وعمووعوعط لقباعء لاعامآ ععجأمقط مع 
ع7 (ع10مضطاعع 1 01 01151121 ل. ببابتايتا 

ب(1996) بقعع11اظ رتقةن) 30 فطده0[آ[ ,عاع0 :7©113216طذم ,231125053 زللهء8 ,روع052[- 
-كث .كقمععف أمعأام00©) عطا صا سمنتاء تتتاكهآ ع«انانمع00) :وستمبقع.[ اسه وصتطعيدعء1 عأوع 1ت 50 
لقمملعع] لدتاوع) طارول3 عطا ازا أمعدمم10ع/ا10 3220 5112613715102 101 506121101 
.ذلا ,د ضلضمعدء لم .1,2601305 لقد3010 110112 

ذذنا ذن) ,0قع01آ تنة5 50 .وستصيوع! لعمو8 - ستوعظ ,(2001) 21 ,معومع[ - 

ذذنا خذن) ,مععاما موك 5001 .عصتصيعع! لعمدظ منتوءظ .(2001) علض بمعومعل - 

لع نات 210 0) عتسدع 5غو]] عرق و'مده8 ع0 ل0عو10 عصلونا ,(2003) لزعاوع.] ,لامعلا - 
0 ,2003 ,26 لإآنال ل0علاعتضاء1 ,عمف علاهتللدم صا مسملععلقمءم لصم عستلمتط 
3 ,2003,17/01.9 ,1518ل 3019 1الدظ +0 011281[ [02103رع11: 

عأ زوامندسة1 موأاىء12 عصنتطعه81 وستلجهه8 علأقسسة .(2000) '1 ,ومها[ن) ع 8 أدمنةك1 - 
-15100 50110 لسة عستحلو5 جدءاطمع2 ع تامع مآ 4ه بجرمعط! أمعسصزماررعء12 سمفأعصن! اذتلهنايي) 
/351111765/2000 لهك 01111331[-:112). /17/10/17 :120111 ,2002 ,7 لإأنال لعباع لماع ]1 .عصناء 
01/1/1110 

- عسلله؟ عغه1! له عساتعتتفسسن5 عصتدمناوءن0- كاء5 04 دمكتتمصدهكت .(4.)1996 ,م10 - 
عتقعوع1 ل1801122110118 26112313كم ,قعتنااععرآ تسصوع؟ عستمصعمع.آ 0] معنوع غة 5 وعارع] 
.303-02 مم,(2) ملظ (29) 701 .لدسكناول 

5 1/129 اع ناع اتات ؟]. .عسنلصتلط] علأندء© لسة عوسنتصتط؟ لمعنت .(2003) 5320013 ,227ع11- 
أ 0065/215/614/ل51. لع5351 //:م1]1آ :11012 ,2003 

7 عقتس عمأمعم0 ورزمطل4ة دخ : 5ع4010وطاء]1 - ,71817 عط .(2002) ,لذ ,لتتتقتنطء0.] - 
/1111765/2000ع35 /0123 011151231 [-12كا. بقابنا/ةا :100 ,4,2002 ,اتدمخ ,لعلاع ع1 .علء 2ر2 
اط »زع 01/1/10 

5019 10 عتأمنخة11ا و"“اءلعطالة 4ه عونا .(2002).[ ,صقرا عق .0 ,1320516] . 8 ,62مم[ - 
عط صا لإلناك ععة) 118172 :(11 101 أعمم) علماعتس! وستعععاق مغ 0عأماء] عصء اطوء< عواذ 
-23 0127© 01111131[-12. 171/737 :10120 2002 ,8 ,اممف ,لعتتع تناع ]1 .جتاكيلم1 موعموعط 
مصغطعع ل مذلء/2000/03لوعبثلاء 

-اءمحصة لمع أومع08عج خخ :بسنا تسصة1لنة6] ع3 عط 20 عستعاستط]؟ أمع1ائمت0 (1998) .لهم الل رعع.[- 
لمك عاعقاط لزالدع مم ماقلط 220531 عطا 01 128أع5026 [دتاقمة عط غد 0ع امعدم87 ,عللاع 


106٠61027206826 11+‏ 'ا1ناعةآ 12171515 320 قععع1 
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الجاع 
-ء0آ 108 ديع الوعدظ ذم :ع2ع3543553 زمأدم80 عط]1998(.1) [ااأعمعمع1!: ,ععناطمء20]آ- 
21.2.71-4.,دك ,آ0/ا رصمنقع ك1 لواعه5 .510115 711028 320 عمتتلمتط 1" عمامماء؟ 
-20 ممبالدك أسعنان) عط ككونع ف عستاستط؟ لقع نام . (2004).) ,أع2ط 811 لمم .351 ,رع11ا2.]- 
/5ا. 0.6.1110 كا 111 ك1 07/7/1994 ) , /87/8/13//: 112 :1012 ,2004 ,5 بجد]/1 معنم تناع ]1 مأععل 
.(212. 1110115 1ع /عداء/ داع 1م0118 1 
,2003 ,14 امف 1216160 .5ان11 عسنامتط1 .(2002) .0آ رمدكلخز - 
01111121 [-12. لجا بجا 107 //: 110 
ع1 .قدسءاطوءط 5019 0) *تسء )د52 )119 ععزك“' و*0م130ء12 عصلونا .(2003) عع طنط .ل) ,8113110 - 
,20,2005 لمخم لعباع1] 
تآ /لاع 1010 5م / نالع . 111110 بجا برا بت // :اط 
//:مااط: م2005 ,1 عصسلة لماع ماع ,كللتكلك ع مانمعمعماء31 .(71185540:0,[.)1995- 
آ01 00" .مطامط 51115 1ع معهاع]ب!. باب 
كلل عط ده عسفهععانا غطا 04 بوعأااء, اطاعتقعوعء؟ سسعؤوزة أهدد4 ع" .(1996) .]1 لإتلاقة 710 ١‏ 
ماع متققطا .عصتصعقعا دده ععمعسقمة عأعطا لصم دمن معتلواععمة عأمعطمعتصمعط لسع دوععمعمع 
,اع :]1 
-ها11 '2)5ء510 ع متووعومم .(2002) 13عةن) ,لتقطاعاع1 لهمة ع10نا0؟ا ,تتماط[10- 
للم نزو لقصمناهء1]013 01 لممسامل .552668165 15820128 01 25227635 لالم العم 
.249-259 ,2 .هولخ ,94 1١701‏ 
-ع؟1 .كلللاك عصنتلة11 دملولنقء2 عنملا مماء؟عء2 م0) 1107 ,(2004) 134 ,تمدع مالقطة81 - 
7/7777 // :31135310 للع 7ع11] 
١101111 0/7005‏ 00000 
-ع؟1 أععزه:2 تسسالناء س0 عط وومععءعى4 عمتنلستط؟ لهعنقمت .(2000) 1م11١1‏ ,112101323 
//ض خط :0 ,2005 ,15 ,نقد8/1 لع 16 
.122/0110 /---115/1. 0.1110 . 0 ماع ماععا. بدا برا بارا 
-220 كز فهط9؟ .(1993) .1.1777 ,جاكة تخلاع5 عل .2.8 رطمقاظ ,164.8 ,/ا1[اع0082آ1 ,.م ,8420 - 
0 ,2005 ,6 بصمقبصطع1 لع جع تناع 1] لع متتتروع.1 لعمدظ دع[ 
-3610 50131 [مهطع5 لإاتقاوع عاط 12 عمعلصتط 1 لدع ناض .(1985) بصداارلصة امد 111 
4904(,277-0 ,سمنتاهعه1]80 لوزعه5 .وع1 
-11 01 عتلأعنتاك له أاعع11[ع121 01 عتتتاع بنك 01110105ن).(2003). 17/8 ,اعقطء811- 
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امتراجع 
عمامط برو لقمم )ه10 عط10(.1) تاأنامط .ن).[ م5.1اع5400 عصانك1[ه0ذ5 مع اطمعظ اعم لاع 
12 .1255م 011أمصقط :تزعومع ل /تاعا3 ,[الكلووعع0). (167-1998.مم) :جا أجناوء © 01 
3 05 311لطآ ععغدعءظ .ومامطء رو لقسماقع ه180 لععسوعلىم .(2004) .هل .5 ,[ه1138- 
6ل 1171م 
عاك 3ن ث,./. رمع داعو5ع1,."[. اردع 01 ل ذ. )رقع طع 111 آ,. 81312101,14.5,. ل 13:2300,1- 
ناك 101 120011ع50مث :اث ,672320213 أذ .عستلاستطا] 4ه كدسمأمسعست2 .(1988) .-,5111101 
)2 1116م 1061210 1111ماع كنات 31220 1510/لزعم 
لاك عأنأنأكصآ «عللنتطقالم :2003 11170011 1ه أرممعظ ل[ممموعع2 .(2003) .1 ,1/2اةع1313 - 
ب18- 16 اأععةكل/8 ده ,رذذناآ ,قتطمآع20[قطظ غ2 10ع]8]) ععمعمعكمه0© 11172 -ع1 .2003 
/ل113138217/3/ م/م ز.عة-ناع -شكعله05. /17/17/15//:م1 :50120 .2003 ,13 ,أنممث ,لماعلا 
ا 1217/1117 
((011)) امعددمماء ج182 دمتامستج هص بواتلتاوء) 04 سوعووعط .(1994) ,لحم ,معلومعرعاوعء81 - 
1/1357 ,للعلا ماع11 .وستكاهك سعاطمع5 ممنتامء س1 أن وبمغط] عطا ده لعفد8 عونه©6 
الا /اأ1/ع تناع ع 101115[.01 - 112 . /2://17/77/17! :10120 .16,2002 
1 01 1نققع 210 116011118 عع3 - 01055 3 01 كقاعة ]81 .(1996) .1.11 ,1أاعنتاع لم - 
تتأ م لأأنامتم0ن) لاععقعوعة1 04 لقستتاول .561106215 ع31320) 010ع56 01 عصتصضندع.آ بل20رع]1] 
346-38 ,(25)5011218 ,سمناوعن :]1 
-0قع1 لقصملاقء1:03 .ع تعلط 1" لدع تاضن) زه طاعمدعوع ]1 01 15زوع01ز1985(.5) .5 ,35ه8[10- 
3 (42)1رمنتطوىء 
) )أه لعاسعوععم ععمهم .1-3 مأ عستلصتط) لدء © :ملسنظة38 عستمماءء2 .(1996) .2 ,1أمء11/1- 
-ع؟]1 ,13,1996 ,لاكقنامة [رشن) ,م0ع5[ع ممع تنود ,ععسصع عع كدهت) معاأمموعء لمتك]ا متمممكتله0) 
/577/17 0 :004,011 ,5 1/133 216760 
قلط .5.آآ 01ه0طء5 طعلط ما عسمتكلمنط1' 1دعتن) ومتطعدع1985(.1) مالاع ]1 ,لإلا0"1 - 
2281-4 ,(4903 دمتاهع ه10 جره 
"تعطعقع1 نجدء17 أهطنا؟ زوع نعوء581 عستمبقعر1 ععهتوصم1 .(1990) .وععع56ع1 ,0710150 - 
ذذت]ا ,نرعطة 1[طناظ عكنام]ط] 'كتناط بتاع[ ربامصط ل1تامطو 
دع © عتتأاهعع0) أه كاسهمسنتتمعاءع0 عط تععمعلاءععت 01 يع غه © عط عجرمقاء8 .(1990) .+1 ,عقطء0) - 
6 17ق]ع الطنآا عع232251108) .كنأ 
-12 1000 ع1 101 0015 121201720103 علأقطوع57:5 عمامم[ء7ع12 .(2000) [ ,و0117 - 
-قة /0133©  17/177/15/.517-[01111181‏ :2003,0103, 20 ملإتقتمطع 1‏ ,لع اع تتاع1 .اكنال 
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المراجبع 
-50 عع:2 ذل 101 11236102ل8 0) لقائع نمل قتاط :ع لللصتط 1 لهع20) .(2003) .1 ,ابوط - 
.424-16 ,متطوعع0وعرآ لوممغهع ه10 .نجاع21 
1670ماع (عسنسموع.آ لعكهة8 -تسعاطوعط كز غهط1آا .(1999) .]1 المع 230 ف .أ ,عامط - 
لق القع لع انطاعهع)/1اة.11ل2110://0180.618.11012517.2 :010 2005 ,15 نتنةتدراع"] 
لم7 :لإعوء5]726 
02017/2) 10 0111116111 ااصط 125550012) 01 منطكم1260ع]1 .(2000) طانلنال ,220 !با 
ذف-745 .م ,(8) 60 .تشفط .أرعلناذ ععء لاهن عوعلا أوعاط 1ه بانللطم عمتعلمتط1 لأدع مت 
تطغ قاع 111 نالي)/مد»ه -ع 5ن /طمرعء/لقامع ل/ع ص ط/نالعء. عدن ب /ج1//: نرااا 


صعء جاع ومتطك ممتاقاء1 روعنعء )م5 دمناتمعه© 04 ممعمععوجم .(1994) .1/1 ,11د درهخ1- 
116 10 500101635 26210220331316 عأاغطا م3 مها تمع معماء11] .ث'أمعل0سه5 جالسء دتدل] 


3539-6 م«,(2) 310 .(19) آهل .«ملأوعسلط 

-مع5 ,لعلاعتصاع؟1 .قعامسقدا لعاعماء5 :وءامعصلط جاعم ,(1998) .ع1 ,معممامة ]1 - 
121/31/01 .ونا طتتنا[هعا :ده ,2002 ,15 ,عتعطمرعا 

,26 ,أع5ة1 ,لعتاع اع ]1 .(1962-1998) دء11لاطنااف اعضمع .(1999) ع1[ ,معممامة] - 
1م0117 1/طة/تقءط/1!. قباط تصن !م1 :1012 ,2002 

بلع اماع14 .صمت 18901 لعاءععلط 9ط لعطسد ستعصرمائن© 05 ععزه7؟ .(2002) .1 ,ةلاطوتخ] - 


.(2004 ,10 أذناعناث ,ل7167اع؟]1 .منة:ظ8 ع1 .(2003) لكقطاء1] ,كلماوع] - 
ع امطاسططعوع '! #لدندء6/نالع) ذ/ع 21025.01 أقصقعا- وطن بجابرابب//:ماغط 

1أاععم5 01 ماعء1:11 ع1 :علصنط]' ما سععللنطت عسسملا عمنطععء؟' .(1997) صدخ[1از ,15000- 
34-9 «رزم. 20 ,78.. ,١/01‏ سمتاهعسلء موعن بجعم . مموعع مع 1121031 ناذآ 

301128 لك “انان عصضلوء؟اممدكا أتسعددمماء 179 أمععمه© صل بواأجنوعءم0 ,(1997) كذ ,مول1ه]1- 
97-1 مم. مص ,012 701. 126122610031 20101عتنالع 011660 .ستعصروء! 

3701 2013[ نشكا ,نماوع]1 .مصيوعا! ستهعط عط 8101 .(2001) ث 1021/10 ,501153 - 
.5 أنهاء5 0م560 01 

بلط طأذ .ستهدظ غطونظ - منوعظ غقعة .(2003) 02018) ,لأعكاناء10 على '(5211 ,1ع11118م5 - 
6117) 2110 امقطرع 5101 117 

.655 11972151ن] عع210طصصهن) :80505 .غ1نو5 وستطسنط]' .(1997) .غ1 رعئءع5]6206- 

.لله 2520) .عجاأععووعع لقدملأ)فقعسلء مخ :نع رمعط) عصتصوعرة1 .(2000) .10.8 علقبااء5د- 
عطا ,الفط -عء مع :لزورعء ل بعل 
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اللراجخع 

-2لآ] غ510 للع طاع 5522 10 106315 كذ .لاأموععمعع 01 [10اد ع8 1999(.1) .11 اتوك 
7 لفط .5للكا[5 عمتكلصتط!' لدع 10ننا8 عط لمة 000 عطا 01 عمللصماكرعء0 
4 ) 

01 0119715108 3 طكته173055١1‏ .ومامطءووط عجتائموه0) .(2003) .[ أمع106 ,ممع 0]ع ]د 
0[ ,ع11لتقعبا 11101205011 

-01نا مالظ عنامع02 هه ص1 قعاعع)52 عمتلدع:]1 عمنطعدء 1998(.'1) ,ع2مع[-1/11 ,ع5028- 
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